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PRESENTACION

Atendiendo a lo establecido en la Ley Organica del Presupuesto recientemente
reformado y la creacién de su Reglamento, el presente documento contiene el
Plan Estratégico del Tribunal Supremo Electoral, para los afios 2014-2020, con su

respectiva estimaciéon presupuestaria por afo.

Es importante mencionar que si bien, el presente Plan es susceptible de sufrir
cambios durante el periodo de la actual gestién, principalmente por la posibilidad
de ser emitidas las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos por el
Congreso de la Republica, el mismo contiene directrices generales de politica,
objetivos y estrategias, que sirven de base para la elaboracion de los Planes
Muitianual y Operativos Anuales del periodo antes mencionado, en los cuales se
incorporan adicionalmente a las actividades de funcionamiento, las actividades
correspondientes a procesos electorales que conforme lo establece la Ley
Electoral y de Partidos Politicos se tiene previstos realizar en el afio 2015 y para el
afio 2019, Sin embargo, tiene que tenerse en cuenta que existe la posibilidad de
llevar a cabo un proceso de consulta popular, el cual tendria que modificar la
planificacion prevista.

Como parte de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, podria existir
la posibilidad de iniciar el proceso de implementacion progresiva para emitir el voto
en el extranjero, para lo cual se ha previsto en el affio 2016 un monto minimo
estimado para iniciar la realizacién de algunos estudios para este tema.

Asimismo, las nuevas autoridades han dado lineamientos para la elaboracion del
presente Plan Estratégico Institucional para el periodo que les corresponde,
(periodo 2014-2020), considerando acciones correspondientes a principios
institucionales que constituyen la base para el cumplimiento del compromiso
irrestricto del Tribunal Supremo Electoral, de llevar a término el fortalecimiento de
una democracia plena en Guatemala y asi cumplir debidamente con la funcién de



ser garante de la voluntad popular realizando elecciones libres y transparentes,
dando continuidad a las acciones y esfuerzos realizados por anteriores

administraciones.

Es de suma importancia anotar, que por la naturaleza de sus funciones y caracter
independiente del Tribunal Supremo Electoral, cuya Ley de creacion es de rango
constitucional, siendo la imparcialidad uno de sus principios y no estar supeditado
a organismo alguno del Estado una caracteristica fundamental para su
funcionamiento; siendo su razén de ser, la realizacién de procesos electorales
bajo los principios rectores del Tribunal: de legalidad, independencia,
imparcialidad, objetividad, certeza y transparencia, la aplicacién de la Metodologia
de Presupuesto de Gestion por Resultados, se ha utilizado ajustandola en la
medida de lo posible al que hacer de este Tribunal, manteniendo la vinculacién
plan-presupuesto, asi como los principios de calidad del gasto, transparencia y
publicidad de todas sus acciones, como hasta la fecha se ha realizado.
Finalmente, se presenta el comportamiento de ingresos del Tribunal Supremo
Electoral durante el periodo 2008-2014 y el impacto financiero del Plan Estratégico
Institucional 2014-2020.



1. ANTECEDENTES DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Para comprender el proceso de reforma y modernizacion que se esta
implementando con el objetivo de contar con un Tribunal Supremo Electoral que
responda a las expectativas en materia electoral en el siglo XXI, se hace necesario
resaltar algunos de los momentos histéricos en materia electoral ocurridos en el
pais.

Durante muchos afios en Guatemala, se realizaron procesos electorales
periodicos para la eleccion de gobernantes, dentro de los cuales se considerd que
hubo una secuencia de irrespeto a los resultados electorales, fraudes electorales y
se produjeron golpes de Estado, mismos que se vieron agravados en el marco del
conflicto armado interno que se registré por 36 afos en el pais.

Un buen ejemplo de esta situacién es que anteriormente a la creacion del Tribunal
Supremo Electoral, el rector de la institucién encargada de la organizacion de los
procesos electorales, denominado Director del Registro Electoral, era nombrado
por el Organismo Ejecutivo, lo que propiciaba que esta Institucion estuviera
subordinada al mismo.

Fue en ese contexto que en el afio 1982 se produjo un nuevo golpe de Estado;
durante ese gobierno de facto, el General Efrain Rios Montt emitié el Decreto 30-
83, con fecha 23 de marzo de 1983, creando el Tribunal Supremo Electoral,
como una institucién independiente y no supeditada a organismo alguno el
Estado.

El Tribunal Supremo Electoral se estableci6 por lo tanto, con el objeto de llevar a
cabo la eleccién de diputados para la Asamblea Nacional Constituyente, que tenia
como principal misién, redactar un nuevo texto constitucional del pais. Estas
elecciones se realizaron el 1 de julio de 1984, aprobandose la ley especifica para

estas elecciones y para las elecciones generales de 1985, las cuales quedaron
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derogadas con la entrada en vigencia el 14 de enero de 1986, de la Ley Electoral y
de Partidos Politicos (Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente).

Los primeros Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, fueron electos en junio
de 1983, juramentados el 30 de junio y tomaron posesién de sus cargos el 1 de
julio del mismo ano; eleccién que realizé la Corte Suprema de Justicia.

Al entrar en funciones la Asamblea Nacional Constituyente, ésta procedié a
promulgar la Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85 de fecha 3 de
diciembre de 1985, cobrando vigencia el 14 de enero de 1986, de rango
Constitucional. Con esta normativa, el Tribunal Supremo Electoral fue constituido
como la maxima autoridad en material electoral en Guatemala, confiriéndole
independencia funcional y econdmica, estableciendo su presupuesto en el
equivalente al 0.5% del presupuesto de ingresos ordinarios del estado,

En los treinta y un afios de existencia del Tribunal Supremo Electoral (de 1983 al
2014), se han llevado a cabo los procesos electorales siguientes: una eleccion de
Asamblea Nacional Constituyente en 1984, siete elecciones generales 1985,
1990-91, 1995-96, 1999, 2003, 2007 y 2011 (Presidente, Vicepresidente;
Diputados por Lista Nacional, Diputados Distritales y Diputados al Parlamento
Centroamericano, a partir de cuando fue creado éste ultimo), una eleccién de
Diputados en 1994, dos Consultas Populares en 1994 y 1999 y tres para eleccion
de Corporaciones Municipales en 1988, 1993 y 1998.

Cabe resaltar que a diferencia de todos los procesos electorales anteriores, las
Elecciones Generales verificadas en el afio 2007, presentaron una significativa
variante, consistente en el inicio de la descentralizacién del voto, atendiendo a la
reforma de la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Con ello también se respondi6
a la necesidad de dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz, que establecieron que
se debe facilitar el acceso al voto a los(as) ciudadanos(as) residentes en el area
rural, por lo cual se crearon en ese afio 681Circunscripciones Electorales
Municipales -CEM’s- en todo el pais. Este nimero se incrementé a 1,071 en el



proceso electoral 2011 y actualmente se encuentran en proceso de estudio 180
solicitudes, para incrementarlas nuevamente. Es importante resaltar asimismo,
que en el proceso electoral 2011, se tuvo un significativo incremento de la
inscripcion de mujeres en el padrén electoral, habiendo alcanzado un porcentaje

de 51% de mujeres inscritas, aptas para votar.




2.

DIAGNOSTICO

2.1. ANALISIS DE MANDATOS Y POLITICAS
A continuacion se presenta el Andlisis de Mandatos y de Politicas del Tribunal

Supremo Electoral.
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ANALISIS DE MANDATOS

2.1.1) ANALISIS DE MANDATOS

INSTITUCION: TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Mandatos

El Tribunal Supremo
Electoral es la maxima
autoridad en materia

electoral. Es
independiente y de
consiguiente, no
supeditado a

organismo alguno del

Estado. Su
Organizacién,

funcionamiento ¥
atribuciones estan

determinados en la Ley
Eictoral y de Partidos
Politicos.

Fuente (Base
legal,

reglamentos,
etc)

Art. 121 Ley
Electoral y de
Partidos
Politicos

Requerimientos
clave
Art. 125

literal c

Convocar ¥
organizar los
procesos

electorales, declarar
el resultado y la
validez de las
elecciones o, en su
caso, la nulidad
parcial o total de las
mismas y adjudicar
los cargos de
eleccién popular

Efectos sobre la
organizacion

Coordinacién y seguimiento a
la ejecucion de los planes
operativos electorales o de
consulta popular, con el
apoyo de todas las
dependencias del Tribunal
Supremo  Electoral, para
llevar a cabo los procesos
electorales.

Demandas/Expectativas

Cumplir con su derecho a
emitir el voto, al contar con
las facilidades para el
mismo.

Implementar nuevas
circunscripciones electorales
municipales, asi como la
evaluaciéon de las actuales,
derivados de estudios vy
analisis técnicos sobre su
funcionamiento y ubicaciéon.

Acercamiento del voto a la
ciudadania.

Implementacion de centros de
votacion de acuerdo con los
criterios establecidos en la
Ley, referentes a residencia,
acceso, distancia, seguridad
y poblacién, asi como con
base a estudios territoriales
de caracteristicas culturales vy
de idiomas de cada region
geografica.

Facilitar el acceso a la
poblacién, para que el dia
de las elecciones ejerzan su
derecho a emitir el sufragio.

Actualizacion de los
procedimientos vy

mecanismos para eficientar

Descentralizacion de
servicios, para propiciar el
acceso del Servicio de

la inscripcién de|Empadronamiento o
organizaciones politicas, |actualizacion de datos de
candidatos a cargos deflos ciudadanos que Io
eleccion popular y|demandan

ciudadanos.

Disefio, promocién y|Conocimiento sobre los

ejecucion de programas de
formacion y capacitacion
dirigidos a la ciudadania, con
énfasis en la inclusion social,
sobre temas civico-politicos y|
electorales.

derechos civico-politicos
que por derecho puede
ejercer

Capacitacion con enfoque
de inclusién, a lideres vy
Sociedad Ciwil, para
promover la participacion
politica.

Disefio e implementacion de
servicios administrativos en
seguimiento y apoyo de los
procesos electorales y otros
servicios sustantivos que se
prestan para una distribucion
equitativa y oportuna de los
recursos.

Transparencia en el manejo
de los recursos disponibles
para el cumplimiento de las
funciones del TSE,
poniendo a disposicion de

la poblacién los
mecanismos de
administracién y  control

institucionales
implementados.




2.1.2. ANALISIS DE POLITICAS

En la siguiente matriz de politicas, se presentan ademas los objetivos de las
mismas, para las cuales se tienen definidas estrategias que orientan la ejecuciéon
de las acciones planificadas y que con la operativizacion de estas politicas
institucionales, definidas por el pleno de Magistrados de este alto Tribunal se
busca obtener cuatro resultados estratégicos institucionales:

Coordinacion y Direccién

Padron Electoral Actualizado

Capacitacion y Formacion Civico Politica Electoral
Coordinacion y Direccién del Proceso Electoral 2015y 2019

2.1.2) ANALISIS DE POLITICAS
INSTITUCION: TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

POLITICA OBJETIVOS

1. Fortalecimiento y garantia de la|Fortalecer la funcion jurisdiccional constitucional del
transparencia y objetividad de todas |Tribunal Supremo Electoral

las disposiciones y acciones de las
areas electoral y administrativa del|Garantizar que la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Tribunal Supremo Electoral. se convierta en un instrumento efectivo, que favorezca
el cumplimiento de los fines del Tribunal Supremo
Electoral para los cuales fue creado.

Garantizar la transparencia en los eventos electorales

Incrementar la credibilidad y confianza de Ila
ciudadania y de las organizaciones politicas, derivado
del actuar del Tribunal Supremo Electoral.

2. Cumplimiento efectivo de Ilas|Garantizar equidad y eficienia en los mecanismos de
disposiciones que regulan lo|inscripcidn, control y fiscalizacion de las
relacionado a los derechos y los|organizaciones politicas y candidatos a cargos de
deberes de organizacién politica,|eleccion popular.

con justicia e igualdad.

Garantizar el mejoramiento de capacidades de los
partidos politicos respecto a sus derechos vy
obligaciones legalmente establecidos.

3. Establecimiento de acciones que|Promover Ila participacién  civico politica vy
coadyuven al incremento de la|ldemocratica de las mujeres, fortaleciendo sus
representacién v participacién |capacidades para optar a puestos de decision por
ciudadana de mujeres mayas,|€eleccion.

garifunas, xincas y mestizas en los
procesos electorales y de
organizaciones politicas en busca de
la equidad de género.




2.1.2) ANALISIS DE POLITICAS

INSTITUCION: TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

POLITICA

OBJETIVOS

4. Ampliacién de la participacion
ciudadana electoral con énfaisis en
grupos tradicionalmente excluidos

Impulsar el incremento de ciudadanos inscritos en el
Padrén Electoral, para disminuir el abstencionismo
electoral.

del sistema.

Fortalecer la depuracién y actualizacion permanente
del Padrén Electoral.

5. Cumplimiento de los principios
rectores: Legalidad, Independencia,
Imparcialidad, Objetividad, Certeza y
Transparencia del Tribunal, en el
desarrollo y ejecucion de procesos
electorales y consultivos en apego y
cumplimiento a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Administrar procesos electorales transparentes,
confiables, con amplia participacién ciudadana,
fomentando el fortalecimiento de los deberes y
derechos de los ciudadanos.

6. Fortalecimiento de las acciones
de supervision, vigilancia y
fiscalizacion por parte del Tribunal
Supremo Electoral, dirigidas a las
organizaciones politicas.

Velar por el estricto cumplimiento por parte de las
organizaciones politicas, de lo establecido en la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, su Reglamento y
otras normativas en materia politico electoral,

7. Fortalecimiento y consolidacién de
una cultura politica basada en
valores y practicas democraticas
para la participaciéon ciudadana y
funcionamiento del sistema electoral.

Impulsar y desarrollar procesos de reflexion,
deliberacién y formacién civico-politica y electoral con
los distintos grupos de ciudadanos, para incrementar
su capacidad y conocimiento democratico.

8. Actualizacion permanente, de
procesos de modernizacion que
utilicen tecnologia adecuada para
automatizar las gestiones del
Tribunal Supremo Electoral, que
contribuyan a la mejora de su
funcionamiento en las areas electoral
y administrativa.

Mejorar y agilizar procesos y gestiones actualizados a
fin de brindar un mejor servicio, en las dependencias
del Tribunal Supremo Electoral.

9. Facilitar el acceso de Ila
informacién publica del Tribunal
Supremo Electoral hacia la
ciudadania, asi como

sistematizacion y fortalecimiento de
los canales de comunicacion entre
las dependencias de las sedes
centrales con las sedes ubicadas en
el interior del pais.

Dar a conocer informacién relevante y pertinente de
los objetivos, acciones y resultados del Tribunal
Supremo Electoral, de manera confiable, veraz y
oportuna tanto externa como internamente.




2.1.2) ANALISIS DE POLITICAS

INSTITUCION: TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Politica institucionallsectorial

POLITICA OBJETIVOS
10. Observancia, respeto y|Mantener y mejorar las condiciones de trabajo y el
promocién de los principios ([cumplimiento adecuado de las funciones de todos los
generales y normas de la Legislacién |trabajadores del Tribunal Supremo Electoral.
Laboral, aplicable al Tribunal
Supremo Electoral.

11. Fortalecimiento de la|Contar con informacion veraz, confiable y oportuna,
transparencia y eficacia de la|para la toma de decisiones, sobre los avances vy
administracién y ejecucién de los|resultados de las actividades planificadas y los
recursos financieros del Tribunal|recursos utilizados.

Supremo Electoral en el desarrollo
de sus funciones.

12. Fortalecimiento del Tribunal|Obtener apoyo de l|a cooperacién nacional e
Supremo Electoral, a través de|internacional, en materia de asistencia técnica o
Cooperaciéon Nacional e|financiera, para llevar a cabo procesos electorales y
Internacional, con administracién de|administrativos.

los recursos de cooperaciéon, bajo la
responsabilidad de los cooperantes.

13. Conservacién en buen estado y|Mantener el patrimonio fisico del Tribunal Supremo
mejoramiento de la infraestructura|Electoral, en condiciones adecuadas y funcionales
propiedad del Tribunal Supremo|asi como de inmuebles que se adquieran y otros
Electoral, tanto a nivel central como |bienes necesarios, para el desarollc de sus
en los Departamentos de la|funciones.

Repablica.

2.2. ANALISIS DE POBLACION
2.2.1. ANALISIS DE POBLACION

Con base en la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la poblacion universo,
corresponde a todos los ciudadanos mayores de 18 afos, que se constituyen
como tales al momento de ser registrados en el padrén electoral. La poblacion
total que se atiende con actividades colaterales a la poblacion universo, es la
poblacién total de la Republica que participa en actividades de formacion y
capacitacion civico-politicas electorales por ejemplo, las actividades dirigidas a los

centros educativos.
2.2.1) ANALISIS DE POBLACION

INSTITUCION: TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Poblacion total
15,800,000.00

Descripcion
Poblacién Total de la Republica

Clasificacion Institucional
Poblacion universo
Poblacién total que por mandato |Poblacién Total de la Republica 7,340,841.00
debe atender la institucién mayor de edad
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2.3. FORMULACION DE RESULTADOS

2.3.1.

DEFINICION DEL RESULTADO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.3.1 DEFINICION DEL RESULTADO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(PRODUCTOS INSTITUCIONALES)

RESUL -

TADO

ESTRA-
TEGICO

N/A

RESULTADO
INSTITUCIONAL

Coordinaciény

PRODUCTOS

Direcciéon y Coordinacion

ANO ANO ANO ANO ANO
2016 2017 2018 2019

Direccién

Coordinacién de Gestion

(Todas las

Control y Fiscalizacion

politicas
institucionales)

| Vigilancia y Supervision

Planificacién

Gestién de Recurso
Humano

Administracién Financiera

Sistemas y Tecnologia
Informética

Generacién de acciones a
realizar en el proceso
electoral y administracion
de Mobiliario y enseres
electorales

Servicios de Divulgacion y
Cooperacion

Asesoria Legal

Gestion Administrativa

Servicios Generales

Servicios Basicos

INDICADOR
DEL
PRODUCTO

Plan
Operativo
Anual
Institucional

N/A

Padrén

Direccién y Coordinacién

Electoral
Actualizado
(Politica 2)

Organizaciones  Poltticas
| Vigentes

Padron Electoral
Actualizado

Gestion y Coordinacion

Inscripcion y Actualizacién
de Ciudadanos

Base de
datos de
registro de
ciudadanos

N/A

Capacitacion |
Formacion
Civico Polttica
Electoral
(Politica 6)

Direccion y Ejecucién de la
Capacitacion y Formacion
Civico Politica Electoral

Base de
datos de
registro de
ciudadanos
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2.3.1 DEFINICION DEL RESULTADO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PRODUCTOS

INSTITUCIONALES)
. META
RTEESS RESULTADO ploninon
) PRODUCTOS R i ke ARG il DEL
ESTRA-  INSTITUCIONAL e N A A e
N/A Coordinaciéony |Direccion y Coordinacién| 1 1 Plan
Direccion del Proceso Electoral Operativo
Proceso Electoral

Coordinacion

Electoral 2015y | o yministrativa del Proceso
2019 (Politica 4) Electoral

Control y fiscalizaciéon del
Proceso Electoral
Vigilancia y Supervisién
del Proceso Electoral
Planificacion del Proceso
Electoral

Gestidn de Recurso
Humano del Proceso
Electoral

Administracion Financiera
del Proceso Electoral

Transmision de Resultados
del Proceso Electoral

Coordinacion, asesoria vy
apoyo logistico para llevar a
cabo el Proceso Electoral

Gestion de Cooperacion y
Divulgacién del Proceso
Electoral

Asesoria Legal en el
Proceso Electoral

Gestion Administrativa del
Proceso Electoral

Apoyo Logistico del
Proceso Electoral

Control de Servicios
Basicos del Proceso
Electoral

Coordinar y  resolver
asuntos del Proceso
Electoral

Candidatos Inscritos
Padrén Electoral
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2.3.1 DEFINICION DEL RESULTADO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PRODUCTOS
INSTITUCIONALES)

RESUL-
TADO RESULTADO

ESTRA- INSTITUCIONAL
TEGICO

N/A | Coordinaciény
Direccion
Proceso
Electoral 2015y
2019 (Politica 4)

PRODUCTOS

Gestién y Coordinacién del
Proceso Electoral

ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Inscripciéon y Actualizacion
de Ciudadanos

Plan Operativo Instituto
Electoral

Organos Electorales
Temporales

INDICADOR

DEL

PRODUCTO

Plan
Operativo
Electoral

2.4. ANALISIS DE ACTORES

El andlisis de actores es relevante en el proceso de diagnéstico y planificacion

estratégica, debido a que tiene una relacion directa con la viabilidad para que el

Tribunal pueda realizar sus planes, cumpla sus funciones y preste sus servicios.

El analisis de actores se hizo sobre dos criterios fundamentales: primero, la

relacién de influencia que el actor tiene sobre el desemperio del Tribunal Supremo

Electoral y segundo, la forma en que se comportan, ya sea para promover o

bloguear la accién estratégica de esta Institucion.
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2.4.1. CUADRO DESCRIPCION

2.4.1) IDENTIFICACION DE ACTORES

ACTORES NACIONALES
1.- Congreso de |la Republica

ACTORES REGIONALES
1.- Organizaciones Politicas

2.- Organizaciones Politicas

2.- Ciudadanos(as)

3.- Ciudadanos(as)

3.- Juntas Electorales (Junta del Distrto Central,
Juntas Receptoras de Votos)

4.- Ministerio de Finanzas

4.- Registro Nacional de Personas ( RENAP)

5.- Juntas Electorales Departamentales,
Municipales y Receptora de Votos

5.- Propietarios de inraestructuras (escuelas,
edificios)

6.- Registro Nacional de Personas ( RENAP)

6.- Medios de Comunicacion

7.- Ministerio de Gobemacion

7.- Observacion electoral nacional

8.- Ministerio de Educacion

8.- Cooperacién nacional

9.- Propietarios de inraestructuras (escuelas,
edificios)

9.- Fuerzas de Seguridad

10.- Medios de Comunicacion

10.- Proveedores

11.- Obsenacion electoral nacional e
intemacional

12.- Cooperacion nacional e intemacional

13.- Ministerio de Comunicacioén

14.- Corte de Constitucionalidad

15- Corte Suprema de Justicia

16.- Proveedores

17.- SEGEPLAN
ACTORES DEPARTAMENTALES
1.- Organizaciones Politicas

ACTORES MUNICIPALES
1.- Organizaciones Politicas

2. Ciudadanos (as)

2.- Ciudadanos(as)

3.- Juntas Electorales Departamentales y
Receptoras de Votos

3.- Juntas Electorales Municipales y Receptoras de
Votos

4.- Registro Nacional de Personas ( RENAP)

4.- Registro Nacional de Personas ( RENAP)

5.- Propietarios de infraestructuras (escuelas,
edificios)

5.- Propietarios de infraestructuras (escuelas,
edificios)

6.- Medios de Comunicacion

6.- Medios de Comunicacion

7.- Fuerzas de Seguridad

7.- Fuerzas de Seguridad

8.- Proveedores
ACTORES LOCALES
1.- Dependencias del TSE

8.- Proveedores

2.- Personal del TSE

3.- Personal (por contrato temporal)

4.- Juntas Electorales Departamentales,
Municipales y Receptora de Votos
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Con base en lo anterior y que en todo proceso institucional de reforma y
modernizacién, es un factor importante el analisis de los actores ya que éstos son
fundamentales en el avance de procesos en materia electoral, se identificaron con
claridad y precision: el Congreso de la Republica, las Organizaciones Politicas, la
Corte de Constitucionalidad, la Corte Suprema de Justicia, los(as) ciudadanos(as),
las Juntas Electorales Departamentales, Municipales y Receptoras de Votos, el
Registro Nacional de las Personas —RENAP-, los Ministerios de Gobernacion,
Educaciéon, Finanzas Publicas y Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; la
observacion electoral tanto nacional como internacional, las instituciones que
brindan seguridad y los proveedores.

Del analisis realizado a la interaccion entre el Tribunal Supremo Electoral y los
actores antes mencionados, se establece que se cuenta con mas actores aliados
que opositores, entre los que se detallan algunos por su relevancia:

» CONGRESO DE LA REPUBLICA

Es un actor estratégico para el Tribunal Supremo Electoral ya que es el encargado
de conocer y aprobar las normas que rigen el actuar de este 6rgano electoral y de
conocer y aprobar los recursos financieros necesarios para la realizaciéon de los

procesos electorales.

La presentacion del anteproyecto de presupuesto de funcionamiento asi como el
correspondiente a los procesos electorales con sus respectivos planes operativos,
en forma oportuna, por parte del Tribunal Supremo Electoral, coadyuva a
socializarlo con el Organismo Legislativo para justificar los requerimientos

planteados y gestionar su aprobacion.

Por lo anterior, su influencia es determinante para el funcionamiento del Tribunal
Supremo Electoral y para la viabilidad de sus esfuerzos de reforma y

modernizacion.
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> ORGANIZACIONES POLITICAS

Las organizaciones politicas son actores esenciales del proceso politico y
electoral, las que por mandato legal deben estar sujetas a control y fiscalizacion
financiera por parte del Tribunal Supremo Electoral.

Esa relacién de doble via requiere la comprension de los procesos técnicos de
organizacién de las elecciones, de modo que compitan dentro de margenes
razonables de confianza en las capacidades y procesos electorales realizados con
el apoyo de la ciudadania (Juntas Electorales), por del Tribunal; la gestion legal
como consecuencia de las resoluciones judiciales emitidas por el Tribunal, asi
como l|a apertura a los procesos de control de su registro y fiscalizacién financiera
que el Tribunal Supremo Electoral debe ejecutar por mandato legal, entre otros.
Su relacionamiento se deber realizar con base en los criterios de respeto mutuo y
compromiso con el fortalecimiento del sistema electoral y de partidos politicos.

> MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS

La relevancia del Ministerio de Finanzas Publicas esta claramente asociada con la
disponibilidad presupuestaria y el flujo de fondos que recibe el Tribunal Supremo
Electoral. No obstante, ello coloca al Tribunal en una situacion de dificultad
presupuestaria ya que generalmente cuenta con poca disponibilidad para atender
sus planes operativos y estratégicos.

Adicionalmente, existe el factor del tiempo y flujo de entrega del aporte estatal
para el funcionamiento del Tribunal, que se encuentra también bajo
responsabilidad de dicho Ministerio; por lo cual, la capacidad del Tribunal para
establecer una relacion fluida y estratégica con el Ministerio, es determinante para
asegurar los recursos presupuestarios del Tribunal y por ende su sostenibilidad
financiera, accion que se complementa con una clara y transparente ejecucion

presupuestaria del mismo.
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» REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

Constituye un actor primordial para el Tribunal Supremo Electoral, ya que tiene la
responsabilidad de realizar las funciones registrales civiles y de documentacion de
las personas, lo que contribuye a la seguridad juridica del régimen politico

electoral, al dotarlas de un documento seguro que las identifique.

La principal incidencia de la funcion del RENAP en este Tribunal, consiste en la
legalidad que les otorga a los ciudadanos que cumplen su mayoria de edad,
proporcionandoles el documento personal de identificacion, el cual conlleva las
garantias de la persona, para poder empadronarse y ejercer su derecho al voto al

momento que asi lo decida.

De igual manera, la verificacion de informacion en dicha institucion, permite
realizar la depuracion del padrén electoral, de conformidad con la Ley.

Por lo antes mencionado, el Tribunal ha asumido una estrategia de coordinacion
interinstitucional que le permite trabajar conjuntamente con el RENAP de tal
manera que se ha logrado compartir la informacién digital principalmente en lo que
se refiere a los registros que contienen la huella digital y la fotografia de los
ciudadanos para incorporar los mismos al padrén electoral, o que ha propiciado
un mayor grado de certeza en la identificacion de las personas para los procesos

electorales.
> MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL

Son actores de relevancia para el Tribunal Supremo Electoral, por su papel como
difusores de informacion, portadores de intereses y visiones sobre la politica y las
elecciones y como empresas que cumplen un papel fundamental en la dinamica
de las campafias electorales.

Asimismo, los medios de comunicacién desarrollan un papel fundamental para
difundir la labor del Tribunal y las acciones que realiza para promover la
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participacién de los ciudadanos y la efectiva organizacién de un proceso electoral
y dotar a la ciudadania de informacion sustantiva.

> OBSERVACION ELECTORAL NACIONAL E INTERNACIONAL

La observacién electoral nacional e internacional ha demostrado contar con
solvencia técnica, capacidad politica y ética suficiente para cumplir un papel clave
en la legitimidad de las elecciones.

El Tribunal Supremo Electoral tiene una doble relacién con las organizaciones de
observaciéon nacionales e internacionales, ya que por un lado le corresponde
elaborar la normativa de observacion electoral, para que no excedan los marcos y
mandatos que la ley y sus reglamentos les otorgan, sin que por ello pierdan su
autonomia y capacidad de auditoria social y por el otro, el Tribunal se ve sometido
a escrutinio por parte de estos observadores que acompafian los procesos

electorales y aportan criterios para su mejor desarrollo.

> COOPERACION INTERNACIONAL Y NACIONAL

La cooperacién internacional y nacional se constituye histéricamente como una
aliada del Tribunal Supremo Electoral para apoyar el cumplimiento de sus
funciones basicas, tanto en periodos electorales como no electorales.

La cooperacién puede realizarse de dos formas: por medio de la asistencia técnica
y por la observacion electoral. Como asistencia técnica es un soporte basico para
suplir insuficiencias presupuestarias del Tribunal y colaborar con experiencias
sustantivas en la modernizacion de los procesos técnicos de fortalecimiento
institucional y organizacién electoral. Como observacion, actia como un soporte
politico y de vigilancia independiente a comportamientos de los actores politicos.
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» CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD Y CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

El papel que cumplen la Corte de Constitucionalidad y la Corte Suprema de
Justicia como instancias de revisidbn de las decisiones del Tribunal Supremo
Electoral en materia jurisdiccional electoral, las hace fundamentales como actores

para este organismo electoral.

Resulta fundamental que bajo los principios de autonomia funcional efectiva de
cada uno de los 6rganos, exista una relacién estratégica enfocada a preservar el
caracter de 6rgano supremo en materia electoral que es inherente al Tribunal.

A continuacién se incluye una matriz que resume los actores, analizados en el
proceso de diagnéstico y autoevaluacion, con sus intereses, posicion identificada
hacia el Tribunal y las estrategias hacia los mismos.
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2.4.2. CARACTERIZACION Y POSICIONAMIENTO DE ACTORES

2.4.2) ANALISIS DE ACTORES

(Importancia/poder/recursosirol)

Importancia Poder Recursos Acciones Principales . blca?c_lonh
Geografica
1.- Congreso de la Politico Neutro/ |Aprobar las reformas a la Nacional
Republica opositor [LEPP, aprobar
presupuesto
2.- Organizaciones Alta Medio Politico Neutro  [Postulacion e inscripcion Nacional/
Poltticas de candidatos Regional/
Departamental/
Municipal
3.- Ciudadanos(as) Alta Alto Humano Neutro  |Inscripcién y actualizacion Nacional/
de ciudadanos Regional/
empadronados Departamental/
Municipal
4 - Ministerio de Alta Alto Técnico/ Neutro |Entregar los fondos del Nacional
Finanzas Financiero presupuesto aprobado
5.- Juntas Electorales Alta Alto Técnico / Aliado |Organizar los Proceso Nacional/
Departamentales, Humano Electorales y de Consulta Regional/
Municipales y en sus  respectivas| Departamental/
Receptora de Votos jurisdicciones y a su cargo| Municipal / local
el control del ejercicio del
sufragio
6.- Registro Nacional Alta Medio Técnico Aliado  |Entregar los registros para Nacional/
de Personas ( RENAP) efectuar verificaciones Regional/
Departamental/
Municipal
7.- Ministerio de Media Medio |Infraestructura| Aliado |Prestar los centros Nacional
Educacion educativos para que
funcionen como Centros
de Votacion
8.- Propietarios de Alta Medio |Infraestructura| Aliado/ |Proporcionarinmuebles Nacional/
infraestructuras opositor Regional/
(escuelas, edificios) Departamental/
Municipal
9.- Medios de Media Medio | Diwugacion | Opositor |Realizar la divulgacion de Nacional/
Comunicacion informaciéon  veraz y Regional/
efectiva Departamental/
Municipal
10.- Observacion Media Medio | Observacion | Neutro |Rendirinformes objetivos Nacional
electoral nacional e
internacional
11.- Cooperacion Alta Medio Técnico/ Aliado |Asistencia técnica vy Nacional
nacional e internacional Financiero economica para al
fortalecimiento
12.- Fuerzas de Alta Medio Seguridad Aliado |Dar proteccion, Nacional/
Seguridad fransparencia y caima Regional/
brindada a la ciudadania | Departamental/
Municipal
13.- Ministerio de Media Medio |Comunicacion| Aliado |Asistencia vial y de Nacional
Comunicacién comunicacién
14.- Corte de Alta Alto Polttico Neutro  |Administrar justicia Nacional

Constitucionalidad

electoral en materia de
amparo
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2.4.2) ANALISIS DE ACTORES

(Importancia/poder/recursosi/rol)

Importancia

Poder

Recursos

Acciones Principales

Ubicacién

Geografica ™

15- Corte Suprema de Alta Alto Politico Neutro  |Administrar justicia Nacional
Justicia electoral en materia de
amparo
16.- Proveedores Alta Alto Suministros Aliado |Proveer bienes y servicios Nacional/
Regional/
Departamental/
Municipal
17.- SEGEPLAN Media Medio Técnico Neutro  |Recibir documentos de los Nacional
Planes estratégicos,
multianuales y operativos
anuales
18.- Dependencias del Alta Alto Técnico Aliado |Conformaciondel TSE Local
TSE
19.- Personal del TSE Alta Alto Humano Aliado [Realizar actividades de Local
Senicio
20.- Personal (por Media Medio Humano Aliado |Realizar actividades de Local
contrato temporal) sernvicio
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= PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013
B TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

2.5. ANALISIS FODA

2.5.1. ANALISIS DE SITUACION
En marzo de 2008 se realiz6 un proceso de evaluacion y diagnéstico institucional
con el objeto de identificar el estado real de todas las dependencias, situacion que
fue modificada durante el periodo 2008-2014, con el cumplimiento del plan
estratégico para dichos arfios, ejecutado a través de los planes operativos anuales
y electoral. En este sentido el andlisis de la situacion para el presente plan
estratégico, se basa igualmente en la agrupacion de las principales actividades del
Tribunal Supremo Electoral, en cinco areas consideradas como estratégicas, cada

una de ellas entendida como una funcién, siendo éstas:
a. Proceso electoral
b. Justicia electoral
c. Organizaciones politicas
d. Formacion y capacitacion
e. Proceso administrativo-financiero

Para realizar el diagnéstico en cada una de ellas, se utilizé la herramienta del
FODA - fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas - a través del cual se
determinaron en el analisis interno, sus fortalezas y debilidades y en el analisis
externo, las oportunidades y amenazas que provienen del entorno de este
Tribunal. Se consider6 también importante realizar el analisis de actores
relevantes que influyen en el ambito electoral, el cual se presenta posteriormente.

Metodolégicamente, lo anterior permitié identificar los procesos, subprocesos y
actividades que se realizan en cada una de las areas funcionales, lo que sirvi6 de
base para desarrollar las acciones que se presentan en las matrices de
planificacién, en correspondencia a cada uno de los objetivos derivados de las
politicas de la Institucién.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013

- I -
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

A co

ntinuacibn se describe brevemente el analisis FODA para cada area

estratégica definida para realizar el diagnéstico.

2.5.2. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS, DEBILIDADES,
OPORTUNIDADADES Y AMENAZAS PARA CADA AREA ESTRATEGICA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

a) PROCESO ELECTORAL
Fortalezas

Entre

las fortalezas del Proceso Electoral se presentan las siguientes:

Como factores fundamentales el Tribunal Supremo Electoral cuenta con
un mandato constitucional que le faculta para plantear iniciativas de ley y
un ordenamiento juridico de rango constitucional que rige no sélo el
destino de la democracia en el pais sino las funciones y atribuciones que
tiene el Tribunal con claridad y precisién, lo que contribuye a la seguridad

juridica de los procesos electorales.

La Ley otorga al Tribunal independencia funcional y administrativa dado
su caracter supremo, elementos que han permitido fortalecer el actuar del
Tribunal al no estar supeditado a ningun organismo del Estado.

Existe con un registro electoral que se actualiza y depura periédicamente,
en época no electoral asi como electoral, para garantizar la seguridad y
certeza juridica en cuanto a la identidad de las personas que ejercen
el derecho del voto asi como la cantidad de ciudadanos aptos para emitir

el sufragio.

Se aplica un modelo de organizacion de elecciones ampliamente

validado, que permite la realizacién de procesos de eleccién, que favorece
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A,

la certeza de los resultados y la confianza en el sistema electoral, al
contarse con los ¢6rganos electorales temporales para llevarlo a cabo
(Juntas Electorales Departamentales, Municipales y Receptoras de Votos).

La capacidad técnica del Tribunal para incrementar la descentralizaciéon del
voto, la cual acerca gradualmente los centros de votaciéon y las Juntas
Receptoras de Votos a la ciudadania, ha permitido incrementar la
participacion de la poblacién en las urnas. Para el efecto, es importante la
retroalimentacion que las Delegaciones y Subdelegaciones Municipales de
este Tribunal reportan de las necesidades de la poblacion. (Del afio 2012 a
la fecha, se han recibido 180 solicitudes para la creacion de CEM's

adicionales, las cuales se encuentran en evaluacion).

Otra fortaleza en los procesos electorales ha sido, la capacidad del Tribunal
para realizar actividades de capacitacion que promuevan el voto asi como
la formacién civica electoral a través del Instituto de Formacién y
Capacitacion Civico-Politica y Electoral, para que la ciudadania conozca
sus derechos y deberes civico politicos para ejercerlos de manera
responsable.

Una de las fortalezas mas importantes, la constituye el elemento humano
de este Tribunal, que cuenta con experiencia muy especifica y técnica en
materia electoral, lo que ha permitido mantener su desempefo efectivo y
transparente en la planificacion, ejecucion y evaluacidon de procesos
electorales.

Para el afo electoral 2011, se utilizé el Diagrama del Proceso Electoral, el
cual fue elaborado en 22 talleres en donde participaron Funcionarios,
Directores y Jefes del Tribunal Supremo Electoral y que sirvié de guia para
las actividades y procesos que se llevaron a cabo, siendo éste un avance
sustancial en cuanto a la sistematizacion del quehacer de sus diversas
dependencias, en torno a la organizacién y ejecucion de un proceso
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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eleccionario, a fin de lograr una gestién mas eficiente y eficaz, asegurando
la transparencia de sus acciones.

Debilidades

Entre las debilidades del Proceso Electoral se presentan las siguientes:

L 2

Aunque se han efectuado esfuerzos para aumentar la participacion
ciudadana, éstos no han logrado el impacto necesario para que con una
orientacion adecuada, se incremente la participacién de los jévenes,
mujeres y pueblos rurales mayoritariamente con poblacién indigena. No
obstante la participacion de las mujeres con derecho al voto alcanzé el
73%, del total de votantes que participaron en las elecciones del afio 2011,
el 23.52% corresponde al Departamento de Guatemala, estando dispersos
entre el 1% y 7%, en el resto de los departamentos.

Las Juntas Receptoras de Votos aun no cubren el 100% del area territorial
del pais, lo que no ha permitido acercar el lugar de votacién a toda la
poblacién, principalmente del area rural y se requiere prever los procesos
técnicos para una descentralizacion continua y los recursos financieros para
garantizar dicho esfuerzo.

Los esfuerzos de capacitacion, promocién del voto y educacidn civica
siguen siendo insuficientes frente al nivel de asistencia a las urnas y
ejercicio del voto. La abstencion y el ausentismo en Guatemala, si bien el
padréon incrementé 14%, 18% y 22% en las tres ultimas elecciones
generales es un problema que conserva un volumen importante, alrededor
del 31% en primera eleccion presidencial en el proceso electoral del afio
2011.

25




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2008-2013

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

Oportunidades

Entre las oportunidades del Proceso Electoral se presentan las siguientes:

Debido a que constitucionalmente se faculta al Tribunal Supremo
Electoral, como una de las instituciones con iniciativa de ley, se
considera una oportunidad el poder presentar propuestas de reforma a la

Ley actual, que contribuyan a mejorar los procesos electorales.

La participacion de ciudadanos(as) notables y comprometidos que forman
parte de los érganos temporales: Juntas Electorales Departamentales,

Municipales y Receptoras de Votos.

La observacion electoral nacional e internacional como pilar garante de la
confiabilidad y transparencia de los procesos electorales.

El ofrecimiento de la cooperacién, con lo cual se apoya a los procesos ya
iniciados.

De la misma forma, se perciben como oportunidades, el contar con una
coordinacion efectiva con el Registro Nacional de las Personas —RENAP-
para compartir la informacion electronica de los ciudadanos, que permite
incluir en el padrén electoral, la fotografia y huella digital del ciudadano,
brindando mayor certeza al momento de su identificacion.

Amenazas

Frente a estas oportunidades debe tenerse presente que existen varias

amenazas que requieren superarse Yy buscar mecanismos que las

contrarresten, teniendo entre ellas:

Las reformas a la Ley Organica del Presupuesto, Decreto 13-2013 y el
Acuerdo Gubernativo 540-2013 Reglamento de dicha ley y sus reformas,
que rifien con la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
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Las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos que emanen del
Congreso de la Republica, podrian contener acciones que requieran
recursos no contemplados en la planificaciéon estratégica y multianual del
Tribunal, que deban gestionarse con el Ministerio de Finanzas para su
cumplimiento.

La incertidumbre de la asignacién presupuestaria por parte del Congreso de
la Republica y fecha en que el Ministerio de Finanzas sittua los fondos al
Tribunal para el proceso electoral y eventos de consulta popular, si fuera el

caso.

Los bajos niveles de participacién de los (as) ciudadanos (as) aptos para

votar.

El entorno de violencia social, clima de inseguridad y conflictividad electoral
que se ha venido presentando en el pais.

La conformacién del Congreso de la Republica, con su caracter
multipartidario y la dificultad para priorizar sus puntos de agenda constituye
una amenaza, en tanto no garantiza la aprobacion de las reformas
propuestas, normativas y la disponibilidad presupuestaria que se requiere
dentro de los plazos técnicamente requeridos para la adecuada preparacion

de los procesos electorales.

b) JUSTICIA ELECTORAL

Fortalezas

L 2

La existencia de un proceso de justicia electoral ha sido uno de los
aspectos dinamicos, tanto en procesos electorales como no electorales,
que ha permitido contar con elementos de analisis juridicos para los
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diversos procesos que se realizan y que se desarrollan con mayor
confiabilidad al tener el Tribunal la facultad de resolver cada uno de ellos.

» El conocimiento e imparcialidad en la resolucién de impugnaciones,
nulidades y recursos.

Debilidades
Entre las principales debilidades identificadas, se presentan:

e La falta de coercitividad y sanciones pecuniarias poco significativas
establecidas en la Ley Electoral y de Partidos Politicos para hacer cumplir
la misma, por parte de las organizaciones politicas.

e La opcién que tienen las organizaciones politicas y la ciudadania de
plantear acciones de amparo contra las resoluciones que emite el Tribunal
Supremo Electoral, mismas que son conocidas en primera instancia por la

Corte Suprema de Justicia y en alzada por la Corte de Constitucionalidad.

e Se necesita fortalecer el sistema con informacién de jurisprudencia que
permita el facil acceso para servir de base en diferentes casos objeto de
revision e impugnacion.

e EIl poco conocimiento juridico por parte de los delegados y subdelegados
para tramitar los recursos, impugnaciones y nulidades, entre otros y por
parte de los miembros que integran los érganos electorales temporales,
sobre sus funciones asi como las normas que deben observar para resolver

los recursos e impugnaciones.
Oportunidades

Dentro de las oportunidades del proceso de justicia electoral, se pueden

identificar:
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Que para el proximo proceso electoral se cuente con la Ley Electoral
reformada en los aspectos propuestos por el Tribunal para mejorar el
sistema de justicia electoral.

La modificacion de los medios de impugnacion de las decisiones del
Tribunal Supremo Electoral para eliminar la revisién de amparo por parte de
la Corte Suprema de Justicia y sea solamente la Corte de
Constitucionalidad la que conozca en segunda instancia.

La negociacién y suscripcién de convenios con organismos de cooperacion
que apoyen el fortalecimiento de la aplicacién de la justicia electoral con la
capacitacion y divulgacion adecuada.

El conocimiento del desarrollo de sistemas de imparticion de justicia
electoral en otros paises, asi como la jurisprudencia que se ha venido
generando a nivel internacional, son una fuente de enriquecimiento para el
Tribunal Supremo Electoral y fortalece sus capacidades instaladas en la

materia.

Amenazas

Algunas de las amenazas identificadas en el proceso de Justicia Electoral son:

El uso excesivo del manejo por parte de los partidos y organizaciones
politicas, de los mecanismos, instancias y plazos para la presentacion de

recursos, impugnaciones y nulidades.

Las escasas opciones educativas de especializacion en materia de justicia
electoral, lo que incide en la poca disponibilidad de recurso humano

profesionalmente idoneo para el desempefio de esta funcion.

Que las resoluciones emitidas por el Tribunal Supremo Electoral, sean
revisables y modificables por un 6rgano no especializado en materia
electoral, como sucede con la accién de amparo que es conocida, en
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primera instancia por la Corte Suprema de Justicia y en segunda instancia,
por la Corte de Constitucionalidad.

c) REGULACION DE ORGANIZACIONES POLITICAS

Fortalezas

Entre

las fortalezas se encuentran:

La capacidad técnica y la experiencia del personal que integra la Direccion
General de Registro de Ciudadanos de este Tribunal y las unidades que la
conforman, especializadas para la regulacion de las organizaciones
politicas.

La eficiencia demostrada en los procesos de inscripcién de candidaturas
durante los procesos electorales.

El mandato que la Ley le otorga al Tribunal para la fiscalizacién de las
finanzas de los partidos politicos y las campafas electorales y el
reglamento que complementa y desarrolla las normas para dicha funcion.

Debilidades

Los plazos establecidos para que los delegados y subdelegados del
Tribunal realicen diferentes procedimientos del proceso electoral relativos a
las organizaciones politicas que resultan ser insuficientes.

El uso de un sistema informatico para los procesos de inscripcién de
candidatos y de los afiliados de las organizaciones politicas, el cual esta
concentrado a nivel de Delegaciéon Departamental y a nivel central y su

necesidad de actualizacion.

El recurso humano de este Tribunal que no siempre cuenta con suficientes

recursos para realizar los controles de las organizaciones politicas.
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Oportunidades

La posibilidad de aprobacién de las reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos planteadas como iniciativa de ley para fortalecer la
fiscalizacion electoral y otros aspectos en la misma.

El Instituto Electoral creado en el Tribunal Supremo Electoral, que permite
en forma permanente coordinar y realizar camparnas de educacién civica
para fortalecer la participacion de las organizaciones politicas en los
procesos electorales.

La continuidad de la asistencia técnica de la cooperacién nacional e
internacional que se ha recibido con anterioridad para coordinar actividades
y realizar acciones con las organizaciones politicas.

Amenazas

No existe un régimen adecuado de sanciones por incumplimiento a la
normativa, por parte de las organizaciones politicas.

La inestabilidad del sistema partidario, que implica un flujo constante de
nacimiento y muerte de partidos politicos, genera distorsiones sobre el
funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral, al saturar su capacidad de

supervision.

El recorte de los plazos establecido en la reforma electoral de 2004 y 2006
en materia de inscripcion de candidaturas, que genera una fuerte presion
para el Tribunal Supremo Electoral.
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d) PROCESO DE FORMACION Y CAPACITACION

Forta

lezas

El Tribunal Supremo Electoral cuenta con el Instituto de Formacion y
Capacitacion Civico-Politica y Electoral, creado para promover aspectos de
inclusiéon social, participacion de la mujer, capacitacion presencial y virtual

interna y externa, entre otros.

Para la realizacién de las capacitaciones, se cuenta con manuales de
funciones, atribuciones e instructivos actualizados, en los idiomas espafiol y
mayas, dirigida a las Juntas Electorales y Fiscales de organizaciones

politicas.

La formulacién de un Plan Nacional de Capacitacién, con asignacion
presupuestaria para su ejecucion.

Debilidades

El escaso recurso humano que resulta ser insuficiente en los periodos
electorales y no electorales requiriendo contar con personal que tenga

experiencia en el area de capacitacion y divulgacion civico electoral.

Dadas las restricciones presupuestarias existentes en el Tribunal Supremo
Electoral, los esfuerzos de educacién ciudadana generalmente son
realizados en mayor cantidad en época electoral, siendo mas limitados en
el periodo no electoral.

Ausencia de una politica de actualizaciéon y capacitacién permanente para
el personal especializado.

Oportunidades

Existe una creciente demanda de formacién y capacitacion civica electoral
entre diversos actores estratégicos como las Universidades, que permite el

32




o gt PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2008-2013
= B%, TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

disefio e implementacion de programas de especializacion y de diplomados
conjuntos con el Tribunal a través del Instituto Electoral.

e El interés de los jovenes para formar parte del programa de voluntariado
Civico de este Tribunal para promover actividades civicas en sus
comunidades y orientar a los ciudadanos el dia de la votacién.

+ La buena relacién, coordinacion y apoyo al Tribunal Supremo Electoral con
fines de educacién electoral y formacién civica, con organizaciones de la
sociedad civil, que motivan la participacién de mujeres y jovenes lideres,
entre otros.

o El interés de los partidos politicos por desarrollar instrumentos para la
educacion politica y ciudadana.

o El apoyo de la cooperacién internacional para fortalecer las actividades del
Tribunal, en materia de educacién ciudadana, que sigue presentandose
como una prioridad en su agenda.

Amenazas

¢ Que el Congreso de la Republica no apruebe las propuestas de reforma a
la Ley, especialmente la que contempla el incremento del presupuesto del

Tribunal Supremo Electoral, para acciones estratégicas en esta materia.

e La disminucion del interés por parte de los posibles actores del proceso
electoral, para participar en programas de formacién y capacitacion civico-
politica electoral, en periodos no electorales.
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e) PROCESO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Fortalezas

Los procedimientos de las diferentes dependencias (Direcciones de:
Recursos Humanos, Planificacién, Finanzas e Informatica, Departamento
Administrativo, Servicios Generales, etc.) permiten agilizar cada una de las
etapas de apoyo logistico en época electoral y no electoral, coordinando y
ejecutando acciones de manera eficaz, apoyando con personal, equipo e
insumos para la ejecucion de la funcién electoral.

Personal técnico y operativo permanente, que cuenta con conocimientos y
experiencia por su participacién en elecciones pasadas y la asignacion
presupuestaria especifica para las elecciones, integrada al presupuesto del
Tribunal Supremo Electoral.

La disposicién de equipo e insumos de soporte tecnolégico que favorecen
la disposicién de informacion efectiva y oportuna.

Modernizacion y actualizacion de la organizacion del Tribunal, con nuevas
dependencias, entre otras, con la creacién y funcionamiento de la Direccién
de Planificacion, orientada a los procesos de planificacion y de desarrollo
institucional y la implementacién de sistemas informaticos como el de
Administracién Financiera (SIAF) y el Sistema de Contabilidad Integrado
(SICOIN) en la Direccion de Finanzas para el manejo, gestion transparente

y control de la administracién financiera.

Sistema informatico de comunicacién interna que permite la gestion y
agilizacién de procedimientos administrativos, electorales, comunicacion de
disposiciones, envio y recepcién de informacién, entre otras, por medio del
uso de la Intranet del Tribunal a nivel nacional.

34




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A

Debilidades

El Tribunal Supremo Electoral es dependiente en materia presupuestaria de
las decisiones que sobre la materia toma el Congreso de la Republica y de
las politicas de entrega de los fondos del Ministerio de Finanzas Publicas.
Esto hace que no siempre obtenga el presupuesto requerido y que
eventualmente, los fondos no sean recibidos en los plazos necesarios.

La entrega de los fondos por medio del Ministerio de Finanzas tiende a ser
tardia, lo cual retrasa los procesos técnicos que requieren de mayor tiempo
de ejecucion, tales como la cartografia electoral y actualizacién del registro
electoral, entre otros.

Oportunidades

Coordinacién interinstitucional para la obtenciéon de seguridad en el Proceso
Electoral entre las distintas instituciones como Policia Nacional Civil,
CONRED y Cuerpo de Bomberos, entre otros.

Transparencia de la gestion financiera utilizando el Sistema de
Administracion Financiera, SIGES, Guatecompras, etc. con lo cual se

puede acceder de forma agil, oportuna e inmediata, a la gestién financiera.

Amenazas

Lo establecido en las reformas a la Ley Organica del Presupuesto y su
Reglamento, que contraviene la independencia funcional y administrativa
del Tribunal y la asignacion presupuestaria constitucionalmente definida.

Las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos que emanen del
Congreso de la Republica, podrian contener acciones que requieran
recursos financieros y administrativos no contemplados en la planificacion
estratégica y multianual del Tribunal, que deban gestionarse con el
Ministerio de Finanzas para su cumplimiento.
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e El Ministerio de Finanzas no realiza la asignaciéon presupuestaria que
corresponde al Tribunal Supremo Electoral, conforme lo establece la Ley
Electoral y de Partidos Politicos de rango constitucional. Adicionalmente, a
partir del afio 2012 se incluyé al presupuesto de funcionamiento del
Tribunal, el monto de la deuda politica (pago por voto a los partidos
politicos) lo que en apariencia incrementa la asignaciéon del mismo, pero
disminuye su disponibilidad real, al tener que restar del mismo, los pagos
que se deben entregar a los partidos politicos.

e La insuficiente y tardia asignacion del presupuesto, asi como la entrega
retrasada de los fondos por parte del Ministerio de Finanzas Publicas, lo
cual repercute en la programacion de los procesos y eventos de compras y

contrataciones.

e Incumplimiento de plazos y estdndares establecidos de parte de algunos
proveedores en la entrega de mobiliario, equipo e insumos principalmente

en el periodo electoral.

e Si bien la cooperacién internacional es una fortaleza al otorgar apoyo
técnico y financiero, puede considerarse amenaza, si la misma no responde
a las necesidades del Tribunal Supremo Electoral, no es oportuna ni se
ajusta necesariamente a la visiébn estratégica del Tribunal Supremo
Electoral.

3. MARCO POLITICO

Al desarrollar el Plan Estratégico Institucional, se ha tomado en cuenta la
experiencia adquirida en aquellas acciones que se han realizado correcta y
satisfactoriamente y fortalecer las dareas que se han detectado débiles,
considerando las posibles amenazas; pero en esencia se busca cumplir eficaz y

eficientemente las atribuciones y obligaciones legales, considerando entre las mas
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importantes, garantizar a los(as) ciudadanos(as) su derecho al sufragio, siendo el
voto la maxima expresion de la voluntad popular y hacia donde debe dirigirse el
accionar de la mas alta autoridad en materia electoral.

De igual manera, para garantizar a los(as) ciudadanos(as) elecciones libres,
confiables y transparentes, funcién encomendada al Tribunal Supremo Electoral,
se deberan realizar las tareas necesarias, las cuales inician con la evaluaciéon de
actividades del proceso anterior, por la modernizacién y el fortalecimiento
administrativo, de manera que la institucion, pueda responder a las exigencias
actuales en materia electoral y ser garante de dichos procesos electorales.

Existen aspectos relevantes en los que se debe poner especial atencién, tales
como la capacitacién del recurso humano del Tribunal Supremo Electoral y de los
actores que intervienen en todos los procesos y subprocesos que conlleva el
Proceso Electoral, asi como los que se desarrollan en época no electoral, pero
que de cualquier manera estan vinculados a éstos, tales como:

» Inscripcién de ciudadanos(as).

» Inscripcién, control y fiscalizacién de las organizaciones politicas.

» Divulgaciéon de los derechos ciudadanos.

» Invitacién a los(as) ciudadanos(as) para que se inscriban como tales.

» La formacién civico politica electoral, la sensibilizaciéon e incentivacién a
los(as) ciudadanos(as), para la participacion principaimente de aquellos
grupos o segmentos de poblacién con baja participacion como son los pueblos
indigenas, jovenes y mujeres, entre otros, con el objeto de reducir el
abstencionismo electoral, contribuyendo con ello al fortalecimiento de una

democracia real e incluyente.

» Asimismo, para acercar el voto a los ciudadanos principalmente del area rural,
deberd continuarse con la descentralizacion de las Juntas Receptoras de
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Votos en forma responsable y gradual, acciones que necesariamente
requieren de la modernizacion y el fortalecimiento administrativo.

Con base en lo anterior, el pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
considera importante continuar fortaleciendo el proceso de reforma vy
modernizacion, iniciado con la participacién activa de los funcionarios, motivando a
la consolidacion de asumir responsabilidades por parte de los funcionarios,
directores y jefes del Tribunal, asi como al uso de tecnologias informaticas que
permitan la agilizacién y un rapido proceso de comunicacién a nivel nacional. Esta
iniciativa se inscribe en la idea de que no debe permitirse el estancamiento o la
autosatisfaccion por los logros alcanzados, sino que se requiere incentivar la
activa superacion de la Institucion y sus funcionarios.

4. MARCO LEGAL

El Tribunal Supremo Electoral es la maxima autoridad en materia electoral, es
independiente y de consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado,
calidad que le confiere la Ley Electoral y de Partidos Politicos, de rango
constitucional. Se rige por la Constituciéon Politica de la Republica, su ley
especifica ya citada y sus reglamentos.

4.1.CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala fue aprobada en 1985
cobrando vigencia el 14 de enero de 1986; contiene normas relativas a los
derechos civiles y politicos, de las cuales es relevante citar las siguientes:

El derecho de libre asociacién, fundamento constitucional para que los ciudadanos
se afilien y/o se constituyan en organizaciones politicas y asociaciones con fines
politicos. Asimismo establece los deberes y derechos politicos de los ciudadanos.
El derecho de peticion en materia politica, corresponde exclusivamente a los

guatemaltecos.
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Otorga a los guatemaltecos naturalizados, los mismos derechos que a los de
origen, salvo las limitaciones que establece la propia Constitucion. Norma que
“Son ciudadanos los guatemaltecos mayores de dieciocho afios de edad...”,

Regula que los funcionarios y empleados publicos estan al servicio del Estado y
no de partido politico alguno.

En ella se encuentra regulada la integraciéon del Organismo Legislativo y determina
la forma y sistema de eleccion para los diputados, asi como los requisitos para ser
electos en dichos cargos.

Recoge el procedimiento de la consulta popular, remitiendo a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos lo relativo a esta institucion.

Otorga al Tribunal Supremo Electoral iniciativa de ley.

Determina el tiempo, procedimiento y el sistema de sufragio para la eleccién de
Presidente y Vicepresidente de la Republica, prohibiendo categéricamente la
reeleccion para el cargo de Presidente de la Republica.

Con relacion a la convocatoria a elecciones y toma de posesion del Presidente y
del Vicepresidente de la Republica, dispone que se regira por lo establecido en la

Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Norma lo relacionado a libertad de formacién y funcionamiento de las
organizaciones politicas, expresando que sera regulado por la Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

4.2.LEY ELECTORAL Y DE PARTIDOS POLITICOS Y SU REGLAMENTO

La Ley Electoral y de Partidos Politicos (Decreto 1-85), de rango constitucional,
preceptia todo lo relativo al ejercicio de los derechos politicos, los derechos y
obligaciones que corresponden a las autoridades, a los 6rganos electorales, a las
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organizaciones politicas y lo referente al ejercicio del sufragio y al Proceso
Electoral.

Esta estructurada en cuatro libros, regulando el Libro Uno, todo lo relacionado
con la ciudadania y el voto; el Dos, lo relativo a las Organizaciones Politicas; el
Libro Tres, Autoridades y Organos Electorales; y el Cuatro, el Proceso Electoral.

En este aspecto es importante mencionar que el Tribunal Supremo Electoral
haciendo uso de su facultad de iniciativa de ley, presenté ante el Congreso de la
Republica una propuesta de Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
con el proposito de estar acorde a la realidad en el contexto politico y electoral
que acontece en el pais, asi como de fortalecer la garantia de la transparencia y
objetividad de todas las disposiciones y acciones electorales y administrativas del
Tribunal Supremo Electoral.

Esta propuesta fue elaborada después de analizar integramente el cuerpo
normativo de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, con la participaciéon de
autoridades, funcionarios, directores y jefes del Tribunal Supremo Electoral, asi
como actores de organismos e instituciones externas, en base al desarrollo y las
experiencias de los eventos electorales realizados en afios anteriores, en los que
se ha evidenciado la necesidad de modificar la Ley Electoral y de Partidos
Politicos y generar una normativa que contemple los aspectos que fortalezcan el
sistema electoral, fundamentalmente en lo que se refiere a la fiscalizacién y control
de las organizaciones politicas que participan en los procesos electorales.

5. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

A continuaciéon se presentan los elementos sustantivos del Plan Estratégico
Institucional 2014-2020, entre los cuales se incluyen la vision, misién y principios

rectores.
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5.1.VISION DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

“Ser la institucién electoral que incremente la participacién en la emisién de
un voto consciente y responsable; que consolide el sistema democratico y el
respeto pleno de la voluntad popular en los procesos electorales.”

5.2.MISION DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

“Somos la maxima autoridad en materia electoral, independiente, objetiva,
confiable y garante de la administracion de los procesos electorales, que
permite fortalecer el ejercicio de los derechos y deberes de los(as)
ciudadanos(as), los derechos y obligaciones de las organizaciones politicas
y el funcionamiento de los 6rganos electorales temporales-institucionales
para la elecciéon de las autoridades del pais”.

5.3.PRINCIPIOS RECTORES DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Los principios rectores del Tribunal son:

5.3.1. LEGALIDAD: Es el principio que establece que en todo momento y
en cualquier circunstancia, las actuaciones del Tribunal Supremo Electoral,
deben estar apegadas al marco normativo que lo rige y que esta constituido
por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en todo lo relativo
al sufragio y a las organizaciones politicas entre otros, y a la Ley
Constitucional de la materia, es decir, la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
debiendo observarse ademas ofras leyes de caracter ordinario y

reglamentario.

5.3.2. INDEPENDENCIA: Consiste en la libertad de adoptar decisiones, lo
que permite al organismo electoral actuar con transparencia, seguridad y
firmeza, garantizando de esta forma, la pureza del sistema electoral.
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En el caso de Guatemala, la ley de rango constitucional de la materia, garantiza
esta independencia, al calificar al Tribunal Supremo Electoral como la méaxima
autoridad en materia electoral independiente y de consiguiente no supeditado a
organismo alguno del Estado.

5.3.3. IMPARCIALIDAD: Es la conviccién del Tribunal Supremo Electoral,
de anteponer el interés de la sociedad, asi como los valores de la
democracia sobre cualquier interés particular, estando obligado a no tener
preferencia politica y a resolver todos los asuntos de su competencia, con
base en ley, sin que intervenga otra clase de interés mas que el de
administrar con equidad la justicia electoral.

5.3.4 OBJETIVIDAD: Su actuar institucional se basa en un reconocimiento
general o global, coherente y razonado de la realidad, en base a los hechos
que se presentan sin que incidan visiones y opiniones parciales o

unilaterales.

5.3.4. CERTEZA: Este principio radica en que la accién o acciones que se
efectian, seran del todo veraces, reales y apegadas a los hechos; esto es,
que los resultados de los procesos seran completamente exactos,
verificables, fidedignos y confiables.

5.3.5. TRANSPARENCIA: Se refiere a la claridad, control y comunicacién
precisa sobre la realizacion de los procesos electorales, los cuales no son
viciados y son alejados de manejos obscuros, respetando la voluntad popular
representada a través del voto en las urnas, haciendo que los resultados de
estas intervenciones sean fidedignos y confiables.
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5.4.RESULTADOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

5.4.1.

INDICADORES DE PRODUCTO

Indicadores de desemperio

5.5.

Plan Operativo Anual Institucional

Base de datos de registro de ciudadanos
Plan Nacional de Capacitacion y Formacion
Proceso Electoral ejecutado

CADENA DE RESULTADOS E INDICADORES

5.5.1) CADENA DE RESULTADOS E INDICADORES

2019 (Polttica 4)

desarrollo del Proceso

Electoral.

Coordinaciény Comprende las actividades|Plan Operativo  |Promedio de %
Direccion (Todas las :a':::::ciasp” “;:{:S '3; Anual Institucional |de avance de
_po“!]ca,s ﬁ.lnI::ionamiento del ’I?n'bunal ejef:L..ICIOFI de
institucionales) actividades del
plan
Padron Electoral Es el listado de ciudadanos|Base de datos de |Diferencia de
Actualizado (Politica |inscritos, aptos para wotar registro de Registros totales
2) ciudadanos reales en relacion
a registros
totales
proyectados
Capacitaciony Comprende las actividades|Plan Nacional de |Promedio de %
Formacion Civico ~ |coordinadas y realizadas por el| capacitaciony  |de avance de
Politica Electoral Ifzi:ﬁ%f?c;:géi?:;?;aé;‘!: Formacién Civico |ejecucion de
(Polttica 6) Politica Electoral de 1a|Polltica Electoral |actividades del
poblacion. plan
Coordinaciény Comprende todas las| Plan Operativo  |Promedio de %
Direccién Proceso  [actiidades  realizadas  por| £jectora] de avance de
Electoral 2015y~ {iodas ias dependencias pem el ejecucion de

actividades del
plan
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6. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Resultado INSTITUCIONALES
Resultado intermedio:  |[N/A
Resultado inmediato: N/A

INDICADORES

RESULTADO NOMBRE

FORMULA AW 2015 2016 2017 2018 2019 2020

CE META AVANCE META AVANCE META AVANCE META

Coordinaciony Promedio de
Direccion % de avance
(Todas las de ejecucion
1 polticas e 2015] 1 1 1 1 1 1
institucionales) actividades
del plan
Padrén Diferencia de
Electoral Registros
Actualizado totales reales
2 |(Politica 2) enrelaciona |2014| 1 1 1 1 1 1
registros
totales
proyectados
Capacitacion y Promedio de
Formacion % de avance
Civico Polttica de ejecucion
3 Electoral de 2015] 1 1 1 1 1 1
(Politica 6) actividades
del plan
Coordinacion y Promedio de
Direccién % de avance |2015
4 Proceso de ejecucion | y 1 1
Electoral 2015 de
y 2019 (Poltica actividades |2019
4) del plan

6.1. FICHAS DE INDICADORES
6.1.1. FICHAS DE INDICADORES DE PRODUCTO

Indicadores de desempefio

¢ Plan Operativo Anual Institucional

o Base de Datos de Registro de Ciudadanos

e Plan Nacional de Capacitacion y Formacién Civico Politica
Electoral

e Plan Operativo Electoral
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6.1.1 FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Plan Operativo Anual Institucional

Este indicador responde a todos los objetivos de las politicas institucionales del
Tribunal Supremo Electoral.
Este indicador responde a todas las politicas institucionales del Tribunal Supremo
Electoral.

Comprende el porcentaje de ejecucion de las actividades realizadas por todas las
dependencias para el funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral.

Para la ejecucidn de las actividades de las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral y determinar su grado de avance, el monitoreo y seguimiento
obteniendo el porcentaje de ejecucién, permitira determinar si se ha alcanzado el
indicador. (Plan operativo anual ejecutado en 100%).

El porcentaje de ejecucién alcanzado y determinado por el indicador, permitira
tomar decisiones en caso que su valor sea bajo o conocer los resultados
obtenidos al cumplir con las actividades programadas. Su ponderacién estara
entre los valores de 0 a 100%.

Promedio de % de avance de ejecucion de actividades del plan.

Informes de monitoreo sobre el grado de avance de los planes operativos de las
dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Cada dependencia del Tribunal Supremo Electoral y la Direccién de Planificacion
como integradora de los informes para determinar el avance institucional.

Envio de formatos via intranet y recepcion de la informacién proporcionada pori
todas las dependencias en los mismos.

Direccién y Coordinacién [Plan Operativo|Direccién y Coordinacion Plan Operativo Anual

Anual Institucional
Institucional

En el caso del Tribunal Supremo Electoral, el producto es igual al subproducto.
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6.1.1 FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Base de datos de registro de ciudadanos

Impulsar el incremento de ciudadanos inscritos en el Padron Electoral, para
disminuir el abstencionismo electoral.
Fortalecer la depuracion y actualizacién permanente del Padron Electoral.

Ampliacion de la participacion ciudadana electoral con énfasis en grupos
tradicionalmente excluidos del sistema.

Incorporacién de ciudadanos inscritos cuyos datos han sido verificados por
inscripcion o actualizacién en la base de datos, quedando registrados en la

misma para poder emitir su voto y suspensiones temporales o bajas.

Constituye la informacion de los registros que deben integrar el Padrén Electoral.
Los registros en la base se veran afectados por altas y bajas de ciudadanos en el
Padron Electoral.

Diferencia de Registros totales reales en relacion a registros totales proyectados.

Boleta de constancia de inscripcion o actualizacion y reportes que justifican
suspensiones temporales o bajas del Padrén Electoral.

Direccién General del Registro de Ciudadanos

Por medio de las actividades de funcionamiento del Departamento de Inscripcién
de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones

Base de datos de registro

de ciudadanos

En el caso del Tribunal Supremo Electoral, el producto es igual al subproducto.

46



= PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013
| B TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

6.1.1 FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Plan Nacional de Capacitacién y Formacion Civico Politica Electoral

Impulsar y desarrollar procesos de reflexién, deliberacion y formacién civico-
politica y electoral con los distintos grupos de ciudadanos, para incrementar su
capacidad y conocimiento democratico.

Fortalecimiento y consolidacién de una cultura politica basada en valores y
practicas democraticas para la participacién ciudadana y funcionamiento del

Comprende el porcentaje de ejecucién de las actividades coordinadas y
realizadas por el Instituto Electoral dirigidas a la capacitacion civico politica
electoral de la poblacidn.

Para la ejecucion de las actividades del Instituto Electoral del Tribunal Supremo
Electoral y determinar su grado de avance, el monitoreo y seguimiento
obteniendo el porcentaje de ejecucién, permitird determinar si se ha alcanzado el
indicador. (Plan Nacional de Capacitacién Civico Politica Electoral ejecutado en
El porcentaje de ejecucién alcanzado y determinado por el indicador, permitira
tomar decisiones en caso que su valor sea bajo o conocer los resultados
obtenidos al cumplir con las actividades programadas. Su ponderacién estara
entre los valores de 0 a 100%.

Promedio de % de avance de ejecucion de actividades del plan

Informes de monitoreo sobre el grado de avance de los planes operativos de las
dependencias que integran el Instituto Electoral.

Cada dependencia del Instituto Electoral y la Direccién de Planificacién como
integradora de los informes para determinar el avance de ejecucién del Plan.
Envio de formatos via intranet y recepcién de la informacién proporcionada por
todas las dependencias del Instituto Electoral.

Capacitaciony Plan Nacional|Capacitacion y Formacién Civico|Plan Nacional de
Formacién Civico de Capacitacién|Politica Electoral Capacitacién y Formacion

Politica Electoral i6 Civico Politica Electoral

En el caso del Tribunal Supremo Electoral, el producto es igual al subproducto.
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6.1.1 FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Plan Operativo Electoral

Administrar procesos electorales transparentes, confiables, con amplia
participacion ciudadana, fomentando el fortalecimiento de los deberes y
derechos de los ciudadanos.

Cumplimiento de los principios rectores: Legalidad, Independencia,
Imparcialidad, Objetividad, Certeza y Transparencia del Tribunal, en el desarrollo
y ejecucion de procesos electorales y consultivos en apego y cumplimiento a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Comprende el porcentaje de ejecucion de las actividades realizadas por todas las
dependencias para el desarrollo del Proceso Electoral.

Para |a ejecucion de las actividades de las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral y determinar su grado de avance, el monitoreo y seguimiento
obteniendo el porcentaje de ejecucién, permitird determinar si se han alcanzado
el indicador. (Plan operativo electoral ejecutado en 100%).

El porcentaje de ejecucion alcanzado y determinado por el indicador, permitira
tomar decisiones en caso que su valor sea bajo o conocer los resultados
obtenidos al cumplir con las actividades programadas. Su ponderacién estaréa
entre los valores de 0 a 100%.
Promedio de % de avance de ejecucion de actividades del plan

X
X X
X X
1len
2015 g
v cada
2019 g
SO

Informes de monitoreo sobre el grado de avance de los planes operativos
electorales de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Cada dependencia del Tribunal Supremo Electoral y la Direccion de Planificacién
como integradora de los informes para determinar el avance institucional.

Envio de formatos via intranet y recepcién de la informacién proporcionada por
todas las dependencias en los mismos.

Coordinaciény Plan Operativo|Coordinacién y Direccién Proceso|Plan Operativo Electoral
Direccion Proceso Electoral 2015 y 2019
Electoral 2015y 2019

En el caso del Tribunal Supremo Electoral, el producto es igual al subproducto.
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7. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Basandose en las politicas, objetivos y estrategias, del Tribunal Supremo
Electoral, se determinaron las principales actividades a ser ejecutadas en los seis

anos que comprende el presente Plan.

Asimismo, se definié el resultado estratégico institucional, productos, metas e
indicadores de producto y se realizé la estimacion del costo preliminar para cada

afo, las cudles se presentan en el anexo.

7. MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

2 3 META
RESUL TADOS S, P.?A\Eg-ﬂﬂ ANJ;QSE FORMULA DE
INSTITUCIONALES NOCADOR MEDCION  CALCUO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Promedio de
Coordinacién  y % de avance
Sove Plan Operativo A
NA[NUA (A || Dreceion  (Todas o 100% | G292 |deejecucion | 1 | )y |y
las polticas hstitucional afio |de
institucionales) actividades
del plan
Diferencia de
Registros
Padrén  Electoral|Base de datos Cada fotales reales
|NA|N/A [N/A |[Actualizado de registro de| 100% afio enrelaciona | 1 | 1 [ 1 [1 1] 1
(Polttica 2) ciudadanos registros
totales
proyectados
: Promedio de
Capacitacion  y g Ngaopal % de avance
Formacién Chico|"® Copacitacién Cada |de gjecucién
[NA[NA [NAA [[ y  Fomacién 100% ENEEENENE
Poltica  Electoral|,. . 3 afio |de
3 Chvico  Poltica .
| (Poltica 6) Electoral actividades
del plan
Promedio de
Coordinacién  y Cada % de avance
Direccion Proceso|Plan Operativo de ejecucion
1
NAINAINA Y e octoral 2015 y|Electoral bl v ™ f 1
2019 (Politica 4) actividades
del plan
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7.1.CUADRO MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
7.1 CUADRO MATRE D PIANIFICACION ESTRATEGICA

Promeda de %
¥ Direcciin de avance de

. ecuasn de
20,700,518 AJE6209 Woe 1088 4224991219 4551026008 40,176 72038 Aoua ! Institucional 100% |Cadaaio Sidades ded

plan

los)

L
®. "lt'l"

|

|

|

i

|

|

:
il

el s TEMEE | W (1D | B | 1IN | B | 1NpEs | B 1808 = | Lo - ® |8 |8 | B | 8|3

|
THINE




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

Plan  Operativo) sjecudinde
AT 3643806200 o178 22001209 A5510,26808 910,038 [Am— 100% |Caduai achidades ol titlefejqn
plan

Ren 1M | 1AM | 100 | 1,088675 195N 17 LIRS




= g PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2009-2013
B B8, TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
GUATEMALA, C.A.

META
2015 2016 2017 2018 2018 2020
| Promedio de %
Yy Uireccio de avance de
| (Todas Pan  Operativo sjocudonde
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7.1 CUADRO MATRIZ DE PLANIFCACION ESTRATEGICA
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71 CUADRO MATRE DE PLANIRCACON ESTRATEGICA
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7.1 CUADRO MATREZ DE PLANIACACION ESTRATEGICA
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71 CUADRO MATRIZ DE PLANIRCACION ESTRATEGICA
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8. COSTO ANUAL DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Para realizar las actividades planteadas, es necesario contar con el financiamiento
anual de la forma siguiente:

ESTIMACION PRESUPUESTARIA TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

ANO POA POE TOTAL

2015 Q 139,541,440.78 | Q 686,585,261.23 | Q 826,126,702.01
2016 Q 159,488,174.25 Q 159,488,174.25
2017 Q 174,425,882.72 Q 174,425,882.72
2018 Q 191,119,554.78 Q 191,119,554.78
2019 Q 209,359,447.99 | Q 818,107,619.94 | Q 1,027,467,067.93
2020 Q 229,295,057.69 Q 229,295,057.69

Observacion: La estimacion de los planes operativos anuales no incluyen el monto
correspondiente al pago de deuda politica.

Es importante mencionar que en los costos estimados para los afios 2015 y 2019
del presente Plan, se incluyé el presupuesto correspondiente al proceso de
elecciones generales que debe ser realizado en dichos afios. Esto debido a que
para estos procesos, se elabora un presupuesto especifico que se debe incorporar
al presupuesto de funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral.

La planificacion de las actividades y su costo estimado, estan sujetos a
variaciones, debido a que se encuentran pendientes de ser aprobadas las
propuestas de reforma a Ley Electoral y de Partidos Politicos, las cuales pueden
determinar nuevas acciones a ser realizadas; la creacién de nuevos municipios
que tienen implicacion en las acciones del proceso electoral y otros factores o
situaciones dificiles de prever, entre otros.
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ORGANIGRAMA DEL
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

PLENO DE N

PRESIDENCIA

SECRETARIA
GENERAL

INSPECCION
GENERAL

DIRECCION DE

ol .
DIRECCION DIRECCION DE RECURSOS

e DIRECCION DE
ELECTORAL " INFORMATICA

FINANZAS

HUMANOS

*De conformidad con sl Art. 19 del Dto. 67-2008 y del
Aguerdo No. 124-2009 del TSE funge come
Unidad de Informacién Piblica.

Actualizacién: Febrero 2013
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