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Un ano de muchos frutos a pesar de la pandemia

Presidencia 2020-2021

Iniciamos nuestra Magistratura en medio de esta pandemia que azota con dureza a la humanidad,
sabidos de los enormes retos que tenemos por delante: principalmente iniciar el camino que nos
permita modernizar el Tribunal Supremo Electoral, mediante el Programa de Desarrollo Informatico
y la formacion y actualizacion profesional de todo el personal, el cual ya se amplio a toda la
poblacién guatemalteca.

Enfundados en una misma bandera que se llama Guatemala, el 20 de marzo de 2020 iniciamos
este peregrinaje con la mistica de ofrecer nuestros mejores esfuerzos para lograr el fortalecimiento
institucional y administrativo de este Tribunal.

Los niveles de exigencia ciudadana se han intensificado desde el primer dia que empezamos
nuestro trabajo, lo cual hemos asumido con madurez y conscientes que es un derecho ciudadano
de reclamar mas y mejores servicios. Solo asi se fortalece la democracia y nuestra institucionalidad.

Hemos avanzado en distintas dreas y valoramos que todo ha sido posible por la bendicion de Dios
y el apoyo de nuestro equipo de trabajo, distribuido en los 340 municipios del pais; autoridades de
distintas dependencias de Estado, asi como de cooperantes nacionales e internacionales. Nuestro
agradecimiento para todos.

Al volver la vista atras constatamos con mucha satisfaccion que hemos logrado notables avances
en los aspectos administrativos, financieros, operativos, informaticos y humanos. Lo destacable
es que son logros obtenidos en medio de esta pandemia, con la cual iniciamos nuestro periodo.

En estas paginas les presentamos un resumen de los principales logros obtenidos durante el primer
periodo de gestidn, con nuestro renovado compromiso de continuar bregando por el camino de la
legalidad, transparencia y constante rendicion de cuentas.

Aprovecho estas lineas para rendir un homenaje a nuestros companeros que han fallecido o
perdido seres queridos por el COVID - 19 u otras enfermedades durante los ultimos meses. Flores

sobre su tumba.

Respetuosamente,

M Je. %/zm Gustodio Franco Hlores
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Magistratura del TSE 2020-2026

El 20 de marzo de 2020, asumieron los nuevos Magistrados Titulares y Suplentes que dirigiran
el Tribunal Supremo Electoral durante el periodo 2020-2026; su trabajo ha iniciado con el
fortalecimiento del TSE, la profesionalizacion del personal y el desarrollo informatico, para brindar

una mejor atencion a la ciudadania.

Magistrados Titulares

De Izquierda a derecha: Dra. Blanca Odilia Alfaro Guerra, Dra. Irma Elizabeth Palencia Orellana,
M.Sc. Mynor Custodio Franco Flores y Dr. Ranulfo Rafael Rojas Cetina.
Atras: M.Sc. Gabriel Vladimir Aguilera Bolafios.

Magistrados Suplentes

De Izquierda a derecha: Lic. Marco Antonio Cornejo Marroquin, Lic. Marlon Josué Barahona Catalan,
Lic. Ervin Gabriel Gémez Méndez y Lic. Alvaro Ricardo Corddn Paredes.
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Se avanza en el Programa de Desarrollo Informatico

Con el Programa de Desarrollo Informatico que impulsa la actual magistratura, se busca automatizar
los procesos a través de una politica de cero papel, replantear el disefio de todos los sistemas en
plataformas que, de forma transversal, permita la integracion de las funciones y actividades del
Tribunal Supremo Electoral.

También se prevé modernizar los equipos informaticos del TSE por medio de una politica de
inversion permanente que asegure la actualizacion y renovacion de la infraestructura tecnolégica
a nivel nacional.

1 AUTOMATIZACION
DE PROCESOS,
POLITICA CERO
PAPEL

Expedientes y papel

Servicios Web
A partir de la implementaciéon de estos servicios electrénicos, al mes de mayo se han realizado, las
siguientes operaciones:

Usuarios del Portal Web ciudadanos 1023
Usuarios del Portal Web organizaciones politicas 21
Constancias y certificaciones electronicas generadas 5417

Fuente: Direccion de Informatica

— M Escaneo de documentos en dependencias del TSE
Se inicio el escaneo de expedientes en 3 dependencias del TSE, como inicio de un proceso bajo la
“Politica Cero Papel”, como se aprecia en el siguiente cuadro:

Secretaria General 7,231
Asesoria Juridica 560
Inspeccion General 184

Fuente: Direccién de Informética
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Pese a la pandemia seguimos adelante

Atendiendo las medidas y protocolos de bioseguridad, el Tribunal Supremo Electoral continud
durante el 2020 y el presente ano, sus actividades diarias, pese al desarrollo de la pandemia del
COVID-19.

Se hanrealizado coordinaciones con los trabajadores del edificio central, Delegados y Subdelegados
en todo el pais con el propodsito de salvaguardar su salud y la de los ciudadanos que requieren los
servicios del Tribunal.

Personal de distintas oficinas del TSE

Oficina de la Seccién de Compras Oficina del Departamento de Comunicacion  Oficina de la Direccién de Informatica

Unidad movil -RENAP-

El Departamento de Bienestar Laboral coordind la actividad de la actualizacion del documento
personal de identificacion DPI, para los trabajadores de la Institucién, se llevo a cabo el 19 de abril
de 2021y realizaron el tramite 53 colaboradores.

Personal del TSE actualiza su documento personal de identificacion DPI
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Clinica Médica del TSE

El actual Pleno de Magistrados autorizd la creacién de la clinica médica, para atencion de los
trabajadores y se estan realizando tramites ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
IGSS, para que la clinica institucional se convierta en Clinica Empresa.

Dr. Silvio Edgardo Pazzetti Galvan

I

Atencion medica a personal del TSE

Enfermera Vania de Leon

Pacientes Atendidos en Clinica

2020 2021

Atendidos en clinica 187 101
Atendidos via telefénica y whatsApp 74 42
Pacientes positivos a Covid-19 68 42
Pacientes en cuarentena por contacto 98 46
Hisopados realizados 47 56

Total: 474 287

Jornada de vacunacion

Elmédicodelalnstitucionencoordinaciénconla
Jefatura del Departamento de Bienestar Laboral,
realizaron una jornada de vacunacién contra la
influenza, se vacunaron 336 trabajadores.

Personal del TSE recibe vacuna contra Influenza.
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A continuacion, se presentan algunas de las acciones mas relevantes coordinadas por el Pleno de
Magistrados, para el debido cumplimiento de su mandato legal, durante el periodo 2020 - 2021.

Suscripcion de Convenio con el RENAP para agilizar
empadronamiento

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) prevé que para las elecciones generales del 2023, el padrén
electoral podria registrar mas de 10 millones de ciudadanos guatemaltecos aptos para emitir el
sufragio.

Esa proyeccion se origind del convenio de cooperacion firmado con el Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, que permitira que quienes tramiten por primera vez el Documento Personal
de Identificacion (DPI) o la reposicion del mismo, si asi lo desean, queden automaticamente
empadronados.

Objetivos especificos del Convenio:

a) Habilitar el mecanismo informatico seguro, especifico y restringido para el intercambio de
informacion, manejado por ambas instituciones.

b) Realizar actividades conjuntas y automatizadas que permitan la identificacion personal de los
ciudadanos.

c) Promover, apoyar y simplificar la inscripcion de las personas en el Registro de Ciudadanos a fin
de facilitar y hacer mas accesible, ordenado y eficiente el ejercicio del sufragio.

d) Actualizar el Padron Electoral mediante los mecanismos y sistemas informaticos vinculados
entre ambas instituciones.

e) Coordinar de manera conjunta acciones y mecanismos para viabilizar el empadronamiento de
los ciudadanos.

f) Otras que se consideren necesarias para la implementacion y cumplimiento del presente
Convenio previamente aprobadas por ambas partes.
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Acto de firma de convenio Tribunal Supremo Electoral (TSE)
Registro Nacional de las Personas (RENAP)
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Delegaciones y Subdelegaciones del TSE
continuan empadronamiento

Con el propodsito de aumentar la participacion ciudadana en las elecciones generales de 2023,
nuestras Delegaciones y Subdelegaciones contindan el empadronamiento y actualizacion de datos
de los ciudadanos que asi lo requieran.

Ademas, se ha contado con el apoyo de centros y plazas comerciales en la ciudad capital a los que
han acudido en los ultimos meses mas de 24,983 personas para actualizar su residencia electoral
y mas de 5,411 a empadronarse.

Nuestras oficinas y puestos de empadronamiento en todo el pais, ofrecen medidas sanitarias para
la seguridad de los usuarios.

Equipos Técnicos de Empadronamiento Movil -ETEM-

Instalados en los centros comerciale

Entrega de

Entrega de

Primeras = = Entregade | Entregade @ Actualizacion Total de
Mes Inscripciones Le(z)p:‘ogg:'l‘obr;g: r;ﬁ%i;fr:g?:: Status 07 Status 11 Status 16 gestiones
Marzo 681 2449 96 10 6 3 3245
Abril 1132 4067 23 15 7 2 5246
Mayo 3598 12758 16 41 62 17 16492
TOTAL 541 19274 135 66 75 22 24983

Fuente: Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones (DICEP).
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Recibimos apoyo parafortalecer sistemainformatico

El Tribunal Supremo Electoral (TSE) firmd un convenio de cooperacion con la Fundacion Konrad
Adenauer (KAS), con el proposito de fortalecer el sistema informatico institucional que permitira
servir de manera rapida y efectiva a los ciudadanos guatemaltecos y partidos politicos en general.
Por el TSE firmo nuestro Presidente, Magister Mynor Custodio Franco Flores y por KAS, el Dr. Rudolf
Teuwsen.

El apoyo consiste en la donacion de equipos de informatica para que el TSE pueda prestar de forma
electronica el servicio de empadronamiento, que incluye la primera inscripcion y la actualizacion de
datos, inscripcion de nuevos partidos politicos o actualizacion de los mismos, entre otros servicios.

3 1=
h o
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Mejor atencion a los ciudadanos

El Tribunal Supremo Electoral optd por la implementacion de la Firma Electronica que permitira
la agilizacion de los tiempos en el envio y recepcion de documentos, asi como en los tramites y
diligencias que realizan las distintas unidades y dependencias administrativas; especialmente en
materia electoral.

Adicionalmente se utilizara la firma electronica avanzada, para garantizar la autenticidad y seguridad
juridica del firmante en los documentos, cuando son expedidos para usos externos al TSE.

SE

Tribunal Supremo Electoral

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL REGISTRO DE
CIUDADANOS

CERTIFICA:

Haber tenide a la vista el Archivo Maestro de Ciudadanos Empadronados donde aparece la
Inscripeidn Mo. 5040370 a nombire de BENJAMIN ESTUARDO ROSALES GOMEZ

personal de identificacsn ndmero 1852449120101. cuys situacidn s VIGENTE y en pleno goce
de sus derechos POLITICOS.

A solicitud del (a) intereaado (a), s extiends la presente on s ciudad de Guatemala, ol siete de
octubre de dos mil veinte

Frrmas syamm s e s

ot Pipm T Caes L Wt G Petres,

[ ey 7w
Caeam s e —TF ety Corilenen

{or rmne /

i T g [ L e g

Sin Armcin 8 13 Form 3, ot A g w1585 S0 3413 0868 st 212687 01§
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Impulso a la formacion Civica y Politica
de nuestro personal

Mas de 400 empleados, incluidos Delegados y Subdelegados de todo el pais, participan en el
Programa virtual de Formacion y Capacitacion Civica, Politica, Democratica y Electoral, cuya
duracion es de 18 meses y que es impartido por reconocidos académicos y docentes de las
Ciencias Politicas.

Durante el discurso de inauguracion, el Presidente del TSE, magister Mynor Custodio Franco Flores,
insto al personal a que cada dia se adquieran conocimientos que contribuyan a prestar un servicio
de calidad, responsable y formativo a la ciudadania guatemalteca.
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Nos proyectamos a la sociedad

Haciendo uso de las herramientas que la tecnologia ofrece y con el fin de llegar a mayor nimero de
ciudadanos, el Instituto de Formacion y Capacitacion Civico-Politica y Electoral del TSE ha llevado
a cabo conferencias virtuales, webinar y seminarios en linea.

El acercamiento con la poblacién tiene como objetivo dar a conocer el rol de los partidos politicos,
el de la ciudadania, educacion civica, politica y electoral, equidad de género y participacion de la
mujer, entre otros temas de importancia.

Educacion Civica, Politica y Electoral:
El reto de los Partidos Politicos en la ™y * “m
Construccion de Ciudadania &

Lk Wi Pt
o€ ar Campuanta

iudadam‘a y participacion
democratica de los
Pueblos ZIndigenas

-

nos

Derechos Hu
y politicas publicas
para las mujeres

Deteriarments e Prenacis Pomicn do e

5

| Construccion de ciudadania y
el rol de los partidos politicos

Personas con

discapacidad,
feas redeas da la particjpacida

Oportunidades y retos del
proceso electoral 2023.
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Promovemos la participacion politica de la mujer

Fomentar, fortalecer y avanzar en las normativas y practicas para la incorporacion politica y la
participacion civica de las mujeres mayas, garifunas, xincas, mestizas y ladinas, provenientes de
todo el pais, es uno de los propdsitos en el que trabaja la actual magistratura del TSE.

Para actualizar e implementar la Politica de Igualdad, el TSE se apoya en las organizaciones
cooperantes que ano con afo brindan ayuda, una de ellas la Entidad de las Naciones Unidas para
la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONUMUJERES) con la que se firmo un
“Memorando de Entendimiento”.
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Se mantiene acercamiento con
organizaciones politicas

Cada mes, el Pleno de Magistrados del TSE ha llevado a cabo reuniones con representantes y/o
Secretarios Generales de partidos politicos, con el fin de tener un acercamiento, conocer de las
necesidades y sugerencias de las organizaciones politicas.

En dichas reuniones también se dan a conocer nuevas disposiciones del Tribunal, avances vy
acciones en las sugerencias planteadas por los partidos politicos, entre otros puntos.
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Periodistas y ciudadania con acceso
a informacion emanada del TSE

La actual Magistratura del Tribunal Supremo Electoral trabaja en el fortalecimiento institucional,
convirtiéndole en una institucion mas humana, transparente y cercana a la ciudadania.

Através de su Departamento de Comunicacion y haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, ha
dado a conocer a la ciudadania el trabajo que lleva a cabo, la emisién de Acuerdos y Resoluciones;
publicacion de campanas de prevencién contra la pandemia del COVID-19 y principalmente una
estrecha relacion de cordialidad con periodistas y representantes de medios de comunicacioén a
quienes se les ha facilitado la informacién requerida.

Cooperantes brindan apoyo constante al TSE

A través de reuniones, conferencias y capacitaciones virtuales, el Tribunal Supremo Electoral
fomenta, fortalece y mantiene las relaciones nacionales e internacionales con las instituciones
amigas cooperantes.

Se ha logrado mantener la coordinaciéon y apoyo de asistencia técnica, cooperacion técnica y
financiera con instituciones como el Registro Nacional de las Personas, Asociacion de Investigacion
y Estudios Sociales -ASIES-, Guatemala Visible; Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala,
Universidad del Valle de Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala; Ministerio de la
Defensa Nacional, Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Relaciones Exteriores; ONU Mujeres,
Instituto Nacional Demodcrata -NDI-, Organizacion de Estados Americanos -OEA-; Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria
-NIMD-, Fundacién Konrad Adenauer; Fundacioén Internacional para Sistemas Electorales -IFES-.

VisitasdirigidasenelPalacio Yurritasededel Tribunal

La Sede Central del Tribunal Supremo Electoral es visitada constantemente por ciudadanos
guatemaltecos, asi como extranjeros, quienes son atendidos amablemente, brindandoles
informacion sobre la historia del Palacio Yurrita, desde su inicio, hasta la fecha.

Las puertas del emblematico edificio estan abiertas en horario de lunes a viernes de siete de la
mafana a dos de la tarde para que todo ciudadano que asi lo desee, pueda visitarlo.
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Reacondicionamiento del Data Center
para seguridad de los equipos servidores del TSE

Con lafinalidad de mejorar las condiciones del Data Center primario del Tribunal Supremo Electoral,
se dio inicio a una serie de trabajos de adecuacion que se iran gestionando por fases.

Se inicid con la gestion de los trabajos consistentes en la sustitucion del circuito eléctrico del
Data Center; instalacion de circuitos dedicados para la alimentacion de los servidores, los racks
de comunicacion al cuarto de servidores, las estaciones de trabajo de los técnicos; asi como la
instalacion de un circuito de iluminacion con respaldo de energia para toda el area.

.i ﬂ | LB H
..




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Fortalecimiento de servidores, almacenamiento
y backup con apoyo de donacidon

La Fundacion Konrad Adenauer -KAS- y el Tribunal Supremo Electoral -TSE-, suscribieron un
convenio de donacién con el objetivo de fortalecer el sistema informatico institucional para la
prestacion de un servicio agil y efectivo a los ciudadanos y partidos politicos en general.

El convenio de cooperacion consiste en el apoyo para la adquisicion de equipo de computo,
licencias, servidores, almacenamiento y sistemas de backup que coadyuven a la implementacion
de servicios web en el marco del proyecto de digitalizacion de inscripcidon de ciudadanos, sistema
web y portal electronico de inscripciones del TSE Guatemala.

Personal del TSE en constante capacitacion

Un grupo considerable de trabajadores del Tribunal Supremo Electoral participd en el diplomado
“Introduccion a la Gestion por Resultados en el sector publico”, impartido por el Instituto
Iberoamericano de Capacitacion y Desarrollo -IBECADE- y en la capacitacion virtual sobre el
“Monitoreo y evaluacidon en la gestion por resultados”, impartida por el Instituto Nacional de
Administracion Publica -INAP-.
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Por otra parte, se llevaron a cabo reuniones de trabajo del personal del Tribunal Supremo Electoral
con SEGEPLAN, las que fueron coordinadas por la Magistrada Vocal Ill, Dra. Blanca Odilia Alfaro
Guerra, quien ademas estuvo presente en las capacitaciones sobre “Agenda de Desarrollo 2030
y el Plan Estratégico Institucional”.

Mobiliario y material electoral, ordenado
y en custodia

Como parte del trabajo constante que realiza el Tribunal Supremo Electoral, se efectud el
ordenamiento de mobiliario, materiales, Utiles y enseres electorales, utilizados en procesos
electorales anteriores; algunos han sido retornados a bodegas centrales segun su estado para
resguardo, otros para reciclaje y varios para desecho.
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Preparados con mapas de analisis de
participacion ciudadana

La Direccidén Electoral ha elaborado mapas REPUBLICA DE GUATEMALA

de participacién ciudadana con los datos ~ B N I
recibidos de la Direccién General de ——] é
Informatica, concernientes a la participacion
de las Elecciones Generales y de Diputados
al Parlamento Centroamericano 2019, los que
servirdn para la logistica a implementar en
proximos eventos electorales.

Luego del anadlisis de participacion ciudadana,
también se ha recabado la informacion
necesaria con las Juntas Receptoras de Votos
(JRV) Juntas Electorales Municipales (JEM) y
Juntas Electorales Departamentales (JED) para
la integracion de tablas.
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TSE cumple con Auditorias Financieras
establecidas en ley

Se llevd a cabo la revision de los Estados Financieros y ejecucion presupuestaria, con el objeto de
obtener evidencia y certeza sobre las cifras presentadas, incluyendo la evaluacion y pertinencia
de los documentos que respaldan las operaciones registradas; durante el 2020, fueron elaboradas
tres (3) equivalentes a once por ciento (11%) del Plan Anual de Auditoria.
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B Arqueos sorpresivos a Fondo Rotativo y Cupones de Combustible
Se realizaron 24 arqueos sorpresivos al Fondo Rotativo y Cupones de Combustible, como parte
de las actividades administrativas recurrentes realizadas por la dependencia.

m Entrega, recepcion de donaciones y baja de bienes en las que se suscribio Acta
Se llevaron a cabo tres (3) intervenciones en entrega de bienes en donacion y en recepcion de
donaciones, en las cuales se suscribio el acta respectiva. Ademas, se suscribieron doce (12)
actas para la formalizacion de baja de bienes.

B Destruccion de sellos en Secretaria General
Durante el periodo 2020 se realizaron dos (2) intervenciones en la destrucciéon de sellos a
solicitud de la Secretaria General del Tribunal Supremo Electoral.

B Seguimiento a recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas
Durante el periodo 2020 se realizd el seguimiento respectivo a las recomendaciones de la
Contraloria General de Cuentas contenidas en los informes de Auditoria de Responsabilidad
Limitada y Auditoria Financiera, y de Cumplimiento efectuadas al Tribunal Supremo Electoral
durante el periodo 2019.

Ejecucion presupuestaria con transparencia

Con el fin de ejecutar de manera transparente el presupuesto asignado al Tribunal Supremo
Electoral, se llevd a cabo la elaboracion de la liquidacion 2019 con la Direccion de Finanzas,
los Departamentos de Contabilidad y Tesoreria en los meses de enero y febrero del ano 2020
(funcionamiento y de elecciones generales 2019).

Se facilitd toda la operatoria en forma técnica del presupuesto especifico 2020 y se realizd la
apertura del presupuesto de la Institucion en forma oportuna, para que las unidades administrativas
iniciaran sus gestiones de indole presupuestaria y financiera sin ningun inconveniente.

Para garantizar y dar a conocer la transparencia con la que se ejecuta el presupuesto designado
al TSE, fue entregado el informe de liquidacidon presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal
2019, ante las autoridades externas e Instituciones afines, en el tiempo de ley correspondiente.

Se cumplié con la programacion de transferencias corrientes y de capital a lo concerniente
al pago del financiamiento publico (deuda politica), para erogar los compromisos que deben
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efectuarse a favor de las organizaciones politicas; se procedio a realizar proyecto de acuerdo para
efectuar disminucion al presupuesto general de la Institucion, asi como los aportes de membresia
de UNIORE CAPEL vy los servicios de fiscalizacién de la Contraloria General de Cuentas.

Fue entregado el Anteproyecto de Presupuesto 2021 ante las autoridades externas e instituciones
afines, en el tiempo de ley correspondiente, ademas se realizaron las operaciones finales del
presente ejercicio fiscal, en virtud de lo aprobado por la Presidencia del Tribunal Supremo Electoral,
en las respectivas “Normas de Cierre Presupuestario y Contable de Ingresos y Egresos para que las
Unidades Administrativas iniciaran sus gestiones finales de indole presupuestaria y financiero sin
ningun inconveniente.

Modalidad de trabajo ante la pandemia COVID-19

Siendo el 2020 un afio atipico a nivel mundial, para la poblacion y las instituciones estatales de la
Republica de Guatemala, imperiosamente las actividades laborales se tuvieron que acoplar a una
nueva modalidad de trabajo, para dar continuidad a la fluidez de las actividades, coordinando el
distanciamiento del recurso humano, por lo que, el enfoque de Inspeccion General y del Tribunal
Supremo Electoral, fue adaptado ante las circunstancias.

Para el efecto se realizaron varias reuniones con el equipo de trabajo, con el debido distanciamiento,
con el propdsito de mantener una linea directa de comunicacion, coordinacion y directrices

generales.
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Organizaciones politicas contintiian con
tramites establecidos en Ley Electoral

Al finalizar el ano 2020, el Departamento de Organizaciones Politicas dio ingreso de 43 solicitudes
de las cuales se inscribieron un total de 11 grupos promotores, que cumplieron con los requisitos
legales; especialmente estar conformados con un minimo de 489 miembros, cumplir con los
demas requisitos legales, ademas contar con dictamen y resolucion favorable para su inscripcion.

Un total de 22 partidos politicos fueron inscritos, los que para poder participar en las préoximas
elecciones necesitan estar vigentes, deben contar con 50 comités ejecutivos municipales; 12
comités departamentales y el comité ejecutivo nacional con periodos de eleccion vigente por
tres afos; para ello deben celebrar asambleas en los lugares en los cuales tengan organizacion
partidaria. Deben registrarse para elaborar el formato de control de organizacion partidaria de que
dispone cada partido politico.

Debido a la Pandemia del COVID-19, del 18 de marzo al 30 de septiembre de 2020, fue suspendida
toda la celebracién de Asambleas, por esta razén dicha actividad disminuyd, operando 86 reportes
de actualizacion de datos.

Pese a la pandemia, el Tribunal Supremo Electoral a través del Departamento de Organizaciones
Politicas, realizé un total de 5,270 afiliaciones de ciudadanos a partidos politicos, efectio un total de
3,213 adhesiones a Comités para la formacion de partidos politicos; ambas cifras son coincidentes
con la creciente demanda por constituir nuevos partidos politicos y el acrecentamiento del interés
por participar en las elecciones a cargos de eleccion popular.

Prestacion de servicios ininterrumpida

Ingresaron 2,617 expedientes nuevos y 4,079 de reingreso a Secretaria General del Tribunal
Supremo Electoral, los cuales fueron analizados y se registraron todos los movimientos que tuvo
cada uno y el diligenciamiento de los mismos.

Del analisis o resolucion de los expedientes conocidos por la Presidencia y/o el Pleno de
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, incluidos los relacionados con las Corporaciones
Municipales, se generd un total de 479 providencias y 4,354 oficios; 499 acuerdos y 83 resoluciones
de Presidencia; 84 resoluciones de Pleno de Magistrados, 60 despachos y 47 circulares; se
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extendieron certificaciones y/o auténticas y se atendieron consultas a interesados sobre el tramite
de los expedientes.

La atencion a los ciudadanos en general y representantes de instituciones publicas se mantuvo
durante el 2020 y continua, tomando las medidas de bioseguridad respectivas.

El Honorable Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, emitié 499 Acuerdos, 331 del
20 de marzo al 16 de diciembre 2020 y 168 de enero a mayo de 2021, a continuacion, se detallan
los mas relevantes:

1. Conrelacioén a la pandemia COVID-19:

No. Acuerdo Descripcion

Dentro del contexto de las medidas de contencidn respecto a la pandemia del
110-2020 COVID-19, se suspende el computo de los términos y plazos legales concedidos a
las personas individuales y juridicas y otras entidades publicas.

Autoriza la contrataciéon de un Médico y Cirujano para brindar atencién al personal

117-2020 del TSE.
Aprueba el documento Estrategias de Prevencion y Control de Brotes de Sars Cov-
271-2020 .
2 del Tribunal Supremo Electoral.
428-2020 Crea el puesto de médico al servicio de los trabajadores del TSE.
432-2020 Aprueba los puestos de médico y auxiliar de enfermeria.
325-2020 Habilita computo de los términos y plazos legales concedidos a las personas

individuales, juridicas y otras entidades publicas.

79 “A”-2021 Aprueba el Programa temporal de retiro voluntario.
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2. Modernizacion institucional con sistemas informaticos:

No. Acuerdo Descripcion

281-2020 Aprueba la Implementacion del Uso de la Firma Electronica interna en el TSE.

Aprueba implementar el Portal Web y la emision electréonica de certificaciones y

4-2021 constancias que se emiten en las diferentes dependencias del Tribunal Supremo
Electoral.
97-2021 Proceso de empadronamiento a través de medios digitales.

3. Politica de Transparencia:

No. Acuerdo Descripcion

342-2020 Crea la Unidad de Informacion Publica del Tribunal Supremo Electoral

4. Politica de Género:

No. Acuerdo Descripcion

21-2021 Aprueba la Politica de Igualdad de Género del Tribunal Supremo Electoral
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Detalle de acciones
desarrolladas
Periodo 2020-2021

B
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Magistraturas del Tribunal Supremo Electoral
Actividades relevantes:

B Mesa Técnica de Trabajo de Gestion del Proceso Electoral

En Acta 3-2021, numeral 4.2 del punto cuarto fue aprobada la propuesta de Mesa Técnica de Trabajo
de Gestion del Proceso Electoral 2023, cuya funcién principal es la coordinacidn intrainstitucional
que permita acoplar las funciones de las dependencias sustantivas del proceso electoral, asi como
determinar y dar seguimiento y apoyo a todas las actividades que se puedan realizar antes de
la convocatoria a Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2023. Se
constituye en un apoyo directo del Pleno de Magistrados para la notable mejora del desarrollo del
proceso electoral que corresponde organizar en el ano 2023, haciéndolo mas eficaz, eficiente y
notablemente transparente. Esta mesa fue conformada con Auditoria, las Direcciones siguientes:
General de Informatica, Electoral y Planificacion, Departamento de Inscripcion de Ciudadanos
y Elaboracion de Padrones, Departamento de Comunicacién y un asesor designado por cada
Magistratura.

A partir del 4 de febrero del afio 2021, se dio inicio al trabajo, habiendo realizado hasta el mes de
abril, seis reuniones generales asi como una cantidad considerable de reuniones de trabajo con
equipos especificos sobre temas puntuales.

De igual forma, y muy importante, fue la aprobacion contenida en el Acta 4.21, numeral 4.5,
respecto a la coordinacion de dicha mesa de trabajo, para el ano 2021, del Dr. Ranulfo Rafael
Rojas Cetina, Magistrado Vocal |, y para el ano 2022, a la Dra. Irma Elizabeth Palencia Orellana,
Magistrada Vocal Il.

m Desde que asumieron los cargos los sefores y sefioras Magistradas, se han elaborado y
presentado distintas propuestas para el fortalecimiento y modernizacién del Tribunal Supremo
Electoral, tanto en temas electorales como en aspectos administrativos financieros y de recursos
humanos.

B Con el apoyo de ONU Mujeres en la asistencia técnica, se realizo la actualizacion de la politica
institucional de igualdad de género incluyendo una mayor visualizacion del tema de violencia
politica hacia las mujeres. Incluyendo el protocolo modelo para incidir en la prevencion y atencion
de la violencia contra las mujeres en el &mbito politico y electoral, asi como un material para la
realizacion de procesos formativos sobre el impacto y los efectos de la violencia contra las mujeres
en el &mbito politico y electoral.
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Esta actualizacion se realizo de forma coordinada entre las magistradas: Dra. Elizabeth Palencia,
Vocal Il y Dra. Blanca Alfaro, Vocal Ill.

Se elabord un instrumento que facilita el estatus y actualizacion, que permite dar seguimiento
a los manuales de normas y procedimientos institucionales revisados, aprobados y en
elaboracion.

Se propuso el contenido base para el Manual de Visibilidad Institucional que permitira armonizar
y proyectar una sola imagen que identifique al TSE con la ciudadania.

Se elabord el boletin de unificacion de criterios en materia electoral en colaboraciéon con el
Magistrados Suplentes licenciados Marco Antonio Cornejo Marroquin y Marlon Josué Barahona
Catalan y las distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Los criterios se recabaron por medio de grupos de trabajo, en los cuales se discutieron
y fundamentaron los conocimientos practicos, jurisprudenciales y doctrinarios de
profesionales con experiencia al estudio y administracion electoral.

Los criterios en materia electoral suman certeza juridica electoral a la labor diaria y
coadyuvaran dentro de un sistema de justicia.

Aportes para el andlisis de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su reglamento para la
elaboracion de propuestas de reformas que en su momento presento el TSE al Congreso de la
Republica.

Se sostuvieron reuniones con distintas dependencias para conocer y profundizar sobre las
reformas necesarias a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Andlisis del Reglamento de la Unidad Especializada de Voto en el Extranjero, para la elaboracion
de propuestas de reformas al reglamento para fortalecer el proceso y la participacion ciudadana
en la eleccion de Presidente y Vicepresidente de la Republica.

Capacitaciones a letrados de las vocalias en temas de ciudadania y participacién democratica
de los pueblos indigenas y del programa de capacitacién interno por medio del Instituto
Electoral.

Acompafnamiento en la elaboracién del Manual de Conformacién de Partidos Politicos, que
busca apoyar a los ciudadanos a entender y conocer el proceso establecido en la Ley Electoral
y de Partidos Politicos. Propuesta que permita mejorar los procedimientos y los tiempos de
inscripcion.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Participacion en el observatorio regional denominado: “Democracia Paritaria, Acoso y Violencia
Politica” que elabora la Asociacion de Magistradas Electorales de las Américas (AMEA), adscrita
al Instituto Interamericano de Derechos Humanos, con un informe actualizado sobre la
participacion politica de la mujer en los comicios electorales 2019.

Participacion en la Mesa de la Unidad Especializada de Medios de Comunicacion y Estudios
de Opinion para definir un procedimiento de pago de la deuda politica a las organizaciones
politicas.

Propuesta de revision y modificacion del reglamento para dar de baja los bienes del Tribunal
Supremo Electoral.

Propuesta para implementar un departamento de Seguridad, con el fin de proteger y garantizar
la seguridad del personal que labora en el TSE asi como la estructura de la institucion.

Propuesta de convenio de coordinacion interinstitucional entre el Tribunal Supremo Electoral
y el Registro Nacional de las Personas, con el objeto de la transferencia e intercambio de
informacion, datos y documentos relacionado con la identificacion de las personas naturales
y la ciudadania, asi lograr la identificacién de datos para el empadronamiento, facilitar y
beneficiando a los ciudadanos en el ejercicio de sus derechos ciudadanos.

Propuesta de Firma electronica para la emision de certificaciones y constancias que se emiten
por parte de las diferentes dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Propuesta de creacion de la mesa técnica de trabajo de gestion del proceso electoral 2021-
2023 multianual. Aprobada por el pleno de Magistrados.

Propuesta de la creacion de un canal digital del Tribunal Supremo Electoral, aprobada por el
Pleno de Magistrados.

Propuesta de creacion de una revista electronica del Tribunal Supremo Electoral, cuya
publicacion sera mensual.

Propuesta de instalacion de un foro de cooperantes para el fortalecimiento de asistencia
técnica y sustantiva.

Propuesta de Convenio internacional con IFES, CAPEL para el fortalecimiento de la Direccion
General de Informatica.
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m Instalacion de mesa de adquisiciones de edificios y bodegas, para el mejoramiento de
infraestructura del Tribunal Supremo Electoral.

Porinstruccion del Pleno de Magistrados, con base en sondeosinternosy enlainformacion recabada
en las Dependencias del Tribunal Supremo Electoral, en el afno 2020, se elaboraron los documentos
“NUEVAS INSTALACIONES PARA EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL" y “ACERCAMIENTO AL
PERFIL DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA NECESARIA PARA EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DE GUATEMALA”, en los que se sistematizo la informacion necesaria para perfilar las necesidades
de espacio y caracteristicas fisicas generales de los ambientes de trabajo y de las areas requeridas
para el funcionamiento de las mencionadas dependencias.

En febrero del afno 2021, con base a los insumos generados, por instrucciones superiores, se
conformo un equipo de trabajo dentro de la institucion, integrado por la Direccion de Finanzas, el
Departamento Administrativo, la Seccion de Compras y Contrataciones y la técnica de Cartografia
Electoral, de la Direccién Electoral, con el acompanamiento del Asesor de la Magistratura de
Presidencia, realizando la actualizacion del contexto de los insumos generados en el que se
elabord el documento “PERFIL DE LAS NECESIDADES DE ESPACIO DE TRABAJO EN EL TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL DE GUATEMALA - ANALISIS TECNICO”, separando los espacios de bodega,
para ser abordados de manera especifica e independiente de los espacios destinados a las oficinas
administrativas, asi mismo, se menciono que, mediante sondeos empiricos de la oferta inmobiliaria
nacional, existe poca probabilidad de encontrar un inmueble de las dimensiones requeridas,
asumiendo el criterio de reducir el metraje previamente establecido, y acoplarlo a una proyeccion
temporal mas corta, separando la bodega electoral de las oficinas administrativas, reduciendo vy
eliminando espacios de oficina y otros previstos mas no asi esenciales, para lograr un metraje “mas
manejable”, respecto a la oferta inmobiliaria factible en el pais.

Con la participacion de este mismo equipo de trabajo, se elabord el estudio de factibilidad y
viabilidad para la adquisicion de los inmuebles necesarios para el Tribunal Supremo Electoral,
identificados en su momento como edificio y bodega.

B Instalacidonde una mesade trabajo paradeterminar laviabilidad de creacién e implementacion
de una Gerencia General o Gerencia Administrativa Financiera en el Tribunal Supremo Electoral.
Por instrucciones del Pleno de Magistrados se instalé una comision de trabajo integrada por
Auditoria, las Direcciones de Finanzas, Recursos Humanos y Planificacion, la Coordinacién de
Asuntos Juridicos con el acompafiamiento de asesores de Vocalia | asi como con el Departamento
Administrativo y sus dependencias, con la finalidad de realizar los analisis necesarios para la
creacion de una dependencia administrativa financiera que concentre la direccién y coordinacion
de algunas dependencias cuyas funciones son transversales en todo el Tribunal Supremo Electoral.
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Para el efecto, se realizaron varias reuniones de trabajo, en las cuales se revisaron las funciones
actuales y se definieron las funciones nuevas, estructura y perfiles, que permitan agilizar los
servicios que se brindan tanto a lo interno como hacia afuera del TSE. Como resultado del trabajo,
se cuenta con una propuesta para la creacion de una gerencia administrativa financiera, para
conocimiento de las autoridades superiores.

m Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
Tribunal Supremo Electoral

El Pleno de Magistrados en el afan de transparentar las adquisiciones de bienes y servicios, en el
numeral 4.4 del punto cuarto del acta de la sesidon de fecha nueve de septiembre de dos mil veinte
y con el oficio SGO-3087-09-2020 del veintiuno de septiembre de dos mil veinte, autorizd que se
conformara una mesa técnica integrada por el Jefe de la Seccién de Compras, quien la misma, asi
como un representante de Secretaria General, Direccién de Planificacién, Coordinacion de Asuntos
Juridicos del Area Administrativa, Auditoria, Direccion de Finanzas, Departamento Administrativo,
Direccion Electoral y Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinién
y al mes de abril del afio dos mil veintiuno, dicha mesa técnica ha tenido varias reuniones en las
cuales se han conocido, discutido y actualizado distintos procedimientos de dicho manual, asi
como de las disposiciones emitidas oportunamente para los procesos electorales o consultivos.

m Autorizacion del reciclaje de material electoral (papeletas, material plastico y de carton).
Direccion Electoral, Auditoria, el Departamento Administrativo, Presidencia (asesor), Seccion
de Compras y Contrataciones, trabajaron por instrucciones de las autoridades superiores, el
procedimiento para venta de material para reciclaje, plastico, carton y papel inservible.

B Destruccion de sellos de hule utilizados en distintos procesos electorales y consultivos.

Con el aval del Pleno de Magistrados, se realizaron siete (7) intervenciones en la destruccion de
sellos en las cuales se realizo el proceso de destrucciéon de 71,653 sellos utilizados en procesos
electorales y consultivos anteriores.

m Fortalecimiento de capacidades de personal de distintas dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

Por disposiciones de las autoridades del Tribunal Supremo Electoral, personal de distintos niveles
jerarquicos de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral, participd en la primera edicion de
la Asesoria para la elaboracion de manuales administrativos, asi como en el curso de Adquisiciones
y Contrataciones Publicas, impartidos por el Instituto Nacional de Administracion Publica con lo
cual se fortalecen las capacidades para la prestacion de servicios del Tribunal. Adicionalmente, se
contemplo participar en la segunda y tercera edicion de la Asesoria indicada.
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B Creacion del Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional de la Institucion.

Quedo registrado en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social e integrado con representantes
del patrono y de los trabajadores el Comité Bipartito, responsable de participar en la elaboracion,
aprobacién, puesta en practica, evaluacion del programa y politicas de salud y seguridad
ocupacional. Para el efecto, se desarrollaron reuniones de trabajo derivado de la necesidad
de regular un Manual que pueda establecer las medidas que deben de tomarse para prevenir
cualquier tipo de riesgo laboral, como accidentes, siniestro y enfermedades contagiosas como lo
es el COVID, por lo que en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional Acuerdo Gubernativo 229-2014 y sus reformas.

La responsabilidad de elaborar la Politica y el Manual de Salud y Seguridad Ocupacional lleva
implicita la identificacion de los riesgos y peligros laborales y la definicion de las medidas de
prevencion. Elmanual estaorientadoatrazary definir las diferentes actividades de Salud y Seguridad
Ocupacional del Tribunal Supremo Electoral asi como desarrollar lo establecido en la Politica de
Salud Ocupacional, se contempla la definicion de la politica y los responsables de implementarla,
se revisa la estructura del Tribunal Supremo Electoral y lo establecido en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, su Reglamento Interior de Trabajo, el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo
y las demas leyes nacionales e internacionales que se tendran como marco de referencia para la
elaboracion del Plan. Se elaboré un diagnostico para la identificacion y evaluacion de riesgos para
llegar a desarrollar el Manual, instrumentos de control y verificacion de procesos e instrumentos
de monitoreo y evaluacion.

B Autorizacion de contratacion de inmuebles para cumplir con protocolo de distanciamiento
del personal del Tribunal Supremo Electoral

En cumplimiento a lo establecido en los protocolos de distanciamiento, el Pleno de Magistrados
instruyo la contratacion deinmuebles con lo cual se permitiera el distanciamiento social establecido,
con la finalidad de continuar brindando el servicio a la ciudadania en las distintas dependencias
del TSE, brindando la garantia de la salud y seguridad de sus trabajadores. De esa cuenta, se
contrataron inmuebles adicionales para la instalacion de las siguientes dependencias: Direccion
Electoral y Direccion de Planificacion, Inspeccion General y Unidad Especializada de Control y
Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos, asi como de la Coordinacion de Asuntos
Juridicos.

B Misiones de observacién

Mediante Acuerdo Numero 15-2021, del 27 de enero de 2021, el Honorable Pleno de Magistrados,
aceptd la invitacion formulada por el Consejo Nacional Electoral de la Republica de Ecuador,
para participar en el Programa de Observacion Electoral de las Elecciones Generales de ese
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pais, designando a las Magistradas Vocal Il y Il de este Tribunal, Doctoras Irma Elizabeth Palencia
Orellana y Blanca Odilia Alfaro Guerra, respectivamente, realizadas del 02 al 12 de febrero de 2021.

Mediante Acuerdos Numeros 27-2021, 29-2021y 52-2021, los primeros dos de fecha 03 de febrero
de 2021 y el ultimo de fecha 24 de febrero de 2021, el Honorable Pleno de Magistrados, acepto
la invitacion formulada por el Tribunal Supremo Electoral de la Republica de El Salvador, para
participar en el Programa de Observacion Electoral Oficial de las Elecciones de Diputados al
Parlamento Centroamericano (PARLACEN), Asamblea Legislativa e Integrantes de los Concejos
Municipales de ese pais, acordando la participacion de los cinco Magistrados Titulares del TSE,
asi como la participacion del Ingeniero Ronald Estuardo Figueroa Hernandez, Director General de
Informatica, evento realizado del 26 de febrero al 01 de marzo de 2021.

Mediante Acuerdo Numero 60-2021, del 24 de febrero de 2021, el Honorable Pleno de Magistrados,
aceptd la invitacion formulada por el Organo Electoral Plurinacional de Bolivia, para participar en
el Programa de Observacion Electoral de las Elecciones Subnacionales para elegir Autoridades
Politicas Departamentales, Regionales y Municipales de ese pais, designando a la Magistrada Vocal
[Il de este Tribunal, Doctora Blanca Odilia Alfaro Guerra, realizadas del 04 al 10 de marzo de 2021.

Mediante Acta Numero 6-2021, el Honorable Pleno de Magistrados, acordd aceptar la invitacion
formulada por el Consejo Nacional Electoral de la Republica de Honduras, para participar en el
Programa de Observacion Electoral de las Elecciones Primarias e Internas de los Partidos Politicos:
Partido Liberal, Partido Nacional, Partido Liberal y Refundacion de ese pais, designando a los
Sefnores Magistrados Presidente y Vocal |, MSc. Mynor Custodio Franco Flores y Ranulfo Rafael
Rojas Cetina, respectivamente, realizadas del 11 al 15 de marzo de 2021. Dicho viaje no se concreto,
en virtud que los itinerarios de vuelos, fueron reprogramados y cancelados en diversas ocasiones.

Mediante Acuerdo Numero 89-2021, del 24 de marzo de 2021, el Honorable Pleno de Magistrados,
aceptd la invitacion formulada por el Consejo Nacional Electoral de la Republica del Ecuador, para
conformar el Programa de Mision de Observacién Electoral de la Union Interamericana UNIORE,
con motivo de la celebracion de las Elecciones Generales 2021 -Segunda Vuelta- de ese pais,
designando al Magistrado Vocal |, Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina y al Ingeniero Ronald Estuardo
Figueroa Hernandez, Director General de Informatica de este Tribunal, realizadas del 07 al 13 de
abril de 2021.

Mediante Acuerdo Numero 83-2021, del 17 de marzo de 2021, el Honorable Pleno de Magistrados,
acepto la invitacion formulada por el Jurado Nacional de Elecciones de la Republica de Peru, para
participar como parte del Programa de Mision de Observacioén Electoral Internacional, con motivo
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de la celebracion de las Elecciones Generales 2021 de ese pais, designando al Magistrado Vocal 1V,
M.Sc. Gabriel Vladimir Aguilera Bolanos, realizadas del 07 al 12 de abril de 2021.

Capacitaciones, cursos y reuniones internacionales.
A diferencia de otros afos, debido al tema del COVID-19, las actividades de formacién y

capacitacion se realizaron via electronica. En este afo, las actividades a las que los Magistrados y
otras autoridades pudieron asistir ascienden a 10, los cuales se listan a continuacién:

Capacitaciones, Cursos y reuniones internacionales

Liderazgo Local en
Clave de Género frente
al COVID-19

ONUMUJERES

30 de julio 2020

Dra. Irma Elizabeth
Palencia Orellana,
Magistrada Vocal I,

Dra. Blanca Odilia
Alfaro Guerra,
Magistrada Vocal llI

Elecciones Generales
de Bolivia

Organo Electoral
Plurinacional de Bolivia

18 de Octubre
2020

M.Sc. Gabriel Vladimir
Aguilera Bolafios,
Magistrado Vocal IV

Presentacion de

los reportes de la
Comision de Venecia:
COVID-19. Estados de
emergencia y valores
democraticos. Nueva

contribucion al debate”

Instituto Nacional
Electoral de México

30 de octubre
de 2020

Lic. Alvaro Cordon,
Magistrado Suplente

Seminario permanente
sobre aprendizajes de

la democracia electoral
en época de pandemia

Instituto Nacional
Electoral de México

30 de octubre
de 2020

Lic. Alvaro Cordon,
Magistrado Suplente

Lecciones aprendidas
de la emergencia
sanitaria: El rol de las
Autoridades Judiciales
en la Transformacion
de la Justicia Electoral
después de la
Pandemia

Red Mundial de
Justicia Electoral

10 de Noviembre

Dra. Blanca Odilia
Alfaro Guerra,
Magistrada Vocal lll y

Lcda. Leslie Figueroa,
Asesora Magistratura Il
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Capacitaciones, Cursos y reuniones internacionales

La nueva normalidad:
tecnologias aplicadas
en los procesos
anteriores

La Registraduria
de la Republica de
Colombia

1My12de
Noviembre

M.Sc. Mynor Custodio
Franco Flores,
Magistrado Presidente

Dr. Ranulfo Rafael
Rojas Cetina,
Magistrado Vocal |

Dr. Irma Elizabeth Palencia
Orellana, Magistrada Vocal Il

Dr. Blanca Odilia
Alfaro Guerra,
Magistrada Vocal llI

M.Sc. Gabriel Vladimir
Aguilera Bolafos,
Magistrado Vocal IV

Como el uso del Voto
en Linea y Remoto
podria Ayudar a

7 la Celebracion de
Elecciones durante
una Pandemia: Mesa
Redonda Virtual

11 de Noviembre

Licda. Alejandra Chiroy,
Jefa de DICEP

La comunicacion
politica digital,
reglamentos y limites
8 éticos en la campana
electoral ecuatoriana
-referencias al caso de
Bolivia

Consejo Nacional
Electoral de Ecuador

1My12de
Noviembre

Lic. Oscar Esteban
Interiano Pérez, Unidad de
Medios de Comunicacion y
Estudios de Opinion

Lic. Conrado Antonio
Monroy Hernandez,
Jefe Departamento de
Comunicacion

Seminario Democracia
y Elecciones en el
mundo: "Elecciones
en Estados Unidos:
resultados y
aprendizajes"

Fundacion
Internacional para
Sistemas Electorales
(IFES)

13 de Noviembre

M.Sc. Mynor Custodio
Franco Flores,
Magistrado Presidente
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Capacitaciones, Cursos y reuniones internacionales

Informes y Divulgacién | Secretaria de 17 de Noviembre | M.Sc. Mynor Custodio
de Finanzas Publicas A-WEB al 26 de Franco Flores,
Noviembre Magistrado Presidente

Dr. Ranulfo Rafael
Rojas Cetina,
Magistrado Vocal |

Dr. Irma Elizabeth
Palencia Orellana,
Magistrada Vocal I

Dr. Blanca Odilia
Alfaro Guerra,
Magistrada Vocal

10 M.Sc. Gabriel Vladimir

Aguilera Bolafos,
Magistrado Vocal IV

Lic. Miguel Angel

Arriola Giordano,

Auditor IV de Auditoria
Administrativa Financiera

Licda. Diana Paola

Palencia Gomez,

Encargada del Despacho de
la Unidad Especializada de
Control y Fiscalizacién de
las Finanzas de los Partidos
Politicos.

uente: Elaboracion propia del Departamento de Cooperacion, TSE, abril 2021.
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— M Actividades de Vocalia 1l
| Actividad | Enapoyoa: |

Con el apoyo de ONU Mujeres en la asistencia técnica, se realizo la
actualizacion de la politica institucional de igualdad de género incluyendo
una mayor visualizacion del tema de violencia politica hacia las mujeres.
Incluyendo el protocolo modelo para incidir en la prevencion y atencion de
la violencia contra las mujeres en el &mbito politico y electoral, asi como un
material para la realizacion de procesos formativos sobre el impacto y los
efectos de la violencia contra las mujeres en el ambito politico y electoral.
Esta actualizacion se realizo de forma coordinada entre las magistradas: Dra.
Elizabeth Palencia, Vocal Il y Dra. Blanca Alfaro, Vocal Ill.

Departamento de
Cooperacion

Se elaboré un instrumento que facilita el estatus y actualizacién, que permite
dar seguimiento a los manuales de normas y procedimientos institucionales
revisados, aprobados y en elaboracion.

Direccion de
Planificacion

Se propuso el contenido base para el Manual de Visibilidad Institucional que
permitira armonizar y proyectar una sola imagen que identifique al TSE con la
ciudadania.

Departamento de
Comunicacion

Se elaboré la propuesta para la creacion de boletines de unificacion de
criterios en materia electoral en colaboracion con las distintas dependencias
del Tribunal Supremo Electoral.

Los criterios se recabaran por medio de grupos de trabajo, en las cuales se
discutiran y fundamentaran los conocimientos practicos, jurisprudenciales
y doctrinarios de profesionales con experiencia al estudio y administracion
electoral.

Los criterios en materia electoral suman certeza juridica electoral a la labor
diaria y coadyuvaran dentro de un sistema de justicia.

Iniciativa Vocalia Il

Aportes para el analisis de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su
reglamento para la elaboracion de propuestas de reformas que en su
momento presento el TSE al Congreso de la Republica.

Pleno de
Magistrados y
Secretaria General

Se sostuvieron reuniones con distintas dependencias para conocer y
profundizar sobre las reformas necesarias a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos.

Pleno de
Magistrados y
Secretaria General

Analisis del Reglamento de la Unidad Especializada de Voto en el Extranjero,
para la elaboracion de propuestas de reformas al reglamento para fortalecer
el proceso y la participacion ciudadana en la eleccion de Presidente y
Vicepresidente de la Republica.

Unidad
Especializada
de Voto en el
Extranjero

Capacitaciones letrados de las vocalias en temas de ciudadania y
participacion democratica de los pueblos indigenas y del programa de
capacitacion interno por medio del Instituto Electoral.

Pleno de
Magistrados
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| Actvidd | Enapojoa: |

Acompafamiento en la elaboracién del Manual de Conformacién de Partidos
Politicos, que busca apoyar a los ciudadanos a entender y conocer el proceso

Pleno de
Magistrados

9 | establecido en la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Propuesta que permita
mejorar los procedimientos y los tiempos de inscripcion.
Participacion en el observatorio regional denominado: “Democracia Paritaria, | Departamento de
Acoso y Violencia Politica” que elabora la Promocion Politica
10 Asociacion de Magistradas Electorales de las Américas (AMEA), adscrita al de la Mujer
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, con un informe actualizado
sobre la participacion politica de la mujer en los comicios electorales 2019.
Participacion en la Mesa de la Unidad Especializada de Medios de UEMCEO
n Comunicacion y Estudios de Opinion para definir un procedimiento de pago
de la deuda politica a las organizaciones politicas.
Propuesta de revision y modificacion del reglamento para dar de baja los Departamento de
12 | bienes del Tribunal Supremo Electoral. inventario
Propuesta para implementar un departamento de Seguridad, con el fin de Vocalia Il, adscrito
13 | proteger y garantizar la seguridad del personal que labora en el TSE asi como | a Secretaria
la estructura de la institucion. General.
Propuesta de convenio de coordinacion interinstitucional entre el Tribunal Direccion General
Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas, con el objeto de la de Informatica.
transferencia e intercambio de informacion, datos y documentos relacionado
14 | con la identificacion de las personas naturales y la ciudadania, asi lograr la
identificacion de datos para el empadronamiento, facilitar y beneficiando a los
ciudadanos en el ejercicio de sus derechos ciudadanos.
Propuesta de Firma electronica para la emision de certificaciones y Direccidon General
15 | constancias que se emiten por parte de las diferentes dependencias del de Informatica.
Tribunal Supremo Electoral.
Propuesta de creacion de la mesa técnica de trabajo de gestion del proceso Pleno de
16 | electoral 2021-2023 multianual. Aprobada por el pleno de Magistrados. Magistrados
Propuesta de la creacion de un canal digital del Tribunal Supremo Electoral, Pleno de
17 | aprobada por el Pleno de Magistrados. Magistrados
18 Propuesta de creacion de una revista electronica del Tribunal Supremo Pleno de
Electoral, cuya publicacion serd mensual. Magistrados
19 Propuesta de instalacidon de un foro de cooperantes para el fortalecimiento de | Pleno de
asistencia técnica y sustantiva. Magistrados
Propuesta de Convenio internacional con IFES, CAPEL para el fortalecimiento | Pleno de
20 . . ‘. .
de la Direccion General de Informatica. Magistrados
o1 Observacion electoral de Ecuador y El Salvador, intercambio de experiencia. Pleno de

Magistrados
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Secretaria General
—— M Actividades relevantes:

La Secretaria General brinda apoyo secretarial y administrativo al Pleno de Magistrados y a la
Presidencia del Tribunal Supremo Electoral; es el érgano de comunicacion entre las autoridades y
las dependencias de la institucion, las organizaciones politicas, los ciudadanos, las entidades y los
organismos nacionales e internacionales.

Coordina administrativamente a todas las dependencias que integran este Tribunal, tiene jerarquia
directa sobre los Departamentos de Cooperacion, Comunicacion, Protocolo y Archivo; dentro
del organigrama institucional, se encuentra inmediatamente después del Pleno de Magistrados y
Presidencia.

B Durante el afo 2020, ingresaron a esta dependencia 2,617 expedientes nuevos y 4,079 de
reingreso, se analizd cada uno, se registraron todos los movimientos que tuvo cada uno vy
el diligenciamiento de los mismos. Al 15 de abril del ano 2021, ingresaron 982 expedientes
nuevos y 1,223 de reingreso.

m Del analisis o resolucion de los expedientes conocidos por la Presidencia y/o el Pleno de
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, incluidos los relacionados con las Corporaciones
Municipales, se generd un total de 590 providencias y 6,026 oficios; 440 del acuerdos del
ano 2020 y 113 del afio 2021 y 97 resoluciones de Presidencia; 110 resoluciones de Pleno de
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, 62 despachos y 50 circulares; se extendieron
certificaciones y/o auténticas y se atendieron consultas a interesados sobre el tramite de los
expedientes.

B Seelaboraron las agendas de sesiones de Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral
y de sesiones con los Representantes y/o Fiscales Nacionales, y los hechos relacionados fueron

documentados mediante las Actas correspondientes.

B Segln compete a la Secretaria General, se realizo el tramite de los procesos de adquisiciones

del Tribunal Supremo Electoral.
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Departamento de Comunicacion

Actividades relevantes:

Coberturay asistencia a las Magistradas y Magistrados electos por el Congreso de la Republica,
para presidir el Tribunal Supremo Electoral en el periodo 2020-2026.

Publicaciones de Acuerdos e informacion institucional en el Diario de Centro América.

Publicaciones de campanas de prevencion contra la pandemia COVID-19 en redes sociales
internas como externas.

Publicaciones de campaia de empadronamiento y actualizacidon de residencia electoral.
Publicaciones del Bicentenario de Independencia.

Convocatoria a periodistas y seguimiento de coberturas de medios de comunicacion de
diferentes eventos programados por el Tribunal Supremo Electoral.

Actualizacion de la pagina institucional y redes sociales.
Monitoreo de medios escritos.
Actualizacion de la informacion noticiosa en el portal web y redes sociales institucionales.

Publicacion en cartelera. Se publico informacion noticiosa relevante, tanto para los visitantes
como para el personal del Tribunal Supremo Electoral.

Cobertura noticiosa, fotografia, audio y video de actividades y eventos publicos de diferentes
dependencias, asi como de la participacion del Pleno de Magistrados.

Asistencia y apoyo a los Magistrados en entrevistas con los medios de comunicacion, cuando
asi lo requirieron.

Atencion ala prensa con entrevistas, facilitacion de estadisticas, datos y documentos solicitados

por los medios de comunicacion.
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B Apertura de un segmento informativo reforzado con audios y videos respecto al que hacer de
la institucion, programas formativos e informacion importante para trasladar a la poblacién por
medio de las redes sociales.

B Conduccidén de eventos oficiales donde participaron las Magistradas y Magistrados.

B Elaboracién de Memoria Laboral.

—— M Redes Sociales

Facebook
Se realizaron diversas publicaciones durante el afio, destacando los siguientes datos:

B Un total de 668,300 interacciones de personas que, comentaron o compartieron las
publicaciones del Tribunal Supremo Electoral.

B Transmisiones en vivo por Facebook-Live: de conferencias de prensa, firma de convenios
interinstitucionales, webinars y actividades del Pleno de Magistrados.

m Se realizaron un total de 1,392 publicaciones, incluyendo imagenes, videos y links.
Instagram
Posicionamiento de la imagen del Tribunal Supremo Electoral en esta red social, destacando

publicaciones, videos, historias y comunicados, obteniendo los siguientes resultados:

m Incremento de seguidores, iniciando el 2020 con 6,552 y finalizando con 6,583 visitas diarias a
esta red social.

m Untotaldeimpresionesde personasquevieron,compartieronyreaccionaronalas publicaciones.

B |mplementacion de historias y videos cortos.

Twitter
Se realizaron diversas publicaciones durante el afo, relacionadas con diferentes temas del Tribunal
Supremo Electoral. Destacando los siguientes datos:
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Incremento de seguidores, iniciando el 2020 con 109,000 y finalizando con 120,100 seguidores

Cobertura con tweets, texto y fotografias de las diferentes actividades.

Publicacion de comunicados y boletines

— M Logros

El Departamento de comunicacién logré mantener enlace con medios de comunicacion
nacionales como internacionales, facilitando la entrega de informacion relevante del Tribunal
Supremo Electoral a los periodistas.

Mayor presencia en redes sociales, asi como establecer espacios especificos en Facebook, para
dar a conocer las noticias que genera la institucion, asi como de los programas de formacion
que se realizan.

Crear el espacio noticioso del Tribunal Supremo Electoral, donde se informa las decisiones y
actividades relevantes de la institucion.

Continuar trabajando en el fortalecimiento de la imagen del Tribunal Supremo Electoral, como
una institucion mas humana, transparente y cercana a la ciudadania.

Atencion alos requerimientos realizados por diferentes dependencias que integran la institucion
en cuanto a cobertura y publicaciones de sus actividades.

Facilitar las entrevistas solicitadas por los reporteros, con los Magistrados, funcionarios y
directores del Tribunal Supremo Electoral.

Incremento significativo en redes sociales, tanto de seguidores como de impresiones.
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Departamento de Cooperacion
—— M Actividades relevantes:

Se dio seguimiento al trabajo de la Mesa de Prevencién de Conflictividad Electoral, especificamente
en la elaboracién de la propuesta de un Acuerdo Institucional de creacion de la misma. Previo a
finalizar el 2020, se logro reactivar esta instancia.

Por instrucciones de Presidencia, el Departamento también apoyd en la gestion de la Mesa de
Actualizacion y Modernizacion Institucional.

Se reactivo la participacion de los sefores Magistrados en las misiones de observacion electoral, lo
que ha venido a fortalecer las relaciones horizontales con los demaés 6rganos electorales del istmo
y al mismo tiempo ha permitido gestionar nuevos apoyos de cooperacién

Convenios y Cartas de Entendimiento suscritos:

B REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS:

®m ONU MUJERES

Cooperacion en gestion:

B Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES-

®  Comité Pro-Ciegos y Sordos de Guatemala

B Universidad del Valle de Guatemala

B Escuela de Trabajo Social de la Universidad de San Carlos de Guatemala
B Ministerio de la Defensa Nacional

B Ministerio de Gobernacion

m Ministerio de Relaciones Exteriores

B |nstituto Nacional Democrata -NDI-

B QOrganizacion de Estados Americanos
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B Fundacion Internacional para los Sistemas Electorales -IFES-.

B Escuela de Estudios de Postgrado, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.
Municipalidad de Cabaias, del Departamento de Zacapa

B Municipalidad de San José del Golfo, del Departamento de Guatemala

B Instituto Interamericano de Derechos Humanos y el Centro de Asesoria y Promocidn Electoral,
(IIDH/CAPEL)

B Instituto Nacional Electoral de los Estados Unidos Mexicanos

Cooperacion en ejecucion:

m Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Se reanudaron las acciones estipuladas en esta Carta de Entendimiento suscrita con esta Escuela
y las primeras actividades convenidas fueron 3 Conferencias Académicas.

Asimismo, se iniciaron las conversaciones para continuar el apoyo en 2021, con la implementacion
de un Diplomado y una Maestria.

B Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-

Se amplio el plazo de ejecucion al Prodoc, Apoyo al Fortalecimiento Institucional, a marzo de 2020.
Por lo que se contd con el apoyo de un experto para el acompainamiento y sistematizacion de
las propuestas emanadas de la Comision de Actualizacién y Modernizacion Electoral que fueron
presentadas ante la ciudadania y al Pleno de Magistrados entrante.

Se participd en el “Estudio de participacion de la Juventud en México y América Latina”,
implementado por el Instituto Electoral del Estado de Querétaro.

Por ultimo, en apoyo al disefio del Programa de Formacion Civico, Democratico, Politico y Electoral,
que se preparo para el personal del TSE, y cuya primera cohorte esta conformada por los Delegados
y Subdelegados, asi como personal del Instituto Electoral.

®  ONU MUJERES
El Memorandum de Entendimiento en el que se enmarca esta cooperacion, se suscribio el 4 de

agosto del ano 2020.
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Seiniciaron las Ultimas actualizaciones de la Politica de Género Institucional, para lo cual se contrato
a dos consultoras expertas en el tema. Los productos emanados de esta consultoria estan siendo
revisados por las Magistradas, Irma Elizabeth Palencia Orellana y Blanca Odilia Alfaro Guerra.

B Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria -NIMD-
El NIMD fue del grupo de cooperantes que apoyo el proceso de diseno, dio asistencia técnica
durante la implementacion de la Comision de Actualizacion y Modernizacion Electoral.

Posteriormente, se sostuvo reunion entre representantes de NIMD y dos Magistrados designados
por el Pleno, para conversar sobre posibles apoyos y como resultado de este acercamiento,
se inicid la elaboracion del Proceso de Elaboracion de un “Manual de Partidos Politicos y otras
Organizaciones Politicas”, el cual se encuentra en la fase final de aprobacion

m Fundacion Konrad Adenauer

En 2020 se inicio la ejecucién de una nueva Carta de Entendimiento con esta Fundacion. Entre
las primeras acciones de apoyo fue al Equipo Técnico de Apoyo de la Comisidon de Actualizacion
y Modernizaciéon Electoral, tanto con asistencia técnica, como con apoyo en la realizacion de
reuniones deliberativas y la impresion de 200 informes de la Matriz de Propuestas estratégicas y
110 de esos mismos informes en USB.

A inicios de la Magistratura 2020-2026 se apoyo con la contratacion de 3 expertos en el tema de
Derecho Electoral a efecto de revisar el trabajo elaborado por la CAME.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre, apoyaron con la contratacion de tres expertos en
educacion, quienes estaran trabajando en la creacion del nuevo plan de capacitacion y formacion
del Instituto Electoral.

En los meses de octubre a diciembre, la Fundacion KAS apoyd con la Consultoria denominada:
Democracia y Redes Sociales, Disefiador Multimedia y Community Manager.

En los meses de octubre y noviembre del afio 2020, la Fundaciéon KAS apoyd al Instituto Electoral,
en sesiones virtuales a través de la plataforma Teams en temas de Formacion civico, politico y
electoral para la Democracia con el apoyo de la Docencia en programa de ensefianza para
delegados y subdelegados.

Ademas, la Fundacion -KAS-, apoy® al Instituto Electoral con la contratacion de un consultor, quien

brindo asistencia técnica para el desarrollo del plan de reestructuracion del Instituto Electoral del

Tribunal Supremo Electoral. Dicha consultoria se denomino: Plan estratégico del Instituto Electoral.
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La Fundacion KAS apoy6 a la Direccidon General de Informatica con la donacion de infraestructura
informatica, consistente en: 5 computadoras, licencias AWS y Azure, servidor y soluciones de

back-up y almacenamiento.

m Ministerio de Gobernacion

El 7 de abril, se suscribio el Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el TSE y el Ministerio
de Gobernacion, mediante el cual se busca promover la cooperacion reciproca entre ambas
entidades publicas, dentro de un marco legal e informatico que regule la transferencia y el
intercambio de informacion, datos y documentos, que por imperativo legal deba hacerse entre
el Ministerio de Gobernacion y el Tribunal Supremo Electoral, en el proceso electoral, a efecto
que: a) sean excluidos del padron electoral los ciudadanos que se encuentren en servicio activo
y/o tengan nombramiento para cualquier comision o trabajo de indole policial, tanto en la Policia
Nacional Civil como en el Sistema Penitenciario, dentro de los plazos legalmente establecidos,
asimismo; b) Establecer y coordinar, durante el afo electoral, acciones que permitan asegurar
el orden, la seguridad ciudadana y la legalidad del proceso electoral de acuerdo al ambito de
competencias de cada institucion. Tal cooperacidn institucional permitira establecer, definir y
desarrollar vinculos informaticos, mecanismos y procedimientos que viabilicen la implementacion
de lineas de accion inter organicas encaminadas a garantizar la existencia de un padrén electoral

confiable y un funcionamiento adecuado de control de régimen politico electoral.

B  Guatemala Visible
Durante el mes de abril, Guatemala Visible hizo la entrega técnica al TSE de la aplicacion “Elecciones
Visibles”. Esta ya estd completamente en manos de la Direccion General de Informatica.

B Escuela de Ciencias Politicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se ha llevado a cabo un diplomado titulado: “Oportunidades y retos para la participacion politica en
un Estado democratico”, el cual tiene como objetivo aportar elementos que ayuden a comprender
de una mejor forma el funcionamiento de las organizaciones politicas y la importancia de la

participacion politica electoral de la ciudadania para incidir en la toma de decisiones en un Estado

democratico.
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B Municipalidad de Palencia, Departamento de Guatemala

El convenio fue firmado el pasado once de febrero de 2021, por el Sefior Magistrado Presidente del
Tribunal Supremo Electoral, en su calidad de Presidente y Representante Legal de esta Institucion
y la ejecucion se inicio inmediatamente.

m Municipalidad de Sipacate, Departamento de Escuintla

El convenio fue firmado el pasado once de febrero de 2021, por el Sefior Magistrado Presidente del
Tribunal Supremo Electoral, en su calidad de Presidente y Representante Legal de esta Institucion
y la ejecucion se inicié inmediatamente.

B Banco Industrial, Sociedad Anénima:

El convenio fue firmado el pasado siete de enero de 2021, por el Sefior Magistrado Presidente del
Tribunal Supremo Electoral, en su calidad de Presidente y Representante Legal de esta Institucion
y la ejecucion se inicio inmediatamente.

Apoyo y cooperacion para dependencias del TSE:

Taller de redaccion para redes sociales, para todo el personal del Departamento de Comunicacion
(6 de febrero de 2020)

Manual para el uso de redes sociales del TSE y taller de capacitacion sobre el mismo. (13 de febrero
de 2020). Propuesta de nuevo sitio web institucional del TSE, elaborado por el consultor de disefio
multimedia (24 de junio de 2020).

Servicio de Hosting del sitio web institucional vigente. El servicio es por un afo de junio 2020 a
junio 2021, fue solicitado por la Direccion General de Informatica como parte de sus acciones de

modernizacion tecnoldgica institucional.

Plan de comunicacion “Mas de 1,000 mensajes basicos para mantener informada a la poblacién
desde los perfiles del TSE en redes sociales durante la época no electoral.” (julio 2020).

Borrador de plan de difusién de mensajes por medio de redes sociales. (diciembre 2020).

Acompanamiento a la Unidad sobre Voto en el Extranjero (UEVE) para la preparacion de una
estrategia de “Vinculacion con los Guatemaltecos en el Extranjero”. Se trabajé bajo el liderazgo de
la jefatura de la UEVE y se brindaron insumos puntuales. (enero y febrero 2020)
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Comentarios técnicos sobre el reglamento vigente de Voto en el Extranjero, para su posible reforma.
Se realizd como apoyo al trabajo de los Magistrados Suplentes Licenciados Alvaro Ricardo Cordén
Paredes y Ervin Gabriel Gomez Méndez, encargados del tema. (noviembre 2020).

Reuniones virtuales de los Departamentos de Informatica de Organos Electorales en la region. Estas
reuniones se realizaron para facilitar que las autoridades de la Direccion General de Informatica del
TSE de Guatemala, conocieran casos relevantes de modernizacién tecnologica impulsados en la
region.

Reunién de seguimiento con Tribunal Superior de Justicia Electoral (TSJE) de Paraguay para
profundizar sobre su experiencia en la implementacion de voto electrénico presencial. (23 de
octubre de 2020).

Reunidén de seguimiento con el Instituto Nacional Electoral (INE) de México para profundizar sobre
su experiencia de transmision de informacién importante durante el dia de la Eleccion. (6 de
noviembre de 2020).

Se llevaron a cabo 12 reuniones con la mesa de cooperantes en el afio 2020.

B A finales de marzo de 2021, se instaurd la Mesa de Cooperantes de Alto Nivel del Tribunal
Supremo Electoral. El objetivo de esta mesa es hacer mas eficiente y eficaz la comunicacion entre
el Tribunal Supremo y la cooperacion internacional, siendo un mecanismo para intercambiar
informacidn, asi como un canal de coordinacion que permita presentar a los paises amigos las
prioridades institucionales buscando su apoyo, bajo el principio de que este es complementario al
esfuerzo nacional, y que pretende que con su acompanamiento pueda obtener mejores resultados
y productos en el marco de la politica institucional.

Durante esta primera reunion se presentaron ante la cooperacién internacional dos prioridades
institucionales importantes: la modernizacion institucional y las acciones de innovacién educativa.
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Acto de suscripcion del Memorandum de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral
y ONU MUJERES.

Derector Lee

Webinar sobre Informes y Divulgacién de
Finanzas Publicas, impartido por la Asociacion
Mundial de Organismos Electorales -A Web-
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Departamento de Protocolo

—— M Actividades relevantes:

Atencion protocolaria a las personas que visitan a los Magistrados Titulares y otros funcionarios
del Tribunal Supremo Electoral.

La Sede Central del Tribunal Supremo es visitada constantemente por ciudadanos
guatemaltecos, asi como extranjeros, por lo que durante el aio fueron atendidos brindandoles
informacidn sobre la historia del Palacio Yurrita.

Acompanamiento y atencion protocolaria a los Magistrados titulares del Tribunal Supremo
Electoral a la toma de posesion del Presidente de la Republica de Guatemala en el Centro
Cultural “Miguel Angel Asturias”.

Apoyo en la entrega de Acreditaciones a las autoridades electas por eleccion popular, archivo
de fotografia y entrega de la credencial.

El Departamento de Protocolo se encargd del montaje de salén y logistica de la atencion de la
reunion que se sostuvo con el Embajador de Estados Unidos y los Honorables Magistrados.

En cumplimiento de las normas sanitarias vigentes como resultado de la Pandemia de COVID-19,
que se enfrenta, se practican los protocolos correspondientes y aprobados por las autoridades
competentes.

Se efectud el tramite de Pasaportes Oficiales y Ordinarios de los Magistrados Titulares y
Suplentes periodo 2020-2026 del Tribunal Supremo Electoral y funcionarios, ante la Direccién
General de Migracion.

Atencion protocolaria y tramites migratorios en el Aeropuerto Internacional La Aurora en la
partida y arribo de los Magistrados Titulares.

El Departamento de Protocolo desarrollé6 mensualmente, procesos de capacitacion para el
personal, con el objetivo de mejorar el desempefo de sus funciones, reflejandose en cada una de
las actividades que el departamento lidera dentro de la Institucion.
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15 de Septiembre 2020, asistencia al Acto de Independencia celebrado
en el Palacio Legislativo

Embajador William Popp y Magistrados del Tribunal Supremo Electoral

Acompafamiento Protocolario a Honorables Magistrados,
participacidon en toma de posesion nueva Junta Directiva
del Congreso de la Republica 2021-2022, e informe de
Gobierno del Excelentisimo Sefor Presidente de Guatemala
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-~

Entrega de reconocimiento al Dr. Gabriel Aguilera Peralta por parte del
Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, por su valioso aporte
al Programa Interno de Formacién Civica, Democrético, Politico y Electoral
impartido a Delegados y Subdelegados del TSE en el pais.

o
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Montajes realizados para uso del Pleno de Magistrados del
Tribunal Supremo Electoral
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Unidad de Informacion Publica
MW Actividades relevantes:

B Revisiony traslado de la Informacion de Oficio a donde corresponde para la actualizacion de la
pagina web de la Institucion.

B Coordinacion y capacitacion a enlaces de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral en
relacion a la Informacién Publica impartida por la Procuraduria de los Derechos Humanos.

B Seconsigndyremitio el Informe Preliminar de Solicitudes a la Secretaria Ejecutiva de la Comision
de Acceso a la Informacion Publica -SECAI- para cumplir con la obligacion establecida en el
articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

B Se consignd y remitiod el Informe Anual de Solicitudes a la Secretaria Ejecutiva de la Comision
de Acceso a la Informacion Publica -SECAI- para cumplir con la obligacion establecida en el
articulo 48 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

En consecuencia, de lo anteriormente mencionado, la Unidad gestiono el siguiente niumero de
solicitudes reportadas:

Numero de solicitudes reportadas

Escritas 129
Verbales 4
Electronicas 162

B Solicitud escrita ™ Solicitud electréonica * Solicitud verbal

1%
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Nuamero de solicitudes por género

Masculino 231
Femenino 64
Personas Juridicas 0

Causades de la informacion
Reservada

Capacitacion a enlaces de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral en relacion a la Informacién Publica
impartida por la Procuraduria de los Derechos Humanos.
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Unidad Especializada sobre
Medios de Comunicacion y Estudios de Opinion

Actividades relevantes:
Area de Monitoreo de Medios

En base a lo establecido en el Articulo 6 del reglamento de la Unidad, se fortalecio la coordinacion
interna, mejorando la comunicacioén entre las dependencias que intervienen en la elaboracion e
integracion de expedientes con posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

Se realizd el monitoreo permanente en redes sociales y medios tradicionales, realizando un
muestreo e inspeccion manual de cuentas especificas. El monitoreo de redes sociales se centrd
principalmente en Facebook y Twitter, debido a que son las redes mas populares en Guatemala,
ademads, de ser las mas utilizadas por politicos y personas individuales para promocionarse y
expresar posturas.

El objetivo ha sido la busqueda de contenido electoral en época no electoral y que se considere
puedan constituirse en transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Para ello se elabord
y estandarizé un informe con mas de 94 criterios de calificacion para el analisis de publicaciones
en infraccion a la LEPP y reglamentos, los cuales pretenden fortalecer y dar el sustento legal a los
informes analizados por los coordinadores de monitoreo.

Se elaboré un documento denominado “Recopilacion de normas a observar en época no electoral”,
con la finalidad que el mismo se constituya como herramienta breve y con informacién general
de utilidad relativa a medios de comunicacion, propaganda, proselitismo y prohibiciones legales
durante el periodo no electoral.

Se analizo y verifico el listado de Diputados, alcaldes y funcionarios del Ejecutivo con participacion
activa en redes sociales, para el desarrollo de estrategia de monitoreo, con el fin de tener una
mejor cobertura y alcance.

El monitoreo se ha llevado a cabo conjuntamente con Inspeccion General del Tribunal, en virtud que
Inspeccion cuenta con herramientas y una estructura de generacion y recepcion de informacion
emitida por delegaciones y subdelegaciones, que fortalecen la cobertura y capacidad de deteccion
de posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
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En el marco de la coordinacién con Inspeccion General, se inician a recibir expedientes de dicha
dependenciael 28 de septiembre de 2020, recibiendo hastaelfinaldelanountotal de 44 expedientes;
39 de los cuales fueron fortalecidos con un informe técnico de la Unidad; 5 expedientes fueron
devueltos o archivados. Por parte de la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion y
Estudios de Opinion, se realizaron 11 informes que nacen del monitoreo permanente y remitidos a
las dependencias correspondientes.

Informes de monitoreo
UEMCEO

45
40
35
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15
10

Expedientes de IG Informes propios Devueltos

Asimismo, se realizaron sintesis de informacién diaria sobre comentarios o noticias vinculadas
al Tribunal Supremo Electoral. De acuerdo al registro de la UEMCEO se elaboraron 138 informes
remitidos a las instancias respectivas.

. | Area Juridica de la Unidad

B Se disefaron criterios de calificacion en cumplimiento de lo regulado en el articulo 33 del
Reglamento de esta Unidad, y derivado de estos criterios se elabord un formato de informe del
monitoreo permanente, que contiene datos técnicos y fundamentos de ley que coadyuvan a la
investigacion de las posibles transgresiones a la Ley.

B Se realizaron reuniones con la Inspeccién General con el objeto de definir protocolos de
traslado de informacion para el resguardo de la investigacion.
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Se realizé andlisis juridico del contenido relacionado al monitoreo permanente y de las
detecciones en medios de comunicacion, asi como las detecciones realizadas de oficio o a
solicitud de parte por las Dependencias que conforman la Coordinacion Interna del Tribunal
Supremo Electoral.

Se dio atencidn a las solicitudes de las dependencias internas y externas al Tribunal Supremo
Electoral.

Area de Estudios de Opinion

Se monitored en redes sociales (Facebook y Twitter) los estudios de opinién publicados,
especificamente en las paginas de Publinews, Camara de Industria de Guatemala, Escuchemos
Guatemala, Didlogos Horizontales, Indagador GT, Guatemala Inmortal, Guatemala Visible, ONU
Guatemala y ASIES.

En medios de comunicacion tradicional, monitored lo publicado por Nuestro diario, Prensa Libre,
el Periodico y la Hora.

Area de Analisis Politico

Se realizaron analisis del panorama politico y de coyuntura nacional.

Se realizaron once andlisis juridicos de informes de monitoreo.

Semanalmente se realizd un analisis con su respectiva recomendacion, respecto al panorama
politico general del pais.

Se realizaron tres analisis politicos mensuales relacionados al desarrollo del Tribunal Supremo
Electoral.

Se estructuraron cuatro bases de datos de actores politicos guatemaltecos relevantes para su
constante monitoreo.

Se llevd a cabo la Mesa Técnica de Propuesta de Reformas del Reglamento de la Unidad, la
cual se encuentra en la fase final y pendiente de una conclusién por parte de los Magistrados
Suplentes Licenciados Alvaro Ricardo Cordén Paredes y Ervin Gabriel Gdmez Méndez,.
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Se hizo un mapeo y analisis de las noticias y articulos relacionados al funcionamiento del
Tribunal Supremo Electoral.

Elaboracion de distintas investigaciones para comprender el control de los medios de
comunicacion en época electoral de paises determinados (Panama, México, Chile, Ecuador y
Peru).

Area de Plan de Medios

Se elaboro y presento la Propuesta de Procedimiento de Presentacion de Plan de Medios en
Epoca No Electoral, a fin de implementarlo una vez sea autorizado por la autoridad superior.

Se procedio a actualizar los contactos registrados ante la Unidad por parte de las organizaciones
politicas, a través de una encuesta en linea que elaboré la coordinacion de plan de medios.

Se inicio6 recibiendo las fichas de acreditacion de los encargados(as) de medios de los distintos
partidos politicos por parte de los Secretarios Generales de los mismos. La accidn se realizo en
coordinacion con Presidencia del TSE; de esa cuenta se tienen ya registrados 12 personas con
quienes se ha tenido varios acercamientos de manera virtual.

Se procedio a la actualizacion de las organizaciones politicas vigentes mediante cruce de
comunicaciones con la Jefatura de Organizaciones Politicas del TSE, a fin de trabajar con las
organizaciones politicas habilitadas para el periodo en mencidn; con el objetivo de convalidar
los datos de las personas delegadas para el tema antes mencionado.

Se realizaron gestiones para tener acercamientos con la Camara de Medios de Comunicacion
de Guatemala, a fin de conocer qué medios de comunicacidon se encuentran adscritos a esa
dependencia; con autoridades del Instituto de Prevision del Periodista, para conocer la base
de datos de medios de comunicacién que maneja esa instancia. En esa misma linea, se tuvo
contacto telefénico con la Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala - SIT-
para conocer si tienen un registro de medios de comunicaciéon guatemaltecos que adquieren
frecuencias y que tipo de licencias, lo anterior para ir adentrandose en el tema de como se
accede a los medios digitales que finalmente venden pauta en el espectro nacional.

Se han elaborado y actualizado las siguientes bases de datos:

Base actualizada de medios de comunicacion en sus diferentes formatos.
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B Base actualizada de radios departamentales.

B Base de datos en apoyo a la Unidad de Voto en el Extranjero del TSE.

B Base de datos de redes sociales oficiales de los partidos politicos que han respondido a este
requerimiento.

Auditoria

Actividades relevantes:

Direccion del Plan Anual de Auditoria

Constituyen las acciones que se realizaron con el objetivo de consumar la cantidad y el tipo de
auditorias y actividades administrativas, dentro del ejercicio fiscal conforme la programacién
planteada en el plan de Auditoria para el ejercicio fiscal 2020 y 2021.

Estas actividades incluyeron la revisidon y aprobacion en el sistema SAG-UDAI de los veintiocho
(28) informes de las Auditorias planificadas durante el periodo 2020, y en 2021 se han finalizado
tres (03) y se encuentran en proceso cinco (05) informes de Auditoria.

Atencién de requerimientos de informacién por parte del Ministerio Publico, Contraloria
General de Cuentas y otras entidades externas

Se atendieron en total veintisiete (27) solicitudes de informacion, las cuales fueron recibidas
por parte del Ministerio Publico, principalmente con relacién a actas de resultados de las
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, y de la Contraloria General de
Cuentas, en la forma y plazos requeridos por dichas Instituciones.

Atencion de requerimientos de informacion de la Unidad de Informacién Publica
Se atendieron cinco (5) solicitudes de informacion, efectuadas por personas individuales,
trasladadas por la Unidad de Informacion Publica, en laformay plazos legales correspondientes.

Opinion sobre asuntos consultados a esta Auditoria

Emitir la opinidn y recomendaciones sobre asuntos consultados y que merecen el punto de
vista de Auditoria, solicitados por diferentes dependencias y en distintas formas de trabajo,
es decir, de forma individual o conjunta con otras dependencias; durante este periodo fueron
emitidos ochenta (80) oficios con opiniones por bajas de bienes, y temas diversos relacionados
con actividades administrativas financieras y electorales.
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H Examenes Especiales de Auditoria
Se realizaron nueve (9) verificaciones extraordinarias relacionadas con solicitudes de
presidencia y necesidades identificadas por el despacho de auditoria, sobre las cuales se
rindieron los informes respectivos.

B Seguimiento arecomendaciones de la Contraloria General de Cuentas
Se realizaron tres (3) informes relacionados con el seguimiento a las recomendaciones de la
Contraloria General de Cuentas, contenidas en los informes de Auditoria de Responsabilidad
Limitada y Auditoria Financiera, y de Cumplimiento efectuadas al Tribunal Supremo Electoral
durante el periodo 2019.

Auditoria Administrativa Financiera
Actividades relevantes:

B Auditorias de Actividades Administrativas
Se realizan con el propdsito de revisar un area, procedimiento o dependencia, con caracter
inmediato y/o sorpresivo, basado siempre en el Sistema de Auditoria del Sector Gubernamental,
con una version simplificada del uso de todas las herramientas de ejecucion de las demas
Auditorias.

Entre otras se realizaron a Nominas, Transferencias Presupuestarias, Arqueos de Fondos
Rotativos y de Cupones de Combustible, etc., de las cuales fueron elaboradas diecinueve (19)
y una (01) se encuentra en proceso.

B Auditorias Financieras
Realizadas a la revision de los estados financieros y ejecucion presupuestaria, con el objeto de
obtener evidenciay certeza sobre las cifras presentadas, incluyendo la evaluacion y pertinencia
de los documentos que respaldan las operaciones registradas; fueron elaboradas tres (3) y una
(01) se encuentra en proceso del Plan Anual de Auditoria.

HE Opinion sobre Asuntos Consultados a esta Auditoria
Emitir la opinién y recomendaciones sobre asuntos consultados y que merecen el punto de
vista de Auditoria, relacionados con el area administrativa financiera, se han emitido ocho (08)
opiniones y recomendaciones.
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B Realizar arqueos sorpresivos a Fondo Rotativo y Cupones de Combustible
Se realizaron 30 arqueos sorpresivos al Fondo Rotativo y Cupones de Combustible, como parte
de las actividades administrativas recurrentes realizadas por la dependencia.

B Intervenciones por entregay recepcion de donaciones en las que se suscribié Acta
Se llevaron a cabo tres (3) intervenciones en entrega de bienes en donacion y en recepcion de
donaciones, en las cuales se suscribio el Acta respectiva.

B Actas para formalizacion de baja de bienes
Se participd en la suscripcion de diecisiete (17) actas para la formalizacion de baja de bienes
del Tribunal Supremo Electoral.

B Intervenciones en destruccion de sellos en Secretaria General
Se realizaron dos (2) intervenciones en la destruccion de sellos a solicitud de Secretaria General
del Tribunal Supremo Electoral.

BE Examenes Especiales de Auditoria
Se realizaron cuatro (04) verificaciones extraordinarias relacionadas con necesidades
identificadas por el despacho de auditoria, sobre las cuales se rindieron los informes respectivos.
H Seguimiento arecomendaciones de la Contraloria General de Cuentas
Serealizo el seguimiento respectivo alas recomendaciones de la Contraloria General de cuentas
contenidas en los informes de Auditoria de Responsabilidad Limitada y Auditoria Financiera, y
de Cumplimiento efectuadas al Tribunal Supremo Electoral durante el periodo 2019.
Auditoria Electoral
Actividades relevantes:

B Auditorias de Actividades Administrativas

Son aquellas que se realizan con el propdsito de revisar un area, procedimiento o dependencia,
con caracter inmediato y/o sorpresivo, relacionadas con temas electorales, siendo en este
periodo especificamente relacionadas con la revision de las modificaciones a la base del
Codigo Geo Electoral, verificacion de operaciones de Depuracion del Padron Electoral y
verificaciones varias a procesos efectuados por el Departamento de Organizaciones Politicas;
fueron elaboradas nueve (9) ademas se iniciaron tres (03) y actualmente se encuentran en
proceso.
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H Opinion sobre Asuntos Consultados a esta Auditoria
Emitir la opinion y recomendaciones sobre asuntos consultados y que merecen el punto de
vista de Auditoria, relacionados con el area electoral, se han emitido cinco (05) opiniones y
recomendaciones sobre asuntos consultados.

B Atencion de requerimientos de informacion por parte del Ministerio Publico
Se atendieron por parte de Auditoria Electoral las solicitudes de informacion, las cuales fueron
recibidas por parte del Ministerio Publico, principalmente con relacién a actas de resultados de
las elecciones generales y al parlamento centroamericano 2019, en la forma y plazos requeridos
por dichas Instituciones.

B Atencion de requerimientos de informacion de la Unidad de Informacion Publica
Se atendieron por auditoria electoral las solicitudes de informacion efectuadas por personas
individuales, trasladadas por la Unidad de Informacion Publica, en la forma y plazos legales
correspondientes.

B Intervenciones en destruccion de sellos en Secretaria General
Durante el periodo 2020 se realizaron siete (7) intervenciones en la destrucciéon de sellos a
solicitud de Secretaria General del Tribunal Supremo Electoral.

B Examenes Especiales de Auditoria
Se finalizdo una (01) verificacion extraordinaria relacionada con necesidades identificadas
por el despacho de auditoria, sobre la cual se rindié el informe respectivo, y actualmente se
encuentran tres (03) en proceso.

Unidad Especializada de Control y Fiscalizacidon de
las Finanzas de los Partidos Politicos

Auditoria a Organizaciones Politicas

—H Actividades relevantes:

B Recepcion de informes de campana electoral, estados financieros 2019 e informe del
Financiamiento Privado por Origen del Recurso de Gastos Realizados (GR-PRI) e Informe del
Uso del Financiamiento Publico -INFINPU- 2020.
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B Recepcion de Estados Financieros 2020 e Informe del Financiamiento Privado por Origen
del Recurso de Gastos Realizados -GR-PRI- ultimo trimestre correspondiente al ano 2020, e
Informe del Uso del Financiamiento Publico -INFINPU- correspondiente al Ultimo semestre
del ano 2020, con la finalidad de fiscalizar los recursos publicos y privados (dinerarios y no
dinerarios), asi como establecer el origen y destino de los fondos.

B Planificacion y trabajo de gabinete de 22 organizaciones politicas para su fiscalizacion de los
periodos 2018 y 2019; con la finalidad de fiscalizar los recursos publicos y privados (dinerarios
y no dinerarios), asi como establecer el origen y destino de los fondos.

Recepcion del Informe del Financiamiento Publico (INF-FINPU) de junio a diciembre de
2020.

Organizacion Politica

1 BIENESTAR NACIONAL BIEN

2 COMPROMISO RENOVACION Y ORDEN CREO

3 FRENTE DE CONVERGENCIA NACIONAL FCN NACION
4 MOVIMIENTO PARA LA LIBERACION DE LOS PUEBLOS MLP

5 PARTIDO DE AVANZADA NACIONAL PAN

6 PARTIDO HUMANISTA DE GUATEMALA PHG

7 TODOS TODOS

8 UNIDAD NACIONAL DE LA ESPERANZA UNE

9 UNIDAD REVOLUCIONARIA NACIONAL GUATEMALTECA URNG-MAIZ
10 UNIONISTA UNIONISTA
n VALOR VALOR

12 VICTORIA VICTORIA
13 VISION CON VALORES VIVA
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ANEXO PRESENTACION DE INFORMES FINANCIEROS

GR-PRI (TRIMESTRAL) 2020 INF-FINPU 2020 INFORME |INFOCAMP
Informe Trimestral del Informe del Uso del Financiamiento| ANUAL 2019
Financiamiento Privado por origen Publico 2019 Informe
No. Organizacién Politica Enero- | Abril-Junio| Julio-Sep Enero- | Abril-Junio| Julio-Sep Financiero
Marzo Marzo de
1 VIVA v v v v v v v v
2 MLP v v v v v v v v
3 FCN-NACION v v v vv v v
4 ENCUENTRO POR GUATEMALA v v v v v v v v
5 TODOS v v v v v v
6 URNG-MAIZ v v v vv v v
7 CREO v v v vv v v
8 HUMANISTA v v v Vv v v
9 PAN v v v v v v v v
10 UNE v v v vv v v
11 |AVANZA v v v n/a v v
12 BIEN v v v x v v
13 PODEMOS v v v x v v
14 SEMILLA v v v x v v
15 VALOR v v v x v v
16 VAMOS v v v x v v
17 WINAQ v v v x v v
18 CONVERGENCIA x x x n/a v v
19 PROSPERIDAD CIUDADANA x x v x v v
20 UNIDOS x x x n/a v v
21 CAFE (Suspendido) x x x n/a v x
22 UCN x x x x v x
23 UNIONISTA v v v x v v
24 VICTORIA v v v x v v
U Informe presentado
i} Informe NO presentado
n/a no aplica




Recepcion del informe del Financiamiento Privado por Origen del Recurso de Gastos Realizados -GR-PRI-
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de octubre a diciembre 2020.

Organizacion Politica

1 | BIENESTAR NACIONAL BIEN

2 | COMPROMISO RENOVACION Y ORDEN CREO

3 | FRENTE DE CONVERGENCIA NACIONAL A

4 | MOVIMIENTO PARA LA LIBERACION DE LOS PUEBLOS MLP

5 | MOVIMIENTO POLITICO WINAQ WINAQ

6 | MOVIMIENTO SEMILLA SEMILLA

7 | PARTIDO DE AVANZADA NACIONAL PAN

8 | PARTIDO HUMANISTA DE GUATEMALA PHG

9 |PODEMOS PODEMOS
10 | PROSPERIDAD CIUDADANA PC

1 |ToDOS TODOS

12 | UNIDAD NACIONAL DE LA ESPERANZA UNE

13 | UNIDAD REVOLUCIONARIA NACIONAL GUATEMALTECA URNG-MAIZ
14 | UNIONISTA UNIONISTA
15 | VALOR VALOR

16 | VAMOS POR UNA GUATEMALA DIFERENTE VAMOS

17 | VICTORIA VICTORIA
18 | VISION CON VALORES VIVA

Fuente: Informes presentados por los partidos politicos.
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Recepcion de Estados Financieros periodo 01 de enero al 31 de diciembre 2020

Organizacion Politica

1 BIENESTAR NACIONAL BIEN 25-03-2021
2 COMPROMISO RENOVACION Y ORDEN CREO 30-03-2021
3 FRENTE DE CONVERGENCIA NACIONAL FCN NACION | 25-03-2021
4 MOVIMIENTO PARA LA LIBERACION DE LOS PUEBLOS MLP 16-03-2021
5 MOVIMIENTO POLITICO WINAQ WINAQ 30-03-2021
6 MOVIMIENTO SEMILLA SEMILLA 26-03-2021
7 PARTIDO DE AVANZADA NACIONAL PAN 29-03-2021
8 PARTIDO HUMANISTA DE GUATEMALA PHG 29-03-2021
9 PODEMOS PODEMOS 30-03-2021
10 PROSPERIDAD CIUDADANA PC 04-05-2021
N TODOS TODOS 31-03-2021
12 UNIDAD REVOLUCIONARIA NACIONAL GUATEMALTECA URNG-MAIZ 30-03-2021
13 UNIONISTA UNIONISTA 26-03-2021
14 UNIDAD DEL CAMBIO NACIONAL UCN 30-03-2021
15 VALOR VALOR 22-03-2021
16 VAMOS POR UNA GUATEMALA DIFERENTE VAMOS 29-03-2021
17 VICTORIA VICTORIA 25-03-2021
18 VISION CON VALORES VIVA 30-03-2021

Trabajo de campo en 11 organizaciones politicas, para su fiscalizacidon correspondiente al periodo
2018 y 2019.
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Capacitacion sobre rendicion de cuentas y el uso del Sistema Cuentas Claras Guatemala, a
las organizaciones politicas, la cual consistio en abordar la legislacion aplicable en temas de
financiamiento electoral, rendicién de cuentas y se realizé caso practico. Asi mismo, se impartio
capacitacion a asesores legales de Magistratura y a un comité pro-formacion.

Capacitacion sobre rendicion de cuentas y el uso del Sistema Cuentas Claras Guatemala, a las
organizaciones politicas.

. . Fechade
Partidos Politicos s
Capacitacion

1 UNIONISTA Partido Unionista

22/02/21
2 PC Prosperidad Ciudadana
3 UNE Unidad Nacional de la Esperanza

23/02/21
4 PODEMOS Partido Podemos
5 PAN Partido de Avanzada Nacional -PAN-

24/02/21
6 VALOR Partido Valor
7 TODOS Partido Todos

25/02/21
8 URNG-MAIZ Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca
9 BIEN Bienestar Nacional

26/02/21
10 VIVA Vision con Valores -VIVA-
il FCN-NACION | Frente de Convergencia Nacional

01/03/21
12 CREO Compromiso Renovaciéon y Orden
13 VICTORIA Partido Victoria

02/03/21
14 WINAQ Movimiento Politico WINAQ
15 PHG Partido Humanista de Guatemala

03/03/21
16 VAMOS Vamos por una Guatemala Diferente
17 MLP Movimiento para la Liberacion de los Pueblos

04/03/21
18 SEMILLA Movimiento Semilla
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Analisis e investigacion del financiamiento

— A Actividades relevantes:

B Analisis de las obligaciones legales de las organizaciones politicas, candidatos y demés sujetos
obligados del financiamiento politico.

B Recopilacion, sistematizacion, analisis eintegracion delainformacion referente al financiamiento
politico publico y privado.

B Analisis sobre reformas a la reglamentacion del control y fiscalizacion del financiamiento
politico.

B Elaboracion de informes para dar respuesta al Ministerio Publico.

B Recopilacion, analisis y sistematizacion de la informacién para la conformacion de bases de
datos y el monitoreo de las actividades de proselitismo de los partidos politicos.

B Analisis de expedientes y de la informacion para el establecimiento o no sobre la trasgresion
administrativa alaregulacion del financiamiento politico, publicoy privado de las organizaciones
politicas.

B FElaboracion de solicitudes de informacién para la compilaciéon de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) y Superintendencia de Bancos (SIB), para
la conformacion de bases de datos y utilizaciéon en el control de riesgo.

m Levantamiento de la informacion para su registro, actualizacion y mantenimiento de las bases
de datos, provenientes de fuentes directas y derivado de los partidos politicos; informacion
interinstitucional e informacion recabada en el Tribunal Supremo Electoral y de otras fuentes
externas.

B Recoleccion deinformacion y actualizacion de los registros de financistas de las organizaciones
politicas.

B Apoyo en las actividades de desarrollo, implementacion y funcionamiento de las actividades de
la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion del Financiamiento a los Partidos Politicos.
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Registro y archivo de los expedientes asignados para diligenciamiento, asi como registro de los
requerimientos de informacién realizados a dependencias internas y externas.

Control, verificacion y andlisis de actividades de proselitismo de las organizaciones politicas,
teniendo asignado personal especifico para el efecto.

Disefio e implementacion de procesos de analisis de la informacion para implementar planes
que permiten prevenir el riesgo en el financiamiento politico.

Descripcion de las actividades:

Escaneo y andlisis de la informacion remitida por los partidos politicos en formato GR-PRI y
comparacion con el sistema denominado “cuentas claras”, para la estandarizacion de la
informacion, para su utilizacion propia de la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion y
para dar respuestas de requerimientos de dependencias internas e instituciones externas.

Elaboracion de solicitudes de informacion para la compilacion de informacion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, Superintendencia de Bancos para la
conformacion de bases de datos y dar respuesta a los requerimientos de dependencias internas
e instituciones externas.

Seguimiento y revision de formacion de bases de datos realizadas por los analistas de
financiamiento, sobre: |) Registros de financistas de las organizaciones politicas; Il) Reporte
de ingresos y egresos/gastos, segun GR-PRI de las organizaciones politicas; Ill) Registros
de cuentas bancarias de las Organizaciones Politicas; y IV) Registro de contadores de las
Organizaciones Politicas. Las bases de datos descritas se actualizan constantemente conforme
se reciba y compila la informacion.

Elaboracion y actualizacion en Excel del indice de requerimientos a instituciones del Estado,
ano 2019 y 2020.

Asesoria Juridica de Control y Fiscalizacion

Actividades relevantes:

Respuesta a solicitudes de Sujetos Activos ingresadas a través de la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica de este Tribunal.
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Asesoria Juridica dio respuesta a 48 solicitudes de informacion publica por parte de sujetos
activos, en los términos requeridos en cada solicitud presentada, como parte del apoyo a
un sistema democratico, abierto y transparente y de conformidad con la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica.

B Respuesta a oficios de solicitudes varias por parte de la Fiscalia de Delitos Electorales y Fiscalia
Especial contra la Impunidad del Ministerio Publico.
De igual manera, la Asesoria Juridica, atendio y dio respuesta a 52 solicitudes de informacion
por parte del Ministerio Publico a través de la Fiscalia contra Delitos Electorales y Fiscalia
Especial contra la Impunidad, con lo cual se busca coadyuvar en los procesos de investigacion
en materia relacionada con este Tribunal que el Ministerio Publico lleve a cabo.

B Coordinaciony apoyo a otras instituciones.
Se apoyo a diversas instituciones tales como el Registro General de Adquisiciones del Estado
del Ministerio de Finanzas Publicas y la Comision Presidencial contra la Corrupcion, en cuanto
a requerimientos especificos de informacion solicitados a esta Unidad, para dar cumplimiento
a sus funciones y atribuciones conforme su marco legal institucional.

B Elaboracion de dictamenes y opiniones juridicas sobre temas especificos consultados.
La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos
a través de la Asesoria Juridica, ha elaborado opiniones juridicas en temas de fiscalizacién a
solicitud de parte, conforme a la legislacién vigente.

B Habilitacion de Libros de Contribuciones.
En cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 ter literal c) de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, el articulo 10 del Reglamento de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las
Organizaciones Politicas, asi como el Acuerdo 558-2018 del Tribunal Supremo Electoral, la
Asesoria Juridica realizd la habilitacion de 197 libros de contribuciones a financistas politicos
solicitados de manera directa o a través de los partidos politicos, cumpliendo con lo establecido
en el Instructivo para Financistas de Organizaciones Politicas o Financistas Politicos.

Asi mismo, se atendieron 02 solicitudes de habilitacion de libros de contribuciones a partidos
politicos.

B Custodia del archivo permanente para el resguardo de informacion sobre la fiscalizacion de
las organizaciones politicas.
Esta Unidad especializada cuenta con un archivo permanente, bajo custodia de la Asesoria
Juridica, relacionado con informacion de las auditorias realizadas a las organizaciones politicas
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e informacion presentada por las mismas, con el fin que sea un instrumento permanente de
consulta. Cuenta con informacion remitida por parte de Auditoria Electoral de este Tribunal; se
continud recibiendo informacion y clasificando la misma, ya que las organizaciones politicas
continuan presentando los informes que establece el Reglamento de Control y Fiscalizacién de
las Finanzas de las Organizaciones Politicas, Acuerdo 306-2016 del TSE.

Monitoreo de las noticias e informacién del Diario de Centro América, en relacion al Tribunal
Supremo Electoral.

Durante el primer trimestre 2021, se ha continuado realizando un monitoreo constante en el
Diario Oficial, de forma fisica o electronica, con el objetivo de establecer si existen publicaciones
relacionadas con el Tribunal Supremo Electoral, misma que se compila de manera fisica y digital
para su consulta y es compartida a lo interno de esta Unidad.

Asistencia y apoyo en las reuniones de Comité Técnico de la Mesa de Coordinacion
Interinstitucional para el Intercambio de Informacién sobre el Financiamiento de las
Organizaciones Politicas.

Debido a la situacion generada por la pandemia a nivel mundial, se realizaron Unicamente
03 reuniones de Comité Técnico de la Mesa de Coordinacion Interinstitucional, en las que
participaron representantes de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-;
Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-; Superintendencia de Bancos -SIB- y Contraloria
General de Cuentas; presididas por el Jefe de la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion.

En dichas reuniones se busca alcanzar acuerdos bilaterales o en conjunto, los cuales
posteriormente sonratificadosyaprobados porlasautoridadesde lasinstituciones mencionadas,
en la Mesa de Coordinacion Interinstitucional.

Asistencia y apoyo en las reuniones de Mesa de Coordinacion Interinstitucional para el
Intercambio de Informacion sobre el Financiamiento de las Organizaciones Politicas.

En cumplimiento al “Mecanismo de Coordinacion Interinstitucional para el Intercambio de
Informacion sobre el Financiamiento de las Organizaciones Politicas”, y en seguimiento
a los acuerdos alcanzados en el Comité Técnico, se realizaron O3 reuniones de la Mesa
de Coordinacion Interinstitucional, con la presencia de los Superintendentes de la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, Superintendencia de Telecomunicaciones
-SIT-, Superintendencia de Bancos -SIB- Y Contraloria General de Cuentas, coordinadas por
representantes de esta Unidad Especializada y presididas por los Magistrados del Tribunal
Supremo Electoral delegados para el efecto.
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Dichas reuniones tienen como objetivo, fomentar la cooperacion entre instituciones de alto
nivel y definir acciones que coadyuven al fortalecimiento de las actividades de fiscalizacion que
se realizan por parte del Tribunal Supremo Electoral.

H Requerimientos de informacion interinstitucional (SAT, SIB, SIT y CGC).
Comoresultado de las reuniones de Mesa de Coordinacion Interinstitucional y el Comité Técnico
de la misma, se cuenta con matrices, flujo gramas y otra documentacion que ha permitido
el intercambio de informacion con las referidas instituciones y se han realizado solicitudes
especificas de informacion.

En este sentido, los asesores juridicos de control y fiscalizacion son los enlaces con cada una de
las instituciones que aprobaron el Mecanismo de Informacion Interinstitucional (SAT, SIB, SIT y
CGC), por lo que son los encargados de realizar los requerimientos de informacion solicitados
por las distintas areas de la Unidad Especializada (a través de los procedimientos previamente
establecidos en los flujogramas), cumpliendo efectivamente con los requisitos exigidos en
cada una de las instituciones.

Se presentaron requerimientos de la siguiente manera:

G R Total de Total de
Institucion Solicitudes Requerimientos

superintendencia de

Administracion Tributaria 08 10

Contraloria General de Cuentas 0 0

Superintendencia de Bancos 28 28

Supermtenglenqa de 08 08
Telecomunicaciones

B Listado de exclusion de financistas.
Con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 21 ter literal a) de la Ley
Electoral y de Partidos Politicos, Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente; y el
Articulo 9 del Reglamento de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones
Politicas, se ha obtenido mensualmente por parte del Organismo Judicial, a través del Centro
de Informacion, Desarrollo y Estadistica Judicial -CIDEJ-, un listado actualizado de personas
que han sido condenadas por cualquier delito contra la administracion publica, delitos de

lavado de dinero y otros relacionados.
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De igual manera, el Juzgado de Primera Instancia de Extincion de Dominio de Guatemala, a
requerimiento de esta Unidad Especializada, ha remitido informacién relacionada con el
detalle de personas cuyos bienes han sufrido procesos de extincion de dominio o de personas
vinculadas a estos.

En cuanto al Ministerio de Gobernacion, se ha obtenido por parte del Registro de las Personas
Juridicas de dicho Ministerio, informacion actualizada sobre el detalle de personas individuales
o juridicas extranjeras, asi como de fundaciones o asociaciones de caracter civil con caracter
apolitico y no partidario, inscritas en dicho registro.

Analisis de propuesta de reforma al Reglamento de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de
las Organizaciones Politicas.

Se realizaron una serie de reuniones en las cuales participaron los Magistrados Suplentes del
Tribunal Supremo Electoral (TSE), Licenciados Alvaro Ricardo Cordén Paredes y Ervin Gabriel
Gémez Méndez. Dichas reuniones se realizaron con el objetivo de analizar el Acuerdo 306-2016
del TSE y estudiar sus posibles modificaciones.

Se realizd una discusion por articulos, proponiendo las reformas que se consideran necesarias
conforme la experiencia del pasado proceso electoral 2019, como resultado de ese andlisis,
se presentd a los Magistrados Suplentes un documento final que contiene la reforma al
Reglamento de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de las Organizaciones Politicas.

Area de Informatica

Actividades relevantes:

Asistencia técnica a usuarios de las Organizaciones Politicas con respecto al uso del Sistema
Cuentas Claras.

Instalacion y creacién de cuentas de usuario y configuracion de grupos en la plataforma de
comunicacion y colaboracién Microsoft Teams para el personal de la unidad de fiscalizacién.

Capacitaciéon a personal de la unidad de fiscalizacion sobre uso de la plataforma Microsoft
Teams.

Monitoreo constante al Sistema Cuentas Claras, (verificacion de continuidad del servicio en
linea (internet)).




Memoria de labores de 2020 - 2021

B Monitoreo constante al servidor de dominio de la red interna de la Unidad y backup de las
carpetas compartidas.

B Asistencia técnica webservice (convenio interinstitucional TSE/RGAE-MINFIN).

Smm— | Actividades en proceso:

Con el objetivo de registrar en el Sistema Cuentas Claras, la informacién de las cuotas anuales de
financiamiento publico que el Estado distribuye a los partidos politicos, segun el articulo 21 Bis de
la Ley Electoral y de Partidos Politicos, asi como el registro de los gastos permanentes y electorales
cubiertos por dichas cuotas politicas, se dio inicio a las siguientes actividades:

1. Analisis, disefoy desarrollo del modulo de “Financiamiento Publico (FINPU)”, el que incluye:
a. Registro de cuotas anuales de financiamiento publico.

b. Registro de gastos permanentes y electorales cubiertos por las cuotas anuales de
financiamiento publico.

c. Reporte de Financiamiento publico y sus respectivos anexos:
B Anexo 1: Formacioén y capacitacion de afiliados (30%)
B Anexo 2: Actividades nacionales y funcionamiento de la sede nacional (20%)
B Anexo 3: Funcionamiento y otras actividades del partido en los departamentos y
municipios, en los que el partido tenga organizacion partidaria vigente (50%)
B Anexo 4: Gastos en periodo de campania electoral

2. Elaboracion del Documento de Especificacion de Requerimientos y Criterios de Aceptacion
del Software (DERCAS) del modulo de financiamiento publico.

3. Elaboraciéon del Manual de usuario del modulo de financiamiento publico.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Capacitacion rendicion de cuentas y Sistema Cuentas Claras Guatemala
a los partidos politicos
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Unidad Especializada Sobre Voto en el Extranjero

Actividades relevantes:

Conocer al migrante guatemalteco en cuanto a su ubicacion, habitos demograficos, condicion
socio-econdmica y cultural, a fin de poder vincularlo a los procesos del voto en el extranjero y
lograr incentivar su participacion para el siguiente evento electoral.

Analizar y evaluar, modalidades y mecanismos para ejercer el voto en el extranjero, con base al
perfil del ciudadano guatemalteco residente fuera del pais; a la experiencia de la Eleccion de
Presidente y Vicepresidente 2019 en el extranjero y a experiencias de otros paises; asi como
al desarrollo y respuesta a la inscripcion y actualizacion de guatemaltecos, que residen fuera
del pais.

Establecer los mecanismos de implementacion del voto de los guatemaltecos residentes en el
extranjero para las futuras elecciones.

Garantizar la fiabilidad del Padron Electoral, estableciendo los mecanismos de depuracién
necesarios y registrando a los guatemaltecos residentes en el extranjero a través de solicitudes
de empadronamiento o actualizacion de datos, por medio de las herramientas definidas para
el efecto y en colaboracion con el Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion
de Padrones.

Crear herramientas informaticas, uso de servicios y procedimientos automatizados
tecnolégicamente, para la atencion de la inscripcion y actualizacion de ciudadanos y crear las
bases informaticas para el ejercicio del voto en el extranjero.

Establecer las estrategias de vinculacion para ciudadanos residentes en el extranjero y disefar
e implementar campanas de informacion y divulgacion, que coadyuven a la inscripcion o
actualizacion de ciudadanos residentes en el extranjero, asi como programas de capacitacion
presencial y virtual.

Sistematizar el proceso y procedimientos para la implementacion y ejecucion del Voto en el
Extranjero, complementado con la elaboracién de manuales, instructivos, estadisticas y analisis
estadisticos, asi como otros instrumentos que retroalimenten al Tribunal para la realizacion de
futuros procesos electorales.
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B Se realizo la Inauguracién de jornadas de Vinculacién del Tribunal Supremo Electoral con
ciudadanos guatemaltecos en el extranjero. La importancia del voto de los guatemaltecos en
el extranjero. Retos de la participacion ciudadana en el extranjero. Servicios digitales y moviles
electorales del voto en el extranjero.

Propuesta de Plan de Vinculacion

B Se presento al Pleno de Magistrados un estudio socio-politico para establecer el perfil del
ciudadano guatemalteco residente en el extranjero.

B Se presenté propuesta de Plan de Vinculacion al Pleno de Magistrados

B Se establecio vinculacion con organizaciones de ciudadanos guatemaltecos residentes en el
extranjero.

B Se presento al Pleno de Magistrados los consulados moviles y sabados consulares, el proyecto
de jornadas de empadronamiento consular. La propuesta consiste en hacer campafas
o jornadas de empadronamiento de al menos 3-4 dias, incluyendo un sabado consular, en
los Consulados guatemaltecos en los Estados Unidos de América, en las ciudades donde se
efectuaron las votaciones en el afio 2019, siendo estas: Los Angeles, Nueva York, Houston y
Silver Spring y aprovechando la cercania, el de San Bernardino en California.

B Se presentd al Pleno de Magistrados el estudio y andlisis de la trashumancia electoral en
los ciudadanos guatemaltecos en el extranjero, el estudio o analisis de la trashumancia, es
para ampliar el plazo de actualizacion de la residencia electoral de los guatemaltecos en el
extranjero. Lo anterior, porque la trashumancia no solo es un tema politico, sino que también un
tema legal, que, en el presente caso, se enfocara a los guatemaltecos residentes en el exterior,
que por disposicion de lo que establece el articulo 12 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Unicamente tienen derecho a votar por Presidente y Vice- presidente.

Lineas de apoyo con red de migrantes y participacion ciudadana
B Mesa Nacional de Migracion (MENAMIG). Llevandose a cabo por la plataforma Zoom.

B Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA).

B Se implementd nuestro CONTACT CENTER DE ATENCION AL MIGRANTE, con el objetivo
de facilitar el acercamiento con los ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero.




Memoria de labores de 2020 - 2021

B Proyecto presentado al Pleno de Magistrados.
Propuesta de comunicacion y divulgacion para el voto en el extranjero, proyecto presentado al
Pleno de Magistrados.

B Se realizaron campafias de comunicacion dirigida a los guatemaltecos residentes en el
extranjero a través de las redes sociales del Tribunal Supremo Electoral.

B Fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales, para facilitar el cumplimiento de la
implementacion del Voto en el Extranjero, tal como lo establece su Reglamento.

B Serealizaron acercamientos con el Ministerio de Relaciones Exteriores, -MINEX-, para definir en
comun acuerdo las acciones para la implementacion del Voto en el extranjero.

B Se participd junto con los asesores de Magistratura |, en la elaboracion del primer borrador del
convenio de cooperacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

B Quedando en aprobacién por el Pleno de Magistrados el proyecto de convenio entre el
Ministerio de Relaciones Exteriores y el Tribunal Supremo Electoral.

B Propuesta presentada al Pleno de Magistrados sobre el fomento de politicas de Control de
Calidad y Seguridad Informatica, para la implementacion del Voto en el Extranjero.

Mesa Técnica TSE -
Ministerio de Relaciones
Exteriores para
fortalecimiento de voto en el
extranjero cumple primera
reunion

AMinister w0 Do Reiac ones Eateriotes
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Inspeccion General

Actividades relevantes:

Investigacién de expedientes administrativos relacionados con depuracion del padrén,
organizaciones politicas y los relacionados con el personal del Tribunal Supremo Electoral.

Elaboracion de denuncias para presentacion ante el Ministerio Publico.

Asistir a citaciones del Ministerio Publico para ratificar denuncias realizadas por investigaciones
por Inspeccion General.

Monitoreo electrénico y expedientes relativos a las prohibiciones electorales.

Monitoreo de funcionamiento de oficinas en el interior de la Republica, a través de
supervisiones y otros medios de comunicacion, constatando la asistencia y permanencia de
Delegados Departamentales y Subdelegados Municipales de la Direccién General del Registro
de Ciudadanos a nivel Republica.

Parte del plan de trabajo de Inspeccion General, son las reuniones con el personal para la
coordinacién y capacitacion, con el propdsito de mantener lineamientos y orden, para un
estandar de trabajo con buenos resultados, exponiendo procedimientos, casos, analisis;
estudio de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, leyes penales, entre otras afines, para el
cumplimiento que se desarrollan en casos que le corresponda conocer, de conformidad a su
competencia.

Como un método de cobertura, el cual fue instaurado en el ano 2015, el personal esta distribuido
para cubrir los 22 departamentos y sus respectivos municipios de la Republica de Guatemala,
para mantener la mayor captacion de casos laborales, depuracién del padrén, denuncias de
acarreos; monitoreos de posible propaganda y prohibiciones de ley; monitoreo de oficinas en el
interior de la Republica, evaluacion del climay prevencion temprana de conflictividad; asi como
el monitoreo respecto al comportamiento en las diversas modalidades de promocion y siendo
punto primordial la captacién de las prohibiciones electorales, en las que prematuramente
se promueva imagen con la pretension a cargos de eleccion, entre otras actividades, que al
consolidar los datos informativos se da continuidad al flujo de cada actividad.
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Primera Subinspectora General en el Tribunal Supremo Electoral

Dentro del campo competencial de la Inspeccion
General, la mujer ocupa un espacio preciso para el
desarrollo del cumplimiento de las diferentes funciones
que se ejecutan en las etapas de actividades ordinarias
y en procesos electorales, la cual ha contado con la
inclusion de la mujer como inspectoras auxiliares, sin
embargo, no a cargo de jefatura desde que fue creado
el maximo organo en materia electoral el Tribunal
Supremo Electoral.

Jerarquicamente en Inspeccion General, la jefatura

habia sido figurada por varones, tanto el cargo de Inspector General, como de Subinspector
General. Suscitado el nombramiento otorgado en junio del afno 2020, fue nombrada la primera
Subinspectora General, la licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogada y Notaria Claudia
Marleny Ardén Roman.

Interdependencias

En cumplimiento a los citados Reglamentos de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de
las Organizaciones Politicas y, de la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacion vy
Estudios de Opinién; Acuerdos Numeros 306-2016 y 307-2016 del Tribunal Supremo Electoral,
respectivamente en el Articulo 6 de ambos acuerdos, regulando que la Inspeccién General del
Tribunal Supremo Electoral, la Auditoria Electoral y la Direccion del Registro de Ciudadanos, con
cada unidad deberan mantener la debida coordinacion, comunicacion en el proceso y contar con
la informacion necesaria para su efectiva labor.

Entre las diferentes reuniones llevadas a cabo la Inspeccion General dio a conocer a la Unidad
Especializada sobre medios de Comunicacion y Estudios de Opinién, simulacro del programa
“Sistema de Gestion Preliminar sobre posibles acciones de Campafna Anticipada en medios de
Comunicacion”, llevada a cabo en las entonces oficinas de Inspeccion General en la 2 calle 6-83
zona 1, el 22 de octubre de 2020.
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APP Elecciones Visibles

La aplicacion Elecciones Visibles fue creada en el aio 2019, alcance tecnoldgico para toda persona
que tenga un dispositivo movil u ordenador, herramienta mediante la cual fomenta la “Cultura
de Denuncia Ciudadana de Acciones de Propaganda Electoral llegal”, contribuyendo una amplia
cobertura geografica de los hechos denunciados y que, a partir de ésta, Inspeccion General del
Tribunal Supremo Electoral inicia una investigacion.

Los ciudadanos pueden hacerlo a través del sitio en sus navegadores, desde un celular y
computadora, sin necesidad de tener que presentarse a reportar alguna promocion u otras
prohibiciones de forma personal, en la que da opcion de reportar y/o denunciar alguna prohibicién
electoral. Dicha aplicacion cuenta con un amplio catdlogo y se encuentra vigente desde el 06 de
mayo de 2019; esta disponible durante y fuera de un proceso electoral, en diferentes plataformas,
ingresando a www.eleccionesvisibles.gt, o ingresando a www.tse.org.gt en el botén de denuncias,
en APP para dispositivos Androide en Google Play como Elecciones Visibles; para dispositivos 10S
en App Store como Elecciones Visibles.
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Participacion de Inspeccion General en el curso
“Asesoria administrativa para la elaboracion de manuales administrativos”

Se tuvo participacion de la Sub Inspectora General y una auxiliar en el curso virtual “Asesoria
Administrativa para la Elaboracion de Manuales Administrativos”, dando inicio el lunes 15 de
febrero programada para su clausura el 07 de mayo 2021, impartido por el Instituto Nacional de
Informacién Publica -INAP- y la coordinacion de la Direccion de Planificacion del Tribunal Supremo
Electoral, con el objeto que Inspeccion General y demas participantes a nivel institucion, tengan el
conocimiento técnico para la elaboracion de los manuales administrativos “Manual de Organizacion
y Funciones -MOF-“ y el “Manual de Normas y Procedimientos” de la dependencia.

Datos Cuantitativos

De las actividades ordinarias realizadas y derivado de comisiones y actividades designadas por
el Inspector General, se obtiene la siguiente estadistica, que refleja en resumen los documentos
oficiales elaborados y administrados en esta dependencia, asi:

INSPECCION GENERAL
Informe documentos oficiales gestionados

= a) Documentos recibidos: 1287
* b) Expedientes abiertos : 935

= ¢) Providencias: 1571

» d) Oficios: 1225

= g) Informes de actividades
realizadas en teletrabajo rendidos
a Secretaria General: 21

| N

f) Respuestas de Informacion
Pblica: 19

® g) Respuestas al Ministerio
Publico: 57

® h) Denuncias presentadas al
Ministerio Publico: 14

= i) Expedientes de posible
propaganda anticipada y/o
prohibiciones de campafia
anticipada diligenciados: 21

= j) Menitoreo telefénico de oficinas

del Registro de Ciudadanos a nivel
republica: 1

= k) Comparecencias por citaciones
del Ministerio Pblico: 2
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Direccion de Planificacion

Actividades relevantes:

Durante el afno 2020, la Direccion de Planificacion ejecutd sus actividades conforme el Plan
Operativo Anual y/o instrucciones de las autoridades superiores del Tribunal Supremo Electoral.
Entre las mas relevantes se pueden citar las siguientes:

Acompafnamiento a la Auditoria del Tribunal Supremo Electoral para toma de posesion del Pleno
de Magistrados periodo 2020-2026

Esta Direccion recopild la informacion requerida por la Contraloria General de Cuentas para el
cambio de autoridades del Tribunal Supremo Electoral, coordinando con las dependencias
correspondientes la obtencion de la misma, en el tiempo y forma establecido, proporcionandola
a la Auditoria del TSE para el acto de toma de posesidon de las nuevas autoridades del Tribunal
Supremo Electoral, brindando con esto informacidn relevante para su conocimiento.

Revision, actualizacion, integracion y presentacion del anteproyecto de Plan Operativo Anual
2021, 2022 y 2023 del Tribunal Supremo Electoral con su respectivo presupuesto, en forma
coordinada con la Direccion de Finanzas del Tribunal

El personal de esta Direccion dio acompanamiento a los enlaces de dependencias, para la
formulacion de 42 anteproyectos de planes operativos anuales 2021 vinculados con su presupuesto,
en el cual se consignaron los servicios y actividades a realizar en dicho afo. De igual forma, en
el primer trimestre del afno 2021 se trabajaron los anteproyectos de 42 Planes Operativos Anuales
2022, que incluye actividades preelectorales para 23 dependencias asi como el anteproyecto de
plan operativo electoral 2023, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos
Politicos asi como en la Ley de Contrataciones del Estado.

Dichos planes operativos fueron verificados e integrados al anteproyecto del Plan Operativo Anual
2022 del Tribunal, para su posterior presentacion al Pleno de Magistrados.

Por otra parte, se asesord a aquellas dependencias que, dadas sus necesidades, requirieron la
ampliacion de sus planes operativos anuales del afno 2020, gestionando la aprobacién del Pleno de

Magistrados de los POA’s de la Direccion de Recursos Humanos y Direccidén General de Informatica.
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Logro:

Se integro el anteproyecto del Plan Operativo Anual 2021 del Tribunal Supremo Electoral con su
respectivo presupuesto y se traslado a la Direccion de Finanzas para continuar la gestion. A través
de Acuerdo 437-2020, fue aprobado por las autoridades superiores de este Tribunal.

Se formalizé en las ampliaciones de los planes operativos con su respectivo presupuesto, la
implementacion de la clinica médica para el personal del Tribunal Supremo Electoral, asi como la
implementacion de la reestructuracion de la Direccion General de Informatica.

Monitoreo de la ejecucion de los Planes Operativos Anuales de las dependencias del Tribunal
Supremo Electoral para el afio 2020

Esta actividad fue coordinada por la Direccion de Planificacion con todas las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral. Cuatrimestralmente se recibio y verifico la informacion proporcionada
por los respectivos enlaces de las dependencias, en la cual se presenté el avance de ejecucion y
el cumplimiento de las metas programadas por las mismas por cuatrimestre, conforme a su Plan
Operativo Anual.

Logro: Durante el afo, se elaboraron y presentaron al Pleno de Magistrados, tres informes ejecutivos
de monitoreo. Los mismos se basaron en la informacion proporcionada cuatrimestralmente al
monitoreo de las metas planteadas en los 42 planes operativos de igual numero de dependencias.

Emitir opiniones sobre gestiones y tramites varios de caracter técnico, administrativo y financiero
para las Autoridades Superiores del Tribunal Supremo Electoral

La Direccion de Planificacion durante el afo 2020 integro, por designacion de las autoridades
superiores, comisiones técnicas de trabajo relacionadas con distintos temas, entre estos:
reestructuracion, creacion, revision/elaboracion de perfiles de distintas unidades administrativas
del Tribunal Supremo Electoral, presentando los dictamenesy opiniones técnicas correspondientes,
entre estas, se pueden citar: Secretaria General, Direccion General de Informatica, Departamento
de Protocolo; Departamento de Presupuesto, Registro de Ciudadanos, Gerencia Administrativa
Financiera, Coordinacion de Asuntos Juridicos y Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero.

Se emitieron opiniones conjuntas con distintas dependencias del TSE, sobre aspectos normativos,

de procesos y procedimientos, de cumplimiento, entre otras.
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Revision metodolégica para el mejoramiento de procesos y procedimientos, derivado del
funcionamiento o a requerimiento de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral

Se brindd asesoria técnica a los enlaces designados de las dependencias para la mejora de
procesos y procedimientos a ser incluidos en los respectivos manuales administrativos, para su
posterior gestion de aprobacién.

En el ano 2020, fueron aprobados cinco Manuales de Funciones y Procedimientos, por el Pleno
de Magistrados y se modificaron dos procedimientos de un manual adicional, siendo éstos, los
siguientes:

B Manual de Funciones y Procedimientos de Presidencia.

B Manual de Funciones y Procedimientos de la Direccién Electoral.

B Manual de Funciones y Procedimientos de la Direccion General del Registro de Ciudadanos que
incluye la Secretaria del Registro de Ciudadanos.

B Dos procedimientos que sustituyen a los vigentes en el Manual de Adquisiciones de Bienes y
Servicios de la Seccion de Compras y Contrataciones.

B Manual de Funciones, Procedimientos, Formularios e Instructivos de Fondos Rotativos.

Logro:
Las dependencias citadas, cuentan con instrumentos administrativos actualizados para el desarrollo
de sus actividades.

Adicionalmente, se trabajé en la asistencia técnica, elaboracion de diagramas y reuniones con
los responsables de dependencias elaborando o actualizando 19 manuales, de los cuales una vez
validados, seis fueron remitidos al Pleno de Magistrados para los efectos correspondientes.

Siendo estos manuales de funciones y procedimientos de las siguientes dependencias:
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |
[ |

Adicionalmente a los procedimientos contenidos en los manuales indicados anteriormente,
se elaboraron propuestas de: pago de la Deuda Politica, protocolo de trabajo a distancia por la
pandemia COVID-19; recepcion y registro de donaciones en especie, entre otras.

Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de los Partidos Politicos
Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones

Direccion de Planificacion

Coordinacion de Asuntos Juridicos

Magistraturas

Unidad Especializada Sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinion
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Logro
Las dependencias citadas, cuentan con instrumentos administrativos actualizados para el desarrollo
de sus actividades.

Asesoria Administrativa parala Elaboracion de Manuales Administrativos impartida por el Instituto
Nacional de Administracion Publica -INAP-

Por designacion del Magistrado Presidente Magister Mynor Custodio Franco Flores, se coordiné
con el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP- la participacion de personal de distintas
dependencias de este Tribunal, en la asesoria indicada, la cual dio inicio el 15 de febrero 2021 con
fecha de finalizacion el 7 de mayo del mismo ano. Esta asesoria se recibié e forma virtual y se
contd con la participacion de representantes de 15 dependencias del Tribunal Supremo Electoral,
quienes obtuvieron el conocimiento técnico para la elaboraciéon de los manuales administrativos
“Manual de Organizacién y Funciones -MOF-“ y el “Manual de Normas y Procedimientos” de la
dependencia en la que laboran.

Planificacion aplicando la metodologia de gestion por resultados

Para dar cumplimiento a la normativa legal correspondiente, asi como atender los requerimientos
de SEGEPLAN vy del Ministerio de Finanzas Publicas, se realizo la integracion de la informacion
de los planes de las dependencias involucradas, del Plan Estratégico Institucional, del Plan
Multianual; Plan Operativo Anual 2021 en los formatos proporcionados por las citadas instituciones,
atendiendo los lineamientos brindados por dichas dependencias rectoras, bajo la metodologia
indicada. Se obtuvo una ponderacién inicial de 79 puntos en la evaluacion de dichos instrumentos
de planificacion.

Se reviso6 y actualizo el plan de implementacion de Gestion por Resultados, el cual fue remitido
oficialmente al Ministerio de Finanzas Publicas por el Magistrado Presidente de este Tribunal.

Esta Direccion gestiond la capacitacion para que personal del Tribunal Supremo
Electoral participara en el diplomado “Introduccion a la Gestiéon por Resultados en el
sector publico”, impartido por el Instituto Iberoamericano de Capacitaciéon y Desarrollo
-IBECADE-,

Se participo en la capacitacion virtual sobre el “Monitoreo y evaluacién en la gestion por
resultados”, impartida por el Instituto Nacional de Administracion Publica -INAP-.

Por designacion del Pleno de Magistrados, la Magistrada Vocal lll, Dra. Blanca Odilia Alfaro Guerra,
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coordind reuniones de trabajo con participacion de personal del Tribunal Supremo Electoral y

SEGEPLAN el 15 y 22 de octubre; asi como el 5 de noviembre del afno 2020, dirigidas por esta
Direccion.

De igual forma coordind las capacitaciones impartidas por SEGEPLAN a los encargados de
dependencias sobre “Agenda de Desarrollo 2030 y el Plan Estratégico Institucional”.

Reuniones Comision de Actualizacion y Modernizacion Electoral

iy

Mesas de trabajo
Comision de Actualizacion
y Modernizacién Electoral
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Curso “Introduccion a la Gestion por Resultados en el sector publico”

Capacitaciones impartidas por SEGEPLAN
“Agenda de Desarrollo 2030 y el Plan Estratégico Institucional”




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Direccion de Recursos Humanos
Actividades relevantes:

Proveer personal idoneo al Tribunal Supremo Electoral.
La Direccidon de Recursos Humanos realizd 459 tomas de posesion, por nombramiento, ascenso,
permuta o traslado de personal.

Elaboracién de contratos de trabajo.
Se elaboraron 17 contratos de trabajo para personal renglén 022.

Aprobacion de las estrategias de Prevencion y Control de brotes de SARS Cov-2.

Mediante Acuerdo Numero 271-2020 del Tribunal Supremo Electoral, se aprobd el documento
Estrategias de Prevencion y Control de Brotes de SARS Cov-2 del Tribunal Supremo Electoral,
con el objetivo de organizar las intervenciones de preparacion y respuesta del Tribunal Supremo
Electoral frente a la pandemia COVID-19.

Se desarrollaron etapas de prevencion, contencion y respuesta; implementando lineamientos de
seguridad e higiene en todas las areas de trabajo, armonizando la respuesta del Tribunal Supremo
Electoral a los lineamientos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y a las disposiciones
dictadas por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a efecto que se proteja y se garantice la
seguridad de todo trabajador; desarrollando las estrategias de comunicacion internas y externas,
en las diferentes dependencias de la institucion para prevencion del COVID-19.

Integracion del Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional de la Institucion.

Quedd registrado en el Ministerio de Trabajo e integrado con representantes del patrono vy
representantes de los trabajadores el Comité Bipartito, responsable de participar en la elaboracién,
aprobacion, puesta en practica, evaluacion del programa y politicas de salud y seguridad
ocupacional.

Reestructuracion de la Direccién de Informatica.

Se aprobo mediante Acuerdo 341-2020 el cambio de denominacién de la Direccidn de Informatica
a la Direccion General de Informatica, asi como la reestructuracion que conllevd a la creacién
y desarrollo de 31 nuevas descripciones y especificaciones de puestos, tanto para la Direccion
General de Informatica como para los Departamentos de Desarrollo Software, Administraciéon de

Infraestructura y Soporte Técnico.
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Ordenamiento del personal que se desempenaba funcionalmente en otras dependencias.

Se present6 al Pleno de Magistrados la propuesta de 35 traslados, 10 cambios de denominacion, 1
reclasificacion de puestos del personal que desempefaba funciones en dependencia diferente a la
que esta presupuestada, siendo aprobado mediante Acuerdo 440-2020 de fecha 16 de diciembre
del afio 2020.

Proceso de induccion a la institucion a personal de nuevo ingreso.

Realizacion del proceso de induccion a 12 trabajadores de nuevo ingreso, a cargo de personal del
Departamento de Reclutamiento y Selecciéon de Personal, asimismo, se realizaron las solicitudes
correspondientes para el acceso a intranet institucional y correos electronicos institucionales del
referido personal.

Coordinacion del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

La Direccidon de Recursos Humanos, a través del Departamento de Reclutamiento y Seleccién de
Personal, coordind todo el proceso de reclutamiento, conformacion de expedientes, propuestas
de contratacion para 52 personas en el renglon 029 y 129 personas en el renglon O11.

Realizacion de trabajo en casa.

Derivado de las disposiciones obligatorias de contencion y prevencion de contagios por COVID-19,
se establecio el protocolo para la realizacidon de trabajo en casa a cargo de las Direcciones de
Recursos Humanos y Planificacion.

Tramite de Salvoconductos.

Derivado de las restricciones para circular mediante nimero de placas pares e impares de vehiculos
como consecuencia de la pandemia COVID-19 y en virtud de la necesidad del trabajo presencial,
se tramitaron ante Gobernacion Departamental de Guatemala, 278 salvoconductos por medio de
listados que describia el nombre del trabajador y el nimero de placas de los vehiculos, con el fin
de poder circular todos los dias por necesidad en el servicio.

Recepcion y seguimiento a requerimiento de otras Instituciones.
Se atendieron y resolvieron todos los requerimientos de la Contraloria General de Cuentas,
Ministerio Publico y otras instituciones.

Seguimiento al proceso de implementacion al Sistema de Nomina y Registro de Personal
(Guatenéminas).

Se concluydé dentro de la etapa 2 del Sistema de Nomina y Registro de Personal, el ingreso de
fichas de todo el personal y se continud con el ingreso de datos sobre la estructura funcional de
la institucion.
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Departamento de Administracion de Personal
Actividades relevantes

Plazos establecidos para el pago de salarios y tiempo extraordinario por asambleas
departamentales y municipales.

Cumplimiento de los plazos establecidos para el pago de salarios, tiempo extraordinario, sentencias
judiciales, prestaciones laborales, altas y bajas del personal.

Envio de remesas de descuentos a Instituciones u Organizaciones.

Se cumplid con el envio de remesas de descuentos a Instituciones u Organizaciones, tales como:
Ministerio de Finanzas Publicas, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; ANAPEP, ACEP,
Sindicatos y Clases Pasivas.

Pago de nédminas varias.

Se dio cumplimiento al pago de ndominas varias (ndminas de bono catorce, aguinaldo, bono de
aporte extraordinario; bono navidefio, bono de antigliiedad; tiempo extraordinario por asambleas
departamentales y municipales, gastos de representante de los partidos politicos.

Pago de prestaciones laborales.
Se inicio el pago de 78 prestaciones laborales al personal permanente por renuncia o remocién al
cargo.

Cumplimiento fiscal de los trabajadores.
Se efectud la revision y control de cumplimiento fiscal de los trabajadores, en cuanto a la actividad
fiscal, como agente retenedor.

Emision de certificaciones.

Se prestd el servicio de atencion a los trabajadores mediante la emision de 2,115 Constancias
laborales; 2,325 Constancias de ingresos, 60 Certificaciones de IVS; 22 Certificaciones de ONSEC,
10 formularios FHA y 115 Constancias de integracion de salarios para la Contraloria General de
Cuentas.

Reporte analitico de salarios.
Se realizd actualizacion a la base del reporte analitico de salarios para la emisién del acuerdo
correspondiente del presupuesto del ejercicio fiscal para el afio 2020 y 2021.
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Sistema de vacaciones.
Se encuentra en funcionamiento el sistema de vacaciones del personal de la institucion, calculando
de forma automatica el valor del bono vacacional conforme el periodo de vacaciones a disfrutar.

Departamento de Bienestar Laboral
Actividades relevantes:

Control de ingreso y egreso del personal.

Diariamente se dio cumplimiento al registro y control de marcaje del personal para elaboracion
de reportes de ausencias y llegadas fuera del horario de ingreso. Contamos con nuevo sistema
biométrico con lectura de rostro que registra la hora de ingreso y egreso del personal, evitando un
marcaje dactilar, como medida de proteccion ante el COVID-19.

Control de ausencias de personal.
Registro, control de licencias, suspensiones, y permisos de todo el personal.

Realizacion de procesos de induccion.
Cumplimiento al desarrollo del proceso de induccién a la institucion, a 136 personas de nuevo
ingreso, para puestos permanentes y temporales.

Identificacion del personal de nuevo ingreso para puestos permanentes.
Proceso de identificacion, iniciando con toma de fotografia, ingreso de datos generales del nuevo
trabajador, imprimiendo 89 gafetes.

Identificacion del personal contratado temporalmente 029
Realizacion del proceso de identificacion del personal contratado temporalmente en el renglén
029, imprimiendo 49 gafetes.

Solicitudes de reposicion de gafetes.
Se atendieron 128 solicitudes de reposicidon de gafetes de identificacion por deterioro y extravio.

Entrega de libros de control de asistencia.
Se hizo entrega de 23 libros de asistencia a Delegaciones y Subdelegaciones, asi como otras
dependencias que no cuentan con sistema biométrico para el marcaje de entras y salidas.
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Tramitar gafete de recreacion en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
Tramite de obtencion de 97 gafetes de primer ingreso y reposicion ante el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social.

Recepcion y seguimiento de constancias de actualizacion de datos en la Contraloria General de
Cuentas.

Mediante oficio circular, se hizo un recordatorio al personal sobre la actualizacion de datos que
deben realizar en el mes de enero de cada afo ante la Contraloria General de Cuentas, se reciben
las constancias de actualizacién y se envian al archivo para que sean agregados a cada expediente.

Estudio de capacidad fisica en las instalaciones de las oficinas administrativas del Tribunal
Supremo Electoral.

Se realizé un estudio el cual consistio en verificar la cantidad de personas por area de trabajo,
determinando la necesidad de establecer cupos maximos por espacios evitando asi que labore
mas personal del recomendando.

Resolucion y mediacion de conflictos laborales.
Atencion a 13 trabajadores y una jefatura que presentaron problemas laborales, busqueda de
resolucion, mediaciéon y seguimiento.

Contencion en casos positivos a COVID-19.
Se realizan llamadas a compaferos que dieron positivo a COVID-19, para darles apoyo emocional y
administrativo. Se atendieron 84 pacientes en la clinica médica.

Campanas informativas sobre COVID-19.
Elaboracion de afiches informativos y material para escritorio.

Realizacion de Jornada y Clinica médica.

Jornada de vacunacion contra la influenza, se vacunaron 336 trabajadores. Se iniciaron tramites
ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), para que la clinica institucional se
convierta en Clinica Empresa, habiendo realizado las etapas siguientes: diagndstico institucional
por numero de empleados, presentacion y aprobacion del proyecto ante pleno de magistrados;
aprobacién de presupuesto para funcionamiento de la clinica, realizacion de verificacion del area
de la clinica por parte del IGSS, estando en la etapa de cumplir con la totalidad de los requisitos
solicitados.
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Realizacion de jornada movil para la renovacion del documento personal de identificacion DPI.
Jornada movil para la renovacion del documento personal de identificacion DPI, atendiendo a 53
trabajadores de la institucion.

Homenaje especial para trabajadores del Tribunal Supremo Electoral y familiares de trabajadores
que han fallecido.

Actividad especial el 2 de noviembre, recordando a trabajadores y familiares de trabajadores que
fallecieron por la pandemia.

Realizacion de actividades que mejoran el clima laboral y ayuda a la integracion de equipos.
Para mejorar el clima laboral se realizaron concursos de Tik Tok y murales civicos, los cuales se

publicaron en las redes sociales de la institucion, para ser vistos y evaluados por el personal.

Se entregaron 24 cartas y 24 pines de reconocimiento a empleados que cumplieron 20 afos de
servicio en el Tribunal Supremo Electoral.

Ayuda para manejo de estrés. La jefatura del Departamento de Bienestar Laboral en coordinacion

con el médico de la Institucion, proporcioné ayuda a 189 trabajadores de la institucidn en relacion
al manejo de estrés y miedo por contagios de COVID-19.

Clinica Médica

Actividades Relevantes:

B Se trasladd la clinica médica a espacios mas apropiados para la atencion de los trabajadores
del Tribunal Supremo Electoral.

B Serealizo unajornada de vacunacion contralainfluenza, en la cual se vacunaron 336 empleados.

B Con el apoyo del Pleno de Magistrados, se dotd de insumos, equipamiento y medicamentos
basicos para brindar una atencion adecuada al personal del Tribunal Supremo Electoral que
acude a la clinica de este Tribunal.
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Pacientes atendidos en el afio 2020 y casos
positivos de COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia, Departamento de Bienestar Laboral, Direccion
de Recursos Humanos, TSE., abril 2021.

Direccion de Finanzas
— M Actividades Relevantes

B Apertura del presupuesto de ingresos y egresos de la institucion en el sistema de contabilidad
integrado (SICOIN - WEB).

m Elaboracionde Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, cumpliendo con la normativa
legal correspondiente.

B Gestion ante el Ministerio de Finanzas Publicas de la parametrizacion de sistemas especificos
para el Tribunal.

B Fortalecimiento al departamento de presupuesto para cumplir con sus objetivos.

B Manejar los ingresos y egresos con el propdsito de mantener la liquidez de los recursos del
Tribunal.

m Mantener las operaciones y registros contables entre las normativas del Ministerio de Finanzas
publicas y las normas que dicte el ente fiscalizador.

B Liquidacion de los recursos otorgados a las Juntas Electorales Departamentales y municipales.
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B Cumplimiento de la normativa legal en el ambito financiero fortaleciendo los controles
internos, evitando sanciones de los entes rectores que rigen la materia legal, fiscalizacion y
transparencias en las operaciones financieras.

B Implementacion de medidas para la actualizacion del inventario de Bienes de activo fijo, para
tener un inventario totalmente confiable y exacto con los mecanismos de control del médulo
de inventarios del Ministerio de Finanzas Publicas exactos.

B Formacion de expedientes de las juntas Departamentales y Municipales para su liquidacion y
recuperacion de los fondos otorgados por el Tribunal Supremo Electoral.

Departamento de Presupuesto
Actividades relevantes:

Elaboracion de la liquidacion presupuestaria del Tribunal Supremo Electoral, del ejercicio fiscal
correspondiente al aino 2019.

Se coordind la elaboracion de la liquidacion 2019 con la Direccion de Finanzas, los Departamentos
de Contabilidad y Tesoreria en los meses de enero y febrero del afo 2020 (funcionamiento y de
elecciones generales 2019).

Elaboracion de propuestas de techos presupuestarios de gastos

Se elaboro la propuesta de techos presupuestarios de gastos, que fue la base para la formulacién y
cuantificacion de susrespectivos planesdetrabajo, en cuantoagastosdeservicios, mantenimientos,
materiales y suministros.

Emision de constancias internas de disponibilidad presupuestaria (CIDP) y constancias de
disponibilidad presupuestaria (CDP)

De conformidad con lo establecido en las normas especificas de este Tribunal, se emitieron
constancias internas de disponibilidad presupuestaria asi como constancias de disponibilidad
presupuestaria, con el objetivo es garantizar la disponibilidad de las adquisiciones, tanto en plan
operativo anual, asi como la disponibilidad presupuestaria.

Creacion de estructuras presupuestarias para la regularizacion de gastos de Juntas Electorales
Departamentales y Juntas Electorales Municipales, Elecciones Generales 2019 (fondo pendiente
de liquidar, programa 13)

Formulacion de los gastos efectuados por 3 Juntas Electorales Departamentales y 173 Juntas del
presupuesto asignado durante el Evento Elecciones Generales 2019, en el sistema de contabilidad
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integrada (SICOIN), como fundamento técnico para una liquidacién correcta de las juntas
electorales antes descritas.

Elaboracién del Anteproyecto de presupuesto 2021.

Se coordind con la Direccion de: Finanzas, Recursos Humanos y Planificacion, para la
elaboracion del anteproyecto de presupuesto, presentado al Pleno de Magistrados de este Tribunal,
para su autorizacion respectiva, para luego ser entregado a las instituciones que corresponden,
realizado en el mes de junio y julio de 2020.

Revision, actualizacidn y presentacion a las autoridades superiores del POA 2021y monitoreo del
POA 2020.

Se revisoé y actualizoé el plan operativo anual, para realizar los ajustes de acuerdo a los lineamientos
brindados por las autoridades superiores. Asimismo, se elaboraron y presentaron los informes de
monitoreo por cuatrimestre del POA.

Apertura del presupuesto de ingresos y egresos de la institucion en el sistema de contabilidad
integrada (SICOIN - WEB) y sistema informatico de gestion (SIGES).
Serealizaron las operaciones en los sistemas en los cuales se habilita el presupuesto de la institucion.

Preparacion y elaboracion de la programacion y/o reprogramacion financiera cuatrimestral por
grupo de gasto del ejercicio fiscal 2020.

Se realizé la programacion y/o reprogramacion financiera cuatrimestral por grupo de gasto del
ejercicio fiscal 2020 (las que sean necesarias).

Asistencia a las distintas dependencias del TSE en la asignacion de partidas presupuestarias.

Se establecid comunicacion con la Seccion de Compras y Contrataciones para brindar el
asesoramiento respectivo en los pedidos de servicios personales, servicios no personales,
materiales, suministros intangibles, entre otros.

Control y evaluacion mensual de la ejecucion presupuestaria del ejercicio fiscal 2020 y 2021.
Se emitieron informes presupuestarios mensuales, para remitir a la Direccion de Finanzas.

Preparacion y elaboracion del presupuesto analitico 2021 de salarios y gastos conexos que
integran el grupo de gasto 000 servicios personales.

Se prepard y presento el anteproyecto de presupuesto para el aflo 2021 correspondiente a salarios
y gastos conexos que integran el grupo 000 servicios personales, en coordinacion con la Direccion
de Recursos Humanos y Planificacion.
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Definicion de normas presupuestarias que regiran el presupuesto de 2021.
Se elaboraron normas para el presupuesto 2021, tomando en consideracion las observaciones de
Auditoria y Direccion de Planificacion.

Formulacion Presupuestaria 2020.

Se llevaron a cabo todos los procesos técnicos de formulacion del presupuesto de funcionamiento
2021. La formulacion Institucional del presupuesto del Tribunal Supremo Electoral para cada
ejercicio fiscal, es realizada durante los meses de noviembre y diciembre de cada afno por todo
el personal del Departamento de Presupuesto con la informacion proporcionada por la Direccion
de Planificacion y la Direccion de Recursos Humanos, conforme a lo autorizado por el Pleno de
Magistrados.

Cierre de operaciones presupuestarias, Financieras y contables al finalizar el Ejercicio Fiscal
2020.

Al concluir las actividades de las dependencias administrativas, se coordind con la Direccion de
Finanzas, los departamentos de Contabilidad y Tesoreria, con la finalidad de realizar las actividades
respectivas y cumplir con el calendario de operaciones presupuestarias, financieras y contables,
de conformidad a las normas de cierre presupuestario y contable, aprobadas por el Pleno de
magistrados.

Logros:
B Haber facilitado toda la operatoria en forma técnica del presupuesto especifico 2020 (con un
presupuesto limitado al minimo).

B Se realizd la apertura del presupuesto de la Institucién en forma oportuna, para que las
unidades administrativas iniciaran sus gestiones de indole presupuestaria y financiera sin
ningun inconveniente.

B Cumplimiento con la programacion financiera de cada cuatrimestre, para erogar todos los
compromisos que la Institucion tendra en el presente ejercicio fiscal.

HE Haber entregado informe de liquidacion presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal
2019, ante las autoridades externas e Instituciones afines, en el tiempo de ley correspondiente.

B Se cumplié con la programacion de transferencias corrientes y de capital a lo concerniente
del pago del financiamiento publico (deuda politica), para erogar los compromisos que deben
efectuarse a favor de las organizaciones politicas; se procedio a realizar proyecto de acuerdo
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para efectuar disminucion al presupuesto general de la Institucion, asi como los aportes de
membresia de UNIORE CAPEL vy los servicios de fiscalizacién de la Contraloria General de
Cuentas.

B Seentregd el Anteproyecto de Presupuesto 2021 ante las autoridades externas e instituciones
afines, en el tiempo de ley correspondiente.

B Haber realizado la retroalimentacion en la forma en que la Institucion debe implementar o
desarrollar proyectos futuros.

B Serealizaron las operaciones finales del presente ejercicio fiscal, en virtud de lo aprobado por la
presidencia del Tribunal Supremo Electoral, en las respectivas “Normas de Cierre Presupuestario
y Contable de Ingresos y Egresos para que las Unidades Administrativas iniciaran sus gestiones
finales de indole presupuestaria y financiero sin ningln inconveniente.

B Haber realizado el control interno que permite la emision de las constancias internas de
disponibilidad presupuestaria (CIDP) y constancias de disponibilidad presupuestaria (CDP), a

las Unidades Administrativas, para evitar sobregiros en sus partidas presupuestarias y viabilizar
sus requerimientos.

Departamento de Tesoreria
— M Actividades relevantes:
B Manejar los fondos disponibles para mantener la liquidez de los recursos del Tribunal.

B Garantizar la disponibilidad de fondos y la programacion de recursos financieros, programar y
controlar los flujos de ingresos y egresos.

B Administrar los recursos y su aplicacion para el pago de las obligaciones contraidas por la
Institucion.

B Desarrollar mecanismos que garantizan la disponibilidad, liquidez, equilibrio y saneamiento de
las finanzas publicas, a fin de mantener un ritmo constante en la ejecucién del presupuesto de
ingresos y egresos del Tribunal.

B Programar y controlar los flujos de ingresos y egresos, con el propédsito de coadyuvar al
eficiente y oportuno cumplimiento de los programas y proyectos de la Institucion.
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B Realizar en coordinacién con el drea de presupuesto, la programacion y reprogramacion
periddica de la ejecucion financiera del presupuesto de ingresos y egresos de la Institucion.

B Administrar el Sistema de Cuenta Unica de la Institucion.

B Monitoreo directo en el SICOIN-WEB del movimiento diario que tienen las cuentas monetarias
del Tribunal, para que se generen en forma oportuna las Conciliaciones Bancarias diarias en
forma electroénica.

B Grabacion y confirmacion directa con los bancos del sistema de las cuentas monetarias de
proveedores de bienes y/o servicios y otros beneficiarios de esta Institucion, a través del
sistema WEB SERVICE dentro del SICOIN WEB Mdédulo de Tesoreria.

B Capacitacion al Personal del Departamento de Tesoreria sobre las normas, objetivos, funciones,
actividades y responsabilidades; evaluando y conociendo los riesgos del area de Tesoreria, lo
que genera un ambiente favorable al sistema de Control Interno de la Institucion.

B Pagosal personaly proveedores de bienes y/o servicios, y otros beneficiarios de esta Institucion,
de la forma siguiente: 4,152 pagos a través de transferencias Bancarias contenidas en 1,053
relaciones de abono, identificadas del niumero 1 al 842, asi también 690 pagos a través de
emisiéon de cheques, identificados del nimero 164286 al 164975.

Departamento de Contabilidad

—— A Actividades relevantes:

Cumpliendo con el propodsito del Departamento de Contabilidad se ha provisto al Honorable
Pleno de Magistrados, Direccidn de Finanzas y otras Direcciones de la Institucion, la informacion
financiera oportuna, suficiente y competente, util en la toma de decisiones por parte de las
autoridades superiores del Tribunal Supremo Electoral, cumpliendo asi con los objetivos del
Sistema de Administracion Financiera -SIAF- y su herramienta contable el Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN WEB-.

Se prepararon los Estados Financieros del Tribunal Supremo Electoral para cada mes de operacion,
donde se presento lainformacion de una forma facil de interpretacion para que cualquier organismo
publico que asi lo desee pueda tener acceso a la misma por medio de la pagina web del Tribunal,
donde se revelan de forma concreta la situacion financiera y estado de resultados de la Institucion.
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Para tal efecto, a continuacion, se presentan los estados financieros siguientes:

Estado de Resultados

Estado de Situacion Financiera del Tribunal para el periodo fiscal 2019 y para cada mes del
periodo fiscal 2020 asi como la situacion patrimonial de la institucion.

Notas a los estados financieros

Organizacion para aprobacion y empastado del Cierre de Liquidacion de los ingresos y egresos
del Tribunal Supremo Electoral durante del ejercicio fiscal 2019, para la presentacion de la
informacion al Congreso de La Republica, Ministerio de Finanzas Publicas, Contraloria General
de Cuentas y comision de la Contraloria General de Cuentas en la sede del Tribunal Supremo
Electoral, asi como a cada Magistrado Titular, Directores, ente Fiscalizador Interno y Jefaturas
de la Direccidn Financiera.

Se atendieron multiples requerimientos de expedientes de ingresos y egresos e informacién
adicional para el Ministerio Publico, Contraloria General de Cuentas, Auditoria, otras
Dependencias y Comisiones liquidadoras de expedientes derivados de las adquisiciones
durante los afios 2019 y 2020.

Se efectud el registro, analisis y aprobacion de regularizaciones de retenciones por pagar
(IGSS, Bantrab, Montepio, ISR, IVA, Retencién de IVA y otros).

Se realizé el analisis de las operaciones contables efectuadas durante el periodo fiscal y se
procedio al registro y aprobacion de partidas de cierre del Ejercicio Fiscal 2019.

Se gestiond con el Ministerio de Finanzas Publicas la parametrizacion de renglones de
Fondos pendientes de liquidar relacionado con las Elecciones Generales y al Parlamento
Centroamericano 2019.

Gestion de Autorizacion del Pleno de Magistrados y creacion de Fondos Rotativos pendientes
de liquidar (FLP) segun Acuerdo 269-2020.

Se creo el Fondo Rotativo Post Electoral, lo cual se realizd por autorizacion del Honorable
Pleno de Magistrados con el objeto de liquidar los saldos pendientes de las Juntas Electorales
Departamentales y Municipales del evento electoral 2019 y para el efecto se crearon 173 Fondos
Internos Municipales y 2 Fondos Internos Departamentales.
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B Seimplemento el sistema de cajas chicas y creacion de 35 usuarios multiples para laampliacion
presupuestaria con saldo de caja para la formulacion de Presupuesto relacionada con el evento
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

B Se efectuaron las reclasificaciones contables de los Deudores del Tribunal Supremo Electoral,
relacionados con juntas electorales municipales y/o departamentales del evento Elecciones
Generales 2019.

B Se realizo la presentacion del Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultados al 19
de marzo 2020, derivado de la transicion de Magistrados Titulares y Suplentes del Tribunal
Supremo Electoral.

B Se dio apoyo para la revision, analisis y reposicion de expedientes del Fondo Rotativo
Institucional y liquidacion de los mismos.

B Se efectuo la revision, analisis y gestion de pago de las prestaciones laborales de Magistrados
Titulares periodo 2014-2020, Autoridades, Directores, Jefes y empleados del Tribunal Supremo
Electoral.

B Se atendio revision, analisis y gestion de pago de 42 Servicios Profesionales Renglon 029.
B Seefectud la revision, analisis y gestion de pago de personal por contrato periodo fiscal 2020.

B Se revisaron los expedientes de las unidades compradoras de la Seccion de Compras y de
Recursos Humanos (por compras varias por bienes o suministros) en concepto de ndminas
de salarios personal permanente, por contrato, diferencias no cubiertas por el IGSS; salarios
extra nominas derivadas de las suspensiones del IGSS, retenciones por pagar entre ellas IGSS,
Bantrab, UPA; ISR, sindicato, etc.).

B Seefectuaron los registros de adiciones por la compra a cargo de la Unidad de Inventarios en el
maodulo de Inventarios, asi también se procedio a etiquetar cada uno de los bienes adquiridos;
se efectuaron las reclasificaciones por depreciaciones y amortizaciones de los bienes del
Tribunal Supremo Electoral.

B Se atendieron solicitudes de diferentes Juntas por Recepcion y/o Liquidacién de eventos
relacionados en la adquisicion de bienes, suministros y/o servicios, derivados del evento
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019 y correspondiente al ejercicio
fiscal 2020.
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B Se efectud el andlisis, verificacion y elaboracién de certificaciones de clases pasivas de los
empleados y ex empleados del Tribunal Supremo Electoral.

B Se realizé la busqueda de expedientes del pago de las cuotas laborales para realizar las
certificaciones contables de expedientes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), en virtud que la misma no cuenta con la informacion para documentar el tramite de
jubilacion de empleados y ex empleados del Tribunal Supremo Electoral.

B Como parte de las actividades se procedid a los registros de ingresos a la cuenta de este
Tribunal por reintegro de valores de bienes que no fueron entregados en su momento por
las Juntas Electorales Municipales y/o Departamentales, derivados del evento Elecciones
Generales 2019.

B Se efectuaron los registros contables y analisis de documentos para regularizar los valores de
los deudores al 31 de diciembre 2019.

B Se informd mensualmente a la Unidad de Informacion Publica por concepto de vidticos al
interior y al exterior del pais para las Autoridades y personal permanente, en forma fisica y
electrénica.

B Serealizaron las partidas de reclasificacion del cierre contable del Fondo Rotativo Institucional
2020.

B Se efectud la elaboracion y andlisis de Estados Financieros mensuales dentro del Ejercicio
Fiscal 2020.

B Se efectud el andlisis, verificacion de las Conciliaciones Bancarias y Libro de Bancos de las
diferentes cuentas bancarias del Tribunal Supremo Electoral.

Logros

B Se ejecutaron presupuestariamente por concepto de liquidacién y seguimiento a 02 Juntas
Electorales Departamentales y 173 Juntas Electorales Municipales derivadas evento Elecciones
Generales 2019.

B Se atendieron solicitudes efectuadas por el Ministerio Publico (MP), Contraloria General de
Cuentas (CGC), Ley del Servicio Civil (ONSEC); Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), Unidad de Informacion Publica, Auditoria; Inspeccion General, Registro de Ciudadanos
y otras Dependencias del Tribunal Supremo Electoral.
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B Se realizo la gestion de parametrizaciéon de renglones de fondos econdmicos pendientes de
liquidar, relacionado con el evento Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano
2019 en el Ministerio de Finanzas Publicas.

B Se gestiond la autorizacion y creacién de Fondos Rotativos pendientes de liquidar (FLP) segun
Acuerdo 269-2020.

B Se efectud la Creacidon de Fondo Rotativo Post Electoral, derivado del evento Elecciones
Generales 2019.

E Se crearon en el modulo del Sistema de Contabilidad Integrada la cantidad de 173 fondos
municipalesy 02 Juntas Electorales Departamentales, derivado del evento Elecciones Generales
2019.

B Serealizo el andlisis de la Liquidacion del Presupuesto de Ingresos - Egresos y Cierre Fiscal del
ano 2020 (Presupuesto de Funcionamiento y Elecciones Generales).

Direccion General de Informatica
Actividades relevantes:

Reorganizacion de la Direccion General de Informatica para generar una organizacion funcional
en la atencion de las actividades informaticas de la Institucion

La Direccion General de Informatica esta integrada de la siguiente manera:

Con el objetivo de contar con una organizacion adecuada para el cumplimiento de las funciones de
la Direccion de Informatica, que permitiera desarrollar la modernizacion institucional con sistemas
informaticos ad hoc y de ultima tecnologia, tanto para el trabajo administrativo como operativo del
Tribunal Supremo Electoral y de cara al proceso electoral del afio 2023, se aprobo la reorganizacion
de la Direccion General de Informatica mediante al Acuerdo numero 341-2020.

Bajo la estructura de areas especializadas a cargo de la propuesta, desarrollo e implementacion
de proyectos y servicios tecnoldgicos que le faciliten al personal del Tribunal Supremo Electoral
el desarrollo de sus labores y la consecuente prestacion de servicios a la poblacién de toda la
Republica, asi como la optimizacion en el uso y administracién de los recursos tecnoldgicos.
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Distribucion de equipos de computo a las delegaciones y subdelegaciones del pais

Como parte del fortalecimiento de los diferentes servicios que prestan las delegaciones
departamentales y subdelegaciones municipales, la Direccion General de Informatica procedio
a la entrega de equipos y dispositivos necesarios para el desempefno de las funciones de
subdelegaciones a nivel nacional, incluyendo laptop, escaner, UPS y lectores seguin se detalla a
continuacion:

Equipo / Dispositivo ‘ Cantidad
Laptop Dell Latitude E5550 215
Escaner HP 1000 215
Impresora de matriz Epson FX890 Il 215
UPS 215
Supresor de picos 215
Lector de DVD 215
Lector de Huella 215
Lector de Chip 215
Memoria USB de 4 GB 430

Departamento Escaner II\;InaF;:?ZSI(E);C;E-l Su presor Lector Lector Memoria
HP 1000 | son f|)|(890 de picos de huella
Sacatepéquez 14 14 14 14 14 14 14 28
Chimaltenango 8 8 8 8 8 8 8 16
Guastatoya 8 8 8 8 8 8 8 16
Escuintla 7 7 7 7 7 7 7 14
Santa Rosa 10 10 10 10 10 10 10 20
Solola 13 13 13 13 13 13 13 26
Totonicapan 6 6 6 6 6 6 6 12
Quetzaltenango 9 9 9 9 9 9 9 18
Suchitepéquez 9 9 9 9 9 9 9 18
Retalhuleu 7 7 7 7 7 7 7 16
San Marcos 14 14 14 14 14 14 14 28
Huehuetenango 30 30 30 30 30 30 30 60
Quiché 5 5 5 5 5 5 5 10
Baja Verapaz 6 6 6 6 6 6 6 12
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. Imprfesora Memoria
Departamento | ESCAner | Mtz i iy e uss
1l

Alta Verapaz 10 10 10 10 10 10 10 20
Petén M " " " M M " 22
Izabal 4 4 4 4 4 4 4 8
Zacapa 10 10 10 10 10 10 10 20
Chiquimula 13 13 13 13 13 13 13 26
Jalapa 5 5 5 5 5 5 5 10
Jutiapa 15 15 15 15 15 15 15 30
Totales 215 215 215 215 215 215 215 430

Reacondicionamiento del Data Center para seguridad de los equipos servidores del TSE

Con la finalidad de mejorar las condiciones del Data Center primario del Tribunal Supremo
Electoral, se dio inicio a una serie de trabajos de adecuacion que se irdn gestionando por fases,
dando inicio con la gestion de los trabajos consistentes en la sustitucion del circuito eléctrico del
Data Center; instalacion de circuitos dedicados para la alimentacion de los servidores, los racks
de comunicacion al cuarto de servidores, las estaciones de trabajo de los técnicos; asi como la
instalacién de un circuito de iluminacién con respaldo de energia para toda el area.
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Fortalecimiento de servidores, almacenamiento y backup con apoyo de donacion de Konrad-
Adenauer-Stiftung -KAS-

La Fundacion Konrad Adenauer -KAS-y el Tribunal Supremo Electoral -TSE-, suscribieron un convenio
de donacion con el objetivo de fortalecer el sistema informatico institucional para la prestacion
de un servicio agil y efectivo a los ciudadanos y partidos politicos en general. El convenio de
cooperacion consiste en el apoyo para la adquisicidon de equipo de computo, licencias, servidores,
almacenamiento y sistemas de backup que coadyuven a la implementacion de servicios web
en el marco del proyecto de digitalizacidon de inscripcion de ciudadanos, sistema web y portal
electronico de inscripciones del TSE Guatemala.

Instalacion de antenas de comunicacion en 6 sedes de la central y sedes anexas del TSE para
fortalecer y mejorar la conectividad de la red de datos

Con la finalidad de garantizar el desempefio 6ptimo de las aplicaciones y sistemas utilizados por
las dependencias que integran la Institucion para la atencion a los usuarios del Tribunal Supremo
Electoral a nivel nacional. La Direccion General de Informatica gestiond la adquisicién e instalacion
de dos antenas de irradiacion y seis antenas de recepcion para el servicio de enlace de datos de la
sede central del Tribunal Supremo Electoral y edificios anexos.

Los trabajos consistieron en la interconexién de las sedes del Tribunal Supremo Electoral ubicadas
en zona 2 por medio de conexion inalambrica, interconectando los edificios de la sede Central,
Registro de Ciudadanos, Instituto Electoral; Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion,
Inspeccion General, Recursos Humanos, las Unidades Especializadas sobre Medios y sobre Voto

en el Extranjero.
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Ampliacion de enlaces de comunicaciones e internet a nivel nacional

Con la finalidad de optimizar el funcionamiento de las aplicaciones y sistemas que utilizan las
diferentes dependencias que integran el Tribunal Supremo Electoral, a nivel nacional, para prestar
los servicios a la ciudadania y usuarios internos, incluyendo la conexidén para el desarrollo de
reuniones virtuales y capacitaciones a distancia, la Direccion General de Informatica promovid
la ampliacion de la capacidad de los enlaces de voz, datos e internet en las delegaciones,
subdelegaciones y dependencias administrativas a nivel nacional.

Cableado estructurado cambio de sede de dependencias administrativas

Derivado de la redistribucion del personal del Tribunal Supremo Electoral para la implementacion
de las condiciones para la prevencion y contencién de la Epidemia COVID-19 y SARS COV-2, en
particular la del distanciamiento social, la Direccion General de Informatica instalé mas de 230
puntos de cableado estructurado en las nuevas sedes de la Inspeccion General, Coordinacion de
Asuntos Juridicos, Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion, Direccion de Planificacion y
Direccion Electoral, con el objetivo de ampliar la conectividad de la red institucional para garantizar
el funcionamiento adecuado de los servicios digitales y las aplicaciones informaticas utilizadas por
el personal de las citadas dependencias.
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Migracion de aplicaciones y servicios que se encontraban funcionando en servidores obsoletos
hacia una solucion hiperconvergente de mayor capacidad.

Migracion de aplicaciones a una solucion tecnoldgica mas robusta, con el objetivo de integrarlas
en un ambiente virtual mediante la aplicacion de buenas practicas y estandares para el resguardo
de las aplicaciones y la informacion con politicas de acceso mas restringidas.

Mejoras al sistema de expedientes para el inicio de la digitalizacion de documentos en cuatro
dependencias del TSE, como inicio de un proceso bajo la “Politica Cero Papel” con expedientes
electroénicos.

Como parte del proyecto de modernizacion e integracion de la gestion administrativa de
expedientes, se realizaron mejoras enfocadas a la integracion de cuatro modulos independientes
que se integraron con la finalidad de agilizar y simplificar la consulta de expedientes de Secretaria
General, Inspeccién General, Organizaciones Politicas y Asuntos Juridicos.

Sistema electronico de expedientes

Se desarrolld un nuevo sistema informatico para el registro y gestion de los expedientes que se
reciben y tramitan en las distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral, el cual tiene
la capacidad de llevar el registro de los expedientes desde su primer ingreso, incluyendo los
documentos adjuntos y todo el seguimiento electronico del mismo. Con este sistema se ira
generando una cultura de expedientes electronicos que minimice la generacion de documentos
fisicos, reduciendo la impresion y envio con correspondencia de estos documentos. Dentro de
las ventajas esta la agilizacion en el tramite de los expedientes, reduccion de costos, seguridad y
control de los mismos.
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Implementacion de solucion de colaboracion para el desarrollo de reuniones virtuales con
Directores, Jefes y Delegados a nivel nacional.

Durante la pandemia de COVID-19, las tecnologias estan desempenando un papel crucial para
mantener en funcionamiento nuestra sociedad en una época de confinamientos y cuarentenas. En
el casodel Tribunal Supremo Electoral, la Direcciéon General de Informatica identificé como solucion,
la implementacion de tecnologias que incluyen redes privadas virtuales (VPN), herramientas para
el desarrollo de reuniones virtuales (MSTeams) y otras herramientas de colaboracién profesional;
teniendo como objetivo evitar la propagacion del virus en las areas de trabajo, asi como la
flexibilidad y optimizacién de recursos incluyendo el tiempo y movilizacion.
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Acuerdo de Firma Electronica para el soporte legal en la implementacion de servicios digitales
del TSE con garantia y validez juridica.

Con el objetivo de agilizar los tiempos de envio y recepcidn en los tramites y diligencias que realizan
las distintas unidades y dependencias administrativas, y en materia electoral del Tribunal Supremo
Electoral, la Direccion General de Informatica impulsé el proyecto de implementacion del uso de la
firma electronica interna en la Institucion.

Como resultado de lo anterior, el 26 de agosto de 2020 los Magistrados del Tribunal Supremo
Electoral suscribieron el Acuerdo numero 281-2020, con el cual se designa a la Direccién General de
Informatica para la realizacion las actividades necesarias para su implementacién a nivel general.

Acuerdo para la Implementacioén del Portal Web del TSE y emision electronica de certificaciones
y constancias de hechos y actos que obran en los registros y bases de datos institucionales.

El Portal Web del TSE es la plataforma electronica del Tribunal Supremo Electoral, creada mediante
Acuerdo 4-2021 del trece de enero de dos mil veintiuno, a través de la cual se realizan gestiones y
solicitudes de servicios que presta la Institucion, regulados en la Ley de la materia, reglamentos y
normativas internas.

Dentro de los servicios que se estan poniendo a disposicion de la ciudadania, a través del Portal
web externo, se encuentran los siguientes:

B Registro de nuevo usuario

+2 REGISTRO

M Solicitud de certificacion de afiliacion §E Portal Web 2 mmciAR sesion
a partidos politicos

M Solicitud de certificacion de goce de SRIALWES PE

sus derechos politicos SEIE
B Solicitud de constancia de afiliacion a
partido politico Bienvenido!
B Solicitud de constancia de no
ser directivo o mandatario de e
organizacion politica

JHAS OLVIDADO TU CONTRASENA?

m Solicitud de constancia de
postulacion a cargo de eleccién
popular

B Habilitacion de usuarios de
organizaciones politicas para uso de servicios

H Informacidén de organizaciones politicas
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&

Solicitud de creacion de usuario

Habiitar servicios de Organizacion
politica para usuaro

‘) Solicitud de usuanos del portal web

Registro de ciudadanos en
delegacion

Certificacion de afiliacion a
partigos politicos

“

1" Certificacién de goce de sus
detechos politicos

Nuevas constancias de empadronamiento con firma electrénica.
Como parte de la implementacion de los servicios electronicos y firma electrénica, se disefaron
los formatos de las nuevas boletas de las constancias de empadronamiento a los cuales se les
incorporo la firma electronica de los delegados, subdelegados o empadronadores que las generan,
con toda la informacién de los ciudadanos que de forma electronica facilitara la descarga de las

mismas desde el Portal Web TSE.

G

Organizaciones Politicas

_:i Constancia de afilkacion § partido
palitico

a Constancia de no sef directive o
mandatana de organizacon politica

%' Constancia de postilacion § cango
de slecoidn popular
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Nuevo disefio de pagina Web TSE.

Con el objetivo de facilitarle a los
usuarios que visitan la Pagina Web del
Tribunal Supremo Electoral el acceso a
la informacion y a los servicios que la
Institucion tiene a su disposicion asi como
la facil ubicacion de los contenidos, se
redisend no soélo la presentacion visual
de la pagina web (imagen) sino ademas,
la organizacion de la informacidn.
anadiendo la capacidad de ajustarse
a las dimensiones de pantalla de los
distintos dispositivos como celulares,
tablets, computadoras portatiles y de
escritorio. Este redisefio también facilita
la administracion interna de la pagina web
asi como la gestion de los contenidos.

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

T

Estadisticas de Afiliados a Estadisticas de Empadronados
Fartidos Politicos

Tribunal Supremo Electoral

T
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Publicacion de estadisticas de ciudadanos empadronados y de ciudadanos afiliados a partidos
politicos.

Como parte del acceso a la informacion, el Tribunal Supremo Electoral ha publicado en su pagina
web estadisticas dinamicas enfocadas a mostrar la cantidad de:

Ciudadanos guatemaltecos incluyendo los ciudadanos residentes en el extranjero, que se encuentran
empadronados con estatus activo de conformidad con los registros del Tribunal Supremo Electoral. Esta
informacidn se presenta por agrupacion de departamento, municipio, sexo, alfabetizacién y rango de edades.
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Ciudadanos guatemaltecos que de conformidad con los registros del Tribunal Supremo Electoral, se
encuentran afiliados a los Partidos Politicos con estatus activo. Esta informacion se presenta por agrupacion

de departamento, municipio, sexo y alfabetizacion.
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Convenio con RENAP para el fortalecimiento en la interconexion electrénica de los sistemas que
agilicen y aseguren el intercambio de informacion entre ambas instituciones.

El 28 de julio de 2020 fue suscrito el Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el
Tribunal Supremo Electoral -TSE- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, con el cual la
Direccion General de Informatica podra dar continuidad a proyectos que permitan la agilizacion
en los procesos de inscripcion, actualizacion y depuracion de ciudadanos del padron electoral;
fortaleciendo la cooperacion entre ambas Entidades, el desarrollo de vinculos tecnolégicos, asi
como la definicion de mecanismos y procedimientos que agilicen las gestiones requeridas por la
ciudadania.

Comoresultado de este Convenio Interinstitucional se coordind el proceso para que los ciudadanos
guatemaltecos que acudan a RENAP puedan autorizar en ese momento a que se envie una solicitud
de empadronamiento al TSE, para lo cual las dependencias de informatica de ambas instituciones
realizaron el desarrollo de los aplicativos a través de los cuales se registraran y gestionaran dichas
solicitudes. A continuacion, se muestran algunas de las pantallas del aplicativo, que esta siendo
desarrollado por la Direccion General de Informatica, el cual se tiene proyectado finalizar en el
primer semestre 2021, que estara a disposicion de la ciudadania guatemalteca a través del Portal
Web TSE.




Memoria de labores de 2020 - 2021

Partal Web GEO TSE

1<
13
T L R T I S P e p— Y

104 s ¢ o—— . o P ¢ P e i e e e 5 e g S ke

|
|

AERD




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Procesos de licitacion para compra de equipo para todas las dependencias del TSE.

Se realizaron las bases de licitacion de los equipos para la modernizacion tecnoldgica de todas
las dependencias a nivel nacional, con lo cual se fortaleceran las capacidades de los sistemas y
servicios en el desarrollo de las actividades de cada empleado de la institucion. Este fortalecimiento
es el primero que desde hace muchos afos y generara un cambio significativo en el desarrollo del
trabajo del TSE.

Automatizacion hojas adhesion / Afiliacion para Comités Pro Formacion y Organizaciones
Politicas.

Con la finalidad de agilizar el proceso de solicitud y aprobacion de las hojas de adhesion y afiliacion
solicitadas por los Comités Pro Formacion y las Organizaciones Politicas, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Electoral y de Partidos Politicos y su Reglamento, se esta desarrollando una
aplicacion informatica para permitir a través del Portal Web, realizar la solicitud de estas hojas,
facilitando la obtencion de las mismas en corto plazo con la incorporacion de la firma electrénica.

Este proceso permitira realizar en linea la solicitud y obtener de forma rapida las hojas con las
autorizaciones correspondientes, de forma que le permita a los comités Pro Formacién vy las
Organizaciones Politicas, iniciar la recopilacién de los datos y firmas de las personas que van a
adherir o afiliar a sus organizaciones.

I

7 e @ ' .
Schunal S ufiromo Dloctoral = Registro de Ciudadanos, Guatemala, C.A. i i 1
Comité para la formacion del Partido Politico:
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Constancia de hojas de Adhesion

Se hacer constar que el dia de hoy se hace entrega al Comilé para la formacitn del Parfido Politico

de las hojas de adhesién numeradas del 1588 al 1599, siendo un total de 12 hojas de
adhesién, las cuales se encusnirs selladas ¥ n |a presents Const cen
o visto bueno de la Secretaria del registro de Cuidadanos.

Fecha de entrega de hopas adhescn 12062021
[Persona que recbe: JOSE DANIEL GALINDO TEST

Firma de visto bueno Secretaria del Regastro de Ciudadanos
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Inscripcion de Candidatos para Organizaciones Politicas.

En apoyo a las funciones a cargo del Departamento de Organizaciones Politicas, se disefid y esta en
fase de desarrollo el sistema de Inscripcion de Candidatos para Organizaciones Politicas (ICO), que
permitira el registro de la informacion requerida sobre las entidades relacionadas con el proceso
de inscripcion de candidatos.

Adicionalmente se podra realizar el proceso de validacion de la informacion, al momento de la
revision del expediente, esto permitira que si se cumplen todas las condiciones estipuladas en la
Ley Electoral y de Partidos Politicos y su Reglamento, la organizacion politica quede inscrita de una
vez.

Los cargos publicos a los cuales se podra optar son: - Presidente y Vicepresidente; - Diputados al
Congreso de la Republica por Lista Nacional; - Diputados Distritales al Congreso de la Republica;
- Diputados al Parlamento Centroamericano (PARLACEN); y - Corporaciones Municipales (Alcalde,
Sindicos, Concejales), los cuales pueden ser propuestos por las siguientes Organizaciones
Politicas: - Partidos Politicos Solos; - Partidos Politicos Coaligados; y - Comités Civicos Electorales
(Corporaciones Municipales solamente).

Portal Web ICO TSE
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Direccion Electoral

Actividades relevantes:

Estudio y analisis de temas Electorales, por ejemplo, las reformas a la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, entre otros.

La Direccion Electoral integré el equipo técnico que atendid a la Comision de Actualizacion
Modernizacion Electoral, asi como realizé analisis de las propuestas e intervenciones de los
diferentes sectores como parte del trabajo del citado equipo.

Evaluacion y analisis de las implicaciones logisticas del Articulo 203 Ter, propuesto por el Tribunal
Supremo Electoral dentro de las Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, tamano de
papeleta, aspectos a considerar en el escrutinio, analisis de calificacion del voto entre otros.

Analisis de la descripcién y uso del término “residencia electoral”, para el efecto se realizd una
delimitacién del término.

Elaboracion de la presentacion y ejercicio practico de la Representacion Proporcional de Minorias
y la adjudicacion de escafnos.

Se elaboré el Plan Operativo Anual 2022 y Plan Operativo Pre electoral 2022.

Integré también la Mesa de Trabajo para el andlisis del Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones, misma que sigue en labores.

Inicio de la estimacion, andlisis y elaboracion del Plan Operativo Electoral 2023 y su correspondiente
presupuesto.

Elaboracion de cuadro de andlisis, sondeo e integracién de datos en referencia a la cantidad de
procesos electorales de experiencia de las Juntas Electorales Departamentales y Municipales.

Se concluyeron las estadisticas de discapacidad en base a los datos registrados en la Hoja Adicional
de control de votantes de personas con Discapacidad. Asi mismo se encuentran en proceso las
graficas de las diferentes estadisticas de participacion, por tipo de discapacidad correspondiente
al proceso electoral 2019.

Se elaboro cuadro comparativo de articulos de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y las reformas
contenidas en la iniciativa de Ley presentada por el Pleno de Magistrados.
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Nombrada por la Autoridad Superior, presidio la Comision Electoral del Consejo Nacional para
Atencion a las Personas con Discapacidad, para las elecciones de la Junta Directiva 2021-2023,
asi mismo se atendio la instruccion de asistir a reuniones de Gobierno Abierto y rendir informes
propios del tema.

Participacion como disertante en el tema de Oportunidades y Retos del Proceso Electoral 2023.
También se prepararon presentaciones con el tema Modernizaciéon del Proceso Electoral 2023 y
del Ante Proyecto de Plan Operativo Electoral 2021y su correspondiente presupuesto.

Elaboracion de documentos especificos de las areas tematicas relacionadas con el ambito de
trabajo, entre ellas ponencias ante Organismos Electorales de la region u otras instituciones
que convoquen a participar a las Autoridades Superiores o a la Direcciéon Electoral; asi como
la compilacién de informacion de temas a analizar y profundizar como el Voto en el Extranjero,
cuotas de género y etnia, estrategias de inclusidn para la ciudadania con capacidades especiales.
Como textos relevantes se puede indicar que la Direccion elaboro y entregé a la Autoridad Superior
analisis de las observaciones de las Misiones de Observacion Electoral Nacional e Internacional,
con motivo de las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.

Adicionalmente, se prepard como primer borrador para consideracion del Pleno de Magistrados el
Cronograma 2023, realizando ademas una presentacion comparativa con las principales fechas de
las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, y con la Consulta
Popular del Diferendo Territorial con Belice realizada en el 2018.

Elaboracion de puntos relevantes para posible convenio con el Instituto Nacional de Estadistica
y explicacion en distintas reuniones con asesores, de las actividades realizadas por la Direccion
a través del Departamento de Cartografia, asi mismo se inicié con un documento explicativo en
relacion a las actividades de descentralizacion, sus principales datos y crecimiento gradual, y su
vinculacion con la informacion geografica y cartografica que maneja el citado instituto.

Elaboracion de memoria grafica de procedimientos y actividades de la Direccion Electoral
realizados durante el proceso electoral 2019.

La elaboracion de la memoria grafica consistio en describir los principales procesos que se
desarrollan en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral, teniendo ademas de una fotografia,
una descripcion sucinta de las acciones realizadas como antecedente y ejemplo del Proceso
Electoral 2019.
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Participacion en la elaboracion de la Memoria Electoral y de la Memoria de Labores de las
actividades de la Direccion Electoral, si la misma es requerida.

Se rindié la informacion solicitada para la elaboracion de las memorias electoral y de labores, en lo
que a la Direccion Electoral compete.

Andlisis de requerimientos, bienes y/o servicios, ejecucidén presupuestaria y proyeccion para
futuros procesos electorales, asi como de las observaciones de las Misiones de Observacion.

Se elabord cuadro comparativo con las recomendaciones emitidas por las misiones de observacion
electoral. De la misma manera se integro matriz con los costos de los bienes y servicios adquiridos
para su futura proyeccion.

Atencion de solicitudes de informacion formuladas por distintas instituciones (Ministerio Publico,
organizaciones politicas, instituciones educativas, Unidad de Informaciéon Publica, organizaciones
civiles, ciudadanos, etc.).

Respuesta a todas las solicitudes de informacion formuladas por distintas instituciones, como el
Ministerio Publico, organizaciones politicas, comunas y solicitudes de instalacion de centros de
votacion entre otros.

Recepcion y registro de nuevas propuestas de Circunscripciones Electorales Municipales a
incorporarse en el Proyecto de Descentralizacidon Rural planificado para el afio 2022.

Asi mismo se atendieron reuniones de coordinacion, con dependencias de la misma institucion,
por ejemplo, con Informatica y DICEP en referencia al Codigo Geo-Electoral y sus implicaciones en
el empadronamiento en linea.

Impresion y socializacion del cronograma preliminar 2023 a las dependencias que lo solicitan para
efectos de su planificacion.

Integracion de comisiones de trabajo por designacion del Pleno o las Magistraturas.

La Direccion Electoral integra la comision de la Mesa de Apoyo a la Gestion del Proceso Electoral
donde se abordan distintos temas para la ejecucion y priorizacion institucional. Se asistio a
reuniones periddicas y se integré en forma conjunta el Cronograma de Actividades Preelectorales
y la matriz de propuestas de las dependencias que integran la mesa de trabajo.

Nombramiento de la Autoridad Superior como parte del cuerpo docente para impartir el tema
de Proceso Electoral dentro del Programa Interno de Formacion y Capacitacion Civica Politica y
Electoral para los Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos.
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Integra también la Mesa de trabajo para el analisis del Manual de Normas y Procedimientos de
Adquisiciones y Contrataciones, misma que sigue en funciones y la que se atiende segun las
reuniones convocadas.

Enlace designado con la Procuraduria General de la Nacién, designada por la Autoridad Superior
en referencia a la adjudicacion de escanos al PARLACEN 2011. Elaboracién y remision de respuesta
a la Procuraduria General de la Nacion.

Se trabajo conjuntamente con Auditoria, el Departamento Administrativo y Presidencia (asesor),
Seccidon de Compras, el procedimiento para venta de material para reciclaje.

Busqueda de alternativas para bodegas destinadas al resguardo del mobiliario y enseres electorales,
elaborando cuadro comparativo de analisis y el informe respectivo.

Comunicacion y coordinacion interinstitucional en temas de competencia de la dependencia
(logistica para el siguiente proceso electoral, accesibilidad, entre otros.).

Se elabor¢ listado de instituciones con las cuales se debe iniciar la coordinacién y comunicacion
interinstitucional, con temas sugeridos a tratar como parte de las actividades de preparacion al
proceso electoral.

Coordinacion con la Direccion de Informatica a efecto de determinar la posibilidad de la
elaboracion de herramientas informaticas para el monitoreo de actividades de logistica del
proceso electoral.

Se llevaron a cabo reuniones de acercamiento con la Direccion de Informatica para abordar la
factibilidad de la implementacion de herramientas informaticas aplicadas especificamente en
actividades de logistica del proceso electoral.

Elaboracion de primer proyecto de Protocolo de Cadena de custodia de cajas electorales y su
correspondiente monitoreo.

Integracién de primer borrador del Protocolo de Cadena de custodia de cajas electorales y su
correspondiente monitoreo, pendiente de las observaciones de la Direccion para la continuidad de
su analisis y perfeccionamiento.

Logros
B Se cumplio con lo programado en el Plan Operativo Anual de la dependencia;

B En la integracion de las distintas comisiones se aportd de acuerdo a la competencia de la
Direccion;
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Se inicio el analisis y la preparacion para los proximos procesos electorales;

Se cuenta con memoria grafica de los principales procesos realizados por la Direccion durante
el proceso electoral 2019;

Proporciond el analisis de los temas que fueron requeridos y se participd dentro de las
disertaciones y presentaciones instruidas.

Se generaron bases de datos y estadisticas de relevancia para la planificacion de proximos
procesos electorales.

Se crearon archivos digitales de documentos importantes.
Se supero el reto de trabajo a distancia con motivo de la pandemia.

Revision, actualizacion y presentacion a las Autoridades Superiores del Plan Operativo Anual
2021 y los monitoreos del POA 2020 de la Direccion Electoral.
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B Estudio y analisis de temas Electorales, por ejemplo, las reformas a la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, entre otros.

Participacion en la moderacion
Comisioén de Actualizacion y Modernizacién Electoral

PRIMERA SESION

Participacion en la integracion de la matriz estratégica CAME,
para el abordaje en mesas de discusion y analisis
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Representacion
Proporcional de
Minorias

Bajo este sistema, lou resultados electorales se consignarin en pliego que
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Integracion de comisiones de trabajo y derivado de ello
productos como el cronograma de actividades Pre-Electorales

- CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRE ELECTORALES
| B8 Mrsa e Trabaje de Gertion el Process Electoral
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Graficas de porcentajes por tipo de discapacidad,
Departamento de Guatemala

T

Presentacion de retos y oportunidades -Webinar-

> OPORTUNIDADES Y RETOS
DEL PROCESO ELECTORAL

"ie 2023
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B Elaboracion de documentos especificos, de las areas tematicas relacionadas con el ambito de
trabajo, entre ellas ponencias ante Organismos Electorales de la region u otras instituciones
que convoquen a participar a las Autoridades Superiores o a la Direccion Electoral; asi como
la compilacién de informacion de temas a analizar y profundizar como el Voto en el Extranjero;
cuotas de género y etnia, estrategias de inclusion para la ciudadania con capacidades
especiales.

Analisis de recomendaciones Misiones de Observacion Electoral Nacional e Internacional con
motivo de las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019 y de
Segunda Eleccion Presidencial.
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ELECCIONTS GENERALES
F SEGINDA ELECCMON PRESIENTIAL
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Presentacion comparativa de los cronogramas
con las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019
con el Proceso Electoral 2015




Memoria de labores de 2020 - 2021

Cronograma preliminar de Elecciones Generales y de
Diputados al Parlamento Centroamericano 2023

Neiemiee 2426

i gt e A o o e v

Flm e Magrirade e . sanas o e Eeforma 4
e i i o L
L)

Documento explicativo de la descentralizacion y actividades desarrolladas por la
Direccion Electoral a través del departamento de Cartografia
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Desarrollo de memoria fotografica de procedimientos y actividades de la Direccion Electoral
realizados durante el proceso electoral 2019, que se elaboré en el mes de noviembre de 2020.

Centro de Operaciones
ELECCIONES
GENERALES 2019

)

VERIFICACION Y CONTROL DE PAPELETAS

Con el penonal algnodo poma o drea de
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daleaionomente. para detemmingr i Cumplen
con lodos lod  requisitos  edlablecidos.
Cuakouiers nconveniante debe war
comunicado ol Director Blectonal yfo Jele de
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Participacion en la elaboracion de la Memoria Electoral, si la misma es requerida
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Analisis de requerimientos, bienes y/o servicios, ejecucion presupuestaria y
proyeccion para futuros procesos electorales.
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Departamento de Procedimientos y Logistica Electoral
Actividades relevantes:

Administracion, resguardo, estiba y control de préstamos y/o recoleccion de mobiliario Electoral
a instituciones educativas y otras, asi como su posterior retorno a las bodegas del Tribunal
Supremo Electoral.

Se presto apoyo a colegios profesionales principalmente, establecimientos educativos publicos y
privados; y otras entidades que requirieron préstamo de mobiliario electoral y otros enseres para
llevar a cabo sus procesos de eleccion.

Recoleccion y traslado de mobiliario en Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de
Ciudadanos hacia las bodegas del Tribunal Supremo Electoral.

Se planificaron y coordinaron comisiones de traslado de mobiliario electoral utilizado en el proceso
electoral 2019 en sedes de delegaciones y principalmente subdelegaciones municipales (Camotan,
Ipala, Quezaltepeque en Chiquimula, y San Diego, Zacapa) hacia las bodegas de la institucién
ubicadas en el Naranjo, segun requerimientos de desocupacién de inmuebles del Departamento
Administrativo.

Se elabord nuevo formato de actualizacion de material, mobiliario y equipo en resguardo para
delegaciones departamentales y subdelegaciones municipales.
Se mantuvo el monitoreo y la obtencidn de datos de existencia de mobiliario electoral que quedd
en resguardo en las sedes de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales
del Registro de Ciudadanos, estableciendo el estado del mismo.

Ordenamiento permanente de Bodegas de mobiliario electoral, materiales y utiles electorales,
remanentes de procesos electorales y consultivos anteriores que se encuentran en buen estado.
Se realizd el proceso de ordenamiento de mobiliario, materiales, Utiles y enseres electorales,
utilizados en el proceso electoral 2019 y retornados a bodegas centrales, asi como la clasificacion
de cada uno segun estado para resguardo y para reciclaje.

Se clasificd material electoral en cadena de custodia.

Se realizé recuento de material, Utiles y enseres electorales para determinar la disposicion de los
mismos para el Tribunal Supremo Electoral y procesos electorales posteriores.
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Reciclaje de papeletas y otros materiales (actividades previas a la autorizacién del Pleno de
Magistrados).

Se elabor¢ el listado y se clasificaron los materiales, mobiliario, enseres electorales y tinta indeleble
en resguardo de las bodegas Naranjo y Amatitlan del Tribunal Supremo Electoral, con disposicion
para reciclaje y desecho de procesos electorales anteriores. Este proceso permitio la estimacion
de metros cubicos que ocupan los mismos y que pueden ser aprovechados.

Se realizaron las consultas respectivas con la Direccidon de Recoleccion y Tratamiento de Desechos
Solidos y Liquidos de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la cuenca y del Lago de Amatitlan
-AMSA-, asi como a la Direccion de Gestion de Residuos y Desechos Sdélidos de la Municipalidad
de Guatemala, para llevar a cabo un proceso de desecho de material quimico del tipo roll-on de
liguido (tinta) indeleble en vertedero autorizado.

Se consultd a Auditoria y a la Coordinacion de Asuntos Juridicos (area procesal y administrativa)
del Tribunal Supremo Electoral, para gestionar autorizacién del Pleno de Magistrados la venta
para reciclaje de papeletas electorales de procesos de Elecciones Generales y de Diputados al
Parlamento Centroamericano 2015 y 2019; asi como de Consulta Popular 2018, entre otros bienes y
materiales correspondientes a los procesos 2003 y 2011, que ya no tienen utilidad para la institucion
y que se encuentran bajo resguardo de la Direccion Electoral.

Serealizo el proceso de destruccion de 71,653 sellos utilizados en procesos electorales y consultivos
anteriores.

Logros:

B Se cumplié con la administracion, resguardo, estiba y control de préstamos y/o recoleccion
de mobiliario Electoral a instituciones educativas y otras, asi como su posterior retorno a las
bodegas del Tribunal Supremo Electoral.

B Realizo eneltiempo y forma establecida la recoleccion y traslado de mobiliario en Delegaciones
y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos hacia las bodegas del Tribunal Supremo
Electoral.

B Se mantuvo la actividad permanente de ordenamiento de bodegas de mobiliario electoral,
materiales y Utiles electorales, remanentes de procesos electorales y consultivos anteriores
que se encuentran en buen estado.

m Se determind la cantidad de materiales reciclables como papeletas, otros insumos de plastico
y carton. Asi mismo se estimo el metraje cubico que ocupa dicho material, como parte de las
actividades previas a la autorizacién del Pleno de Magistrados para su reciclaje.
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Anexos:
Apoyo a colegios profesionales, establecimientos educativos publicos y privados, y otras entidades

que requirieron préstamo de mobiliario electoral y otros enseres para llevar a cabo sus procesos
de eleccion.

Fuente: Medio de comunicacion escrita.

Ordenamiento y senalizacion de material electoral, bodegas Naranjo
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Ordenamiento y limpieza permanente de mobiliario electoral (mesas, sillas plasticas y atriles),
bodega de Amatitlan

_ = =

. -

Reciclaje de Papeletas y otros materiales
(actividades previas a la autorizacion del Pleno de Magistrados)

Conteo y clasificacion por afno, leyenda de sellos, utiles y enseres
electoralespar a reutilizaro d esechar, bodegas Naranjo.

Clasificacion de material para reciclaje y/o
desecho de procesos electorales 2011, 2015,
2019 y Consulta Popular 2018.
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Departamento de Cartografia Electoral

Actividades relevantes:

Actualizaciéon Permanente de la Base Geo Electoral y de los lugares poblados de toda la Republica.
(se realiza de ser necesario, segun los cambios que se presenten durante proceso electoral)

De acuerdo a las actividades desarrolladas en el proceso electoral, se analizaron los casos
reportados, mismos que con aprobacion de la Direccion Electoral fueron trasladados a Auditoria y
a la Direccion General de Informatica para las acciones correspondientes.

Quedan pendientes aquellos casos, sugeridos por las Juntas Electorales Municipales en el sondeo
realizado, ya que por su naturaleza estan sujetos a verificacion de campo que se ha realizado en el
afo pre-electoral.

Proyecto de Verificacion Urbana y rezonificacion, asi como la identificacion de los posibles
centros de votacion para la atencién de zonas, sectores o anexos.

En este servicio se desarrolld el analisis documental, de gabinete identificando las ubicaciones
urbanas municipales con alto porcentaje de participacion, mismas que son propuestas para la
evaluacion y posible divisién de zonas o sectores. Se entrego el proyecto para consideracion de la
Direccion con el detalle de las jurisdicciones analizadas, con su cronograma y presupuesto.

Elaboracion de mapas de analisis de participacion.

Para la elaboracion de los mapas de analisis de participacion se procedié a solicitar y recabar la
informacion necesaria para la integracion de tablas y bases de datos de analisis por JRV, CEM vy
municipales.

Mediante programa de SIG -Sistemas de Informacion Geografica- se realizd su proyeccion gréfica,
se presento para evaluacion de la Direccidn, revision, ajustes y nueva generacion de mapas a nivel
departamental y nacional.

Dichos mapas se elaboraron con los datos recibidos de la Direcciéon General de Informatica,
concernientes a la participacion de las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento
Centroamericano 2019.

Sondeo con las ex juntas electorales Departamentales y Municipales para verificar lafuncionalidad
de la descentralizacion implementada en el proceso electoral del afio 2019.

El sondeo fue realizado con dos preguntas basicas, las cuales se plantearon en referencia a las
aldeasy caserios u otros lugares poblados (CEM’s), donde fueron instalados los Centros de Votacion
rurales durante las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019 y
durante la Segunda Eleccion Presidencial.
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Las principales interrogantes: ;Fueron funcionales? {Fueron suficientes? y se obtuvo la respuesta
de un 91% de los encuestados que las considerd funcionales y un 62% que las considero suficientes.
Con esta informacion mas las propuestas recibidas que deben ser analizadas en trabajo de gabinete
y campo, podran formar parte del proyecto de verificacion que se planteara realizar en el afo pre-
electoral.

Capacitacion a Delegados Departamentales y/o Subdelegados Municipales de nuevo ingreso o
cuando requieran retroalimentacion en referencia a la Descentralizacion y la Base del Cédigo
Geo-Electoral.

Se impartieron capacitaciones en referencia a la Descentralizacion con apoyo de presentaciones
digitales o recursos graficos, al personal de nuevo ingreso de las Delegaciones y Subdelegaciones,
asi mismo se imprimio y entregd el mapa especifico del municipio del subdelegado capacitado.

Actividad en proceso: actualizacion de la Base Geo Electoral de Voto en el Extranjero.

De acuerdo alo instruido por la Direccion Electoral, se lleva a cabo un proceso de actualizacién de la
Base de ubicaciones en el extranjero, el mismo es un catalogo integrado para que los connacionales
que residen fuera del territorio nacional elijan la localidad en la cual residen y la sede diplomatica
mas cercana. Se encuentra en fase de control de calidad, revision y verificacion cruzada.

Actividad en Proceso: Revision e integracion de archivos digitales del Proceso 2019.

Como parte de las actividades instruidas se realiza una actividad que busca el control de calidad,
en revision e integracion de Documentos 1: Acta inicial, del proceso electoral 2019 tanto para
Elecciones Generales como para Segunda Eleccion Presidencial. En las mismas se verifican los
frentes y reversos de los documentos que se encuentren en su totalidad y que correspondan a los
documentos fisicos existentes.

Logros:
B Entrega de la base de datos para la Actualizacion de la Base del Cédigo Geo Electoral.

B Elaboracion de mapas de analisis con los datos de participacion de las Elecciones Generales y
de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.

E Evaluacion de la Descentralizacion desarrollada en el proceso electoral 2019, en referencia a su
funcionalidad y eficiencia.
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Anexos:

Actualizaciéon Permanente de la Base Geo Electoral y de los lugares poblados de toda la Republica.
(Se realiza de ser necesario segun los cambios que se presenten durante proceso electoral).

| A A LAY
o lllil[ww L] I oy Com LE AN SN O CAN [N 0 oma RLARYTO LA . M::~ LUl VAl LI ] LY LS =)
LA
A AR "
e o
Lacaneo ¥ i W 00 AN CCATMALA  CNAD MG CUATAA  CLOAD MO A AN (00 ACTA RO Heeels  Dewls
L — ASud COLDRACA alim ACAA COLORASA = AN G ATIMALA " ACTVA e Seatdh  Zieeets
™
ey o O PR L Y
oAl 0 et i gy LPOMAMORROEN ., RICERORLIORA. th MCLA CUATRAA LA WA UMD Deed Dwed
L T L pal L peal
. s » s 0 ", . " -
e
JAC AL ¢ W MG LA AMERA PRCATTN LA M LT AN SOOA GLATIRAMA  CLOAD AYA S Seria Zeeia
[ YT
LACATMGL WO AN - 20 ) et 20 AAGLA GLATIAA  TLDAD CERCA MILA RLASGA  ACTVA  BAND Zearin el
.
" - a " - -
i
alaTiG ¢ o A a1 0 LACUORLA el (et W A A A G ATAA  TL0AD CERCA ANLA MRANA  ATTVA M Dt leeg-ia
- ' - - .
o
LACATMGLL o = - x! X LA MANCICD LERCASCN LAk MACSCD WIUCATON A G AT T Al TIRCA AMLA Bara  ATTVA M empia el
AT
4 : -
-1 .
-
— s
P ot —
- b -
- . -
4 =
—
— T A n— eicm — S o - s ity e — o e e
- ’ + * " ¢ + +* * * * * + ¢




Memoria de labores de 2020 - 2021

Elaboracion de mapas de analisis de participacion
REPUBLICA DE GUATEMALA
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Sondeo con las ex juntas electorales Departamentales y Municipales para verificar la
funcionalidad de la Descentralizacion implementada en el proceso electoral del afio 2019.

¢Fueron funcionales? Totales

si 263 91%
no 19 7%
omitidas 6 2%
Total 288 100%
¢Fueron funcionales?

omitidas I 6

¢Fueron suficientes? Totales
si 179 62%
no 103 36%
omitidas 6 2%
o,
Total 288 100% ¢Fueron suficientes?
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Departamentos Logistica y Cartografia

Elaboracion de guia grafica de procesos de Logistica Electoral, desarrollados en las Elecciones
Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.

La elaboracion de la guia grafica consistio en enumerar los insumos que integran los diferentes kits
de pre embalaje, asi como una breve descripcion de las actividades que realizan los equipos de
trabajo y principales acciones hasta finalizar la tarea designada, elaborandose entre los meses de
noviembre y diciembre de 2020.

Creacion de archivo digital de papeletas electorales y documentacion electoral que retorna
dentro de las cajas electorales. (Actividad ejecutada por todas las dependencias, Direccion,
Cartografia y Logistica).

La actividad de creacién de archivo digital de documentacion electoral que retorna dentro de las
cajas electorales. Dicho servicio programado fue desarrollado por el personal que integra Direccion
Electoral y sus departamentos Cartografia Electoral y Procedimientos Electorales y Logistica.

Fue generado archivo digital con el Acta Inicial -Documento 1-, documentos que retornaron dentro
de las cajas electorales, habiendo realizado el proceso de escaneo de los folios correspondientes
a las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, asi como de la
Segunda Eleccidn Presidencial 2019, divididos por departamentos.

Adicionalmente al servicio programado, se desarrollé la transcripcion de datos contenidos en
el Acta Inicial - Documento 1- y en la Hoja Adicional de control de votantes de personas con
Discapacidad -Anverso del Documento 2- tanto de las Elecciones Generales y de Diputados al
Parlamento Centroamericano 2019 y de la Segunda Elecciéon Presidencial 2019 que obran en la
Direccion Electoral.

Se dio inicio con la informacion del Acta Inicial -Documento 1- de las Elecciones Generales y de
Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, para el efecto se elabord una base de datos en las
que posteriormente se realizo la transcripcion de los nombres y sus correspondientes nimeros de
documento personal de identificacion de los integrantes de Juntas Receptoras de Votos y Fiscales.
Los nombres y nimeros de documentos personales de identificacién digitados superan la cantidad
de 463,000.

Por ultimo, se procedid a la preparacidn de las tablas para generar datos estadisticos representados
en graficos por género y edad.

De los demas documentos se ha realizado la elaboracion de las bases de datos, la transcripcion
de la informacion, quedando pendiente la fase de integracion, verificacion y analisis para generar
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gréficas de la hoja Adicional de Control de Votantes -Documento 2- de las Elecciones Generales y
de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019, asi como del Acta Inicial -Documento 1-de la
Segunda Eleccioén Presidencial 2019.

Se encuentra en proceso de transcripcion la hoja Adicional de Control de Votantes -Documento 2-
de la Segunda Eleccion Presidencial 2019. Posteriormente se realizaran la integracion, verificacion
y analisis para generar graficas.

Se generd estadisticas por edad y género de los integrantes de Juntas Receptoras de Votos y
Fiscales de las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.

Anexos:
Elaboracion en el aino 2020 de guia grafica de procesos de Logistica Electoral, desarrollados en
las Elecciones Generales y de Diputados al Parlamento Centroamericano 2019.
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Creacion de archivo digital de papeletas electorales y documentacion electoral que retorna
dentro de las cajas electorales.

(Actividad ejecutada por todas las dependencias, Direccion, Cartografia y Logistica)
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Coordinacion de Asuntos Juridicos

Area Juridica Administrativa
Actividades relevantes:

Acuerdos de arrendamientos
Se elabord un total de 283 proyectos de acuerdos de aprobacion, distribuidos asi:

a) Acuerdos de aprobacién de contratos de arrendamiento 176;

b) 107 Acuerdos de aprobacidon de contratos administrativos por servicios profesionales; y de
conformidad con la Resolucién de Presidencia No. 34-2020 de fecha 1 de julio de 2020, se
emiten los siguientes Proyectos de Resolucion de Aprobacién de Contratos de Arrendamiento
y/o Adquisicion de Bienes y/o Servicios menores a Q. 900,000.00:

c) 361 proyectos de Resolucion de aprobacion de Contratos de Arrendamiento y

d) 2 Proyectos de Resolucion de Aprobacion por adquisicion de bienes y/o servicios.

Los mismos fueron sometidos a la aprobacion de la maxima autoridad, observando las regulaciones
establecidas por la Ley de Contrataciones del Estado y la Contraloria General de Cuentas como
ente fiscalizador.

Resoluciones de Baja de Bienes del Inventario

Se presentaron ante el Pleno de Magistrados 29 proyectos de resolucién de baja de bienes del
inventario de esta Institucion, habiendo nacido a la vida juridica 24 Resoluciones aprobadas por la
Autoridad Superior; las mismas se elaboran con el objeto de resguardar el patrimonio del Tribunal,
que incluye sus bienes muebles inventariados, permitiendo mantener sus registros actualizados.
Cuando los bienes auin sean utilizables existe la posibilidad de donarlos a entidades de beneficencia
e instituciones de ensefanza.

Revision de documentos y posterior elaboracion de contratos de arrendamiento

Esta Coordinacion, revisé la documentacion que acredita la propiedad de los arrendantes para el
arrendamiento de bienes inmuebles, para la ubicacion de las Delegaciones Departamentales y/o
Subdelegaciones Municipales a nivel Nacional, habiéndose elaborado un total de 390 Contratos
de Arrendamiento.

Elaboracion de Contratos Administrativos para la adquisicion de bienes y/o servicios
Se dio forma juridica a los documentos justificativos para adquisicion de bienes y/ o servicios,
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elaborandose para el efecto 5 Contratos Administrativos para adquisicion de bienes y/o servicios
y 19 actas.

Elaboracion de contratos administrativos del personal por RENGLON 029

Seelaboraron110 Contratosadministrativos del personal porrenglén 029 por Servicios Profesionales,
en aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado, para igual nimero de Profesionales.
Elaboracion de Dictdmenes solicitados por las diferentes dependencias a través de Secretaria
General

Fueron emitidos 172 Dictamenes, solicitados por la autoridad que corresponde, para la correcta
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y en otras materias de interés para el Tribunal
Supremo Electoral.

Elaboracion de actas de legalizacién

Se elaboraron 285 actas de legalizacién de Contratos de Arrendamiento, asi como 151 Actas de
Legalizacion por finiquitos laborales, por terminacion de relacion laboral de igual niumero de
empleados.

Actividades realizadas por el Area Juridico Administrativa
de la Coordinacién de Asuntos Juridicos
2020
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Area Juridica Procesal

Actividades relevantes:

Servicio de Asistencia y Promocion Juridica en materia: econdmico- coactivo, contencioso-
administrativo, laboral; constitucional, penal, municipal; civil y administrativa; para resolver
asuntos de interés del Tribunal, plasmando la doctrina y el fundamento legal suficiente para
lograr la proteccion efectiva del interés institucional.

Se realizé un total de 295 actividades de procuracién y asistencia juridica; dentro de las cuales
se presentd al menos 161 memoriales en la evacuacion de audiencias, dando seguimiento a
procesos legales ante los juzgados de todo el pais, la Corte Suprema de Justicia y la Corte de
Constitucionalidad.

Las audiencias evacuadas y memoriales presentados implicaron la realizacion de otras actividades,
tales como:

a) 23 Visitas a Juzgados y oficinas del Ministerio Publico para procurar el avance de casos.

b) 106 diligencias para la verificacion de resoluciones judiciales relacionadas con medidas
precautorias de embargo en contra de trabadores de este Tribunal, presentando los informes
correspondientes a la Direccidon de Recursos Humanos.

c) Evacuacién de 5 audiencias laborales en los departamentos de Guatemala y Alta Verapaz.

d) Actividades de Coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos, Direccion de Planificacion,
Direccion de Finanzas; asi como con las Delegaciones y Sub delegaciones del Registro de
Ciudadanos, a nivel nacional, para dar cumplimiento a lo instruido por el Pleno de Magistrados
a través de la Secretaria General del TSE.

Los 237 expedientes legales conocidos y procurados por el Area Juridico Procesal de esta
dependencia, tuvieron relacion con:

a) 65 Recursos Administrativos nuevos (nulidades, recusaciones, apelaciones (26), oposicion a
apelacioén, solicitudes y denuncias y revisiones).

b) 84 Acciones constitucionales de amparo (10 amparos nuevos sin antecedentes en contra
de adjudicaciones a cargos publicos y otros asuntos, asimismo 74 amparos que continuaron
tramite, relacionados con el Proceso Electoral 2019.

c) 52 Expedientes de Casos Laborales, 29 casos nuevos (15 demandas ordinarias, 6 recursos
administrativos, 7 incidentes de reinstalacion y 1 incidente por represalias); asi mismo, el
seguimiento a 23 casos iniciados en afos anteriores, los cuales continuaron tramite durante el
2020.
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d) Seguimiento a 18 Juicios Econdmicos Coactivos en contra de ex miembros de Juntas Electorales
2011y 2015.

e) Seguimiento a 6 Incidentes de Consignacion de Renta iniciados en aflos anteriores.

f) 3 civiles: 1 solicitud de pago, derivada de una demanda civil en contra del TSE, por dafos y
perjuicios (la cual llegd a casacion), seguimiento a demanda contencioso administrativa, por
adquisicion de cajas y un proceso voluntario para nombrar depositario, caso adquisicion de
linternas.

g) 9 Recursos de Revision/reposicion derivados de consultas ante la Unidad de Informacion
Publica del TSE.

EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL 2020
POR EL AREA PROCESAL DE LA COORDINACION DE ASUNTOS
JURIDICOS, TSE
84
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Dentro de las actividades de asesoria, procuracion y direccion de casos laborales en contra del
TSE, se evacuo un total de 5 audiencias, en los juzgados ubicados en el municipio de Guatemala y
en el departamento de Alta Verapaz.

Como parte del tramite y gestion de los Recursos Administrativos, derivados de las inconformidades
promovidas por organizaciones politicas y otros interesados se presento al Pleno de Magistrados y
a la Presidencia del TSE, un total de 110 proyectos de resolucion, para su conocimiento, aprobaciéon
y firma.

Dictamenes y Opiniones Juridicas

El Area Procesal de esta Coordinacion, también presenté a solicitud del Pleno de Magistrados, la
Direccion de Recursos Humanos y Direccidon de Finanzas, un total de 13 dictamenes / opiniones
juridicas relacionadas con diferentes asuntos de importancia de este Tribunal, en la toma de
decisiones en proteccion y cumplimiento de la ley.
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Requerimientos de la Unidad de Informacion Publica:

A requerimiento de la Unidad de Informacién Publica, se dio respuesta a 6 solicitudes de esta
Unidad, proporcionando datos cuantitativos o cualitativos de recursos administrativos y otros
asuntos planteados por los interesados.

Sistema de Control de Expedientes -CAJ-

Durante el 2020, el Sistema de Control de Expedientes Legales, que utiliza esta Coordinacion,
como una herramienta de registro y sistematizacion en la gestion procesal y administrativa, reporta
un total de 1033 registros asignados al Area Procesal y al Area Administrativa, relacionados en su
mayoria con expedientes procesales y contratos.

ACTIVIDADES REALIZADAS SEGUN POA 2020
AREA JURIDICO PROCESAL,
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS ,TSE

1

Fuente: Sistema Informatico de Ingreso de Expedientes Legales del CAJ, Libros de Registros, Informe
cuatrimestral de Monitoreo POA 2020 entregado a la Direccion de Planificacion del TSE, asi como
informacién proporcionada por Asesores Legales.

Otros Logros:

Continuacion del proceso de revision de expedientes legales para el mejoramiento del control y
custodia de los mismos.

Debido a la necesidad de mejorar los mecanismos de control del ingreso, tramite y archivo de
expedientes legales, esta Coordinacion dio continuidad a la revisién de expedientes a cargo de
los asesores y asesoras legales que laboran en esta dependencia, con el objeto de enviar a la
Unidad de Archivo General del TSE y al Registro de Ciudadanos, los expedientes que se encuentran
fenecidos.
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Seguimiento a la implementacion del “Convenio de Cooperaciéon Interinstitucional entre la
Corte de Constitucionalidad y el Tribunal Supremo Electoral, para establecer mecanismos de
notificacion por medios electronicos en materia constitucional”.

Durante el 2020, se recibio un total de 177 notificaciones de forma electronica, como seguimiento
al convenio citado, lo cual se coordina de manera permanente con la Corte de Constitucionalidad,
asi como con el personal de la Secretaria General del TSE.

Participacion en mesa de intercambio.

El Area Juridico Procesal, participo en la “Mesa Técnica de Intercambio”, junto a otras dependencias
institucionales, para aportar en la sistematizacion de criterios jurisprudenciales del Tribunal
Supremo Electoral. Dicho espacio estuvo dirigido por los licenciados: Marco Antonio Cornejo
Marroquin y Marlon Josué Barahona Catalan, Magistrados Suplentes del TSE.

Las reuniones se realizaron todos los jueves de agosto a diciembre de 2020, en las cuales
participaron 2 asesores legales con el apoyo de una asistente del Area Juridica Procesal, para la
entrega de informacion relacionada con expedientes procesales correspondientes al Proceso
Electoral 2019, segun lo solicitado por la autoridad.

Coordinacion interna.

Debido a la pandemia Coronavirus COVID-19 y al estado de calamidad segun Decreto Gubernativo
5-2020, emitido por el Presidente de la Republica de Guatemala; el Pleno de Magistrados de este
Tribunal amplié las disposiciones contenidas en la circular 03-2020 del TSE; dejando en suspenso
el computo de los términos y plazos legales concedidos a las personas individuales o juridicas y
otras entidades publicas, instruyendo a las unidades correspondientes para adoptar medidas de
prevencién y seguridad ante la emergencia.

Al respecto, esta dependencia atendid de manera permanente y oportuna los requerimientos
provenientes del Pleno de Magistrados y otras dependencias, asi como la procuracion de
acciones constitucionales de amparo y otras diligencias a solicitud de la Corte Suprema, Corte de
Constitucionalidad, Ministerio Publico y Contraloria General de Cuentas.

Esta Coordinacion adopté medidas de distanciamiento social, atendiendo lo instruido por la
superioridad y las recomendaciones del médico institucional, instruyendo al personal para realizar
trabajo presencial, asignando turnos de trabajo y actividades a distancia, bajo la supervision de la
Coordinadora y Encargada del Despacho en las dos Areas Juridicas.

El Area Juridico Procesal, realizd reuniones de equipo y con personal especifico a través de
plataformas digitales con el apoyo de la Direccién de Informatica, para monitorear el avance de los
casos legales y de otras acciones contempladas en la planificacion anual, traslado de informacién
institucional y discusién de mecanismos para el mejoramiento de la gestion procesal.
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Departamento Administrativo

Actividades Relevantes:

Seguro y Fianzas: Todos los bienes propiedad del Tribunal Supremo Electoral fueron asegurados
en los ramos de Incendio y Lineas Aliadas, Vehiculos Automotores, Seguro de Transporte, Seguros
de maquinaria y Adquirida la Fianza de Fidelidad Gubernamental. Se han presentado reclamos ala
aseguradora por robo de bienes los cuales se encuentran en tramite.

Fondo Rotativo Interno e Institucional: El pago por las adquisiciones que realizaron las diferentes
dependencias del TSE, del grupo 01, 02 y algunos del grupo 03. Pago de viaticos al interior de la
Republica del personal autorizado para realizar comisiones oficiales a nivel nacional.

Se elabord una propuesta para la reestructuracion e institucionalizacion del Fondo Rotativo interno
e Institucional el cual se encuentra en proceso para la emisién de dictamenes correspondientes
para su aprobacion.

Servicio de Telefonia: Se mantienen los servicios de telecomunicaciones del Tribunal Supremo
Electoral a nivel nacional, a través de la prérroga del contrato del servicio integrado de telefonia,
enlaces de datos, voz e internet, a través de la contratacion de planes corporativos 6ptimos para las
necesidades de comunicacion, implementacién de un sistema de telecomunicaciones que permite
interconectar a todas las sedes y dependencias del Tribunal Supremo Electoral a nivel nacional,
con medios efectivos, seguros y que cubren las necesidades de comunicacién requeridas para el
funcionamiento del TSE.

Entrega de cupones de combustible: Optimizaciéon de recursos materiales y tiempo, en las
actividades administrativas concernientes a la entrega de cupones de combustible, a través de
la implementacion de controles, programas y procesos realizados de una manera sistematizada,
rapida y efectiva para la pronta respuesta a los requerimientos de las diferentes dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

Servicio de Cable: Gestionar la contratacion y el pago mensual del servicio de cable en la Unidad
Especializada Sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinion, con el cual se garantiza el

acceso a la informacion internacional de interés a esta Unidad.
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Arrendamiento de inmuebles: Garantizar el funcionamiento de las dependencias a través de la
gestion y contratacion de arrendamientos de inmuebles para; Inspeccion General, Coordinacion
de Asuntos Juridicos, Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones, Delegacion
Departamental de Guatemala, Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las Finanzas de
los Partidos Politicos, Direccion Electoral, Recursos Humanos, Planificacion, Unidad Especializada
Sobre Medios de Comunicacion y Estudios de Opinidn, Unidad Especializada sobre Voto en el
Extranjero, Clinica Médica y Servicios Generales de conformidad con el Inciso E del articulo 43 de
la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, logrando la contratacién del arrendamiento
de dos nuevos inmuebles, derivado que el Tribunal Supremo Electoral carece de la cantidad idonea
de inmuebles y tomando en consideracion la importancia del distanciamiento social como medida
de prevencion, derivado de la pandemia de COVID-19 que inicié en marzo del 2020 en Guatemala
y que a la fecha continua.

Arrendamiento para implementacion de Clinica Médica: Se realizaron las gestiones para el
arrendamiento de un espacio con el objeto de cumplir con las disposiciones de las autoridades
gubernamentales de salud y de trabajo, se ha apoyado logisticamente en la adecuacién necesaria
para la instalacion de una clinica médica para atencion a las y los empleados del Tribunal con
énfasis en la prevencion, deteccion y referencia de los casos de COVID-19 que han surgido en
la institucion. Asimismo se estd apoyando en las gestiones para la adecuacion de una clinica
empresa, la cual cumple la funcién de una clinica directamente conectada al sistema de atencién
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social que serd de beneficio para las y los empleados
del Tribunal, ademas de dar cumplimiento del articulo 197 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441
del Congreso de la Republica de Guatemala, en donde indica que todo Patrono esta obligado a
adoptar las precauciones adecuadas para proteger eficazmente la vida, la salud y moralidad de los
trabajadores, introduciendo las medidas necesarias.

Compra de inmuebles: Se ha iniciado con las acciones para la adquisicion de un inmueble que
funcione como bodega y garantice las necesidades de resguardo de bienes del Tribunal Supremo
Electoral, para lo cual ya se cuenta con autorizacion del Pleno de Magistrados. Asimismo, se ha
iniciado con las gestiones para la adquisicion de un edificio que cumpla con las condiciones
necesarias para albergar a las diferentes Dependencias del Tribunal.

Pago de Impuestos de Vehiculos: Se han realizado las gestiones para el pago de impuestos de
circulacion de la totalidad de los vehiculos activos propiedad del Tribunal Supremo Electoral.

Pago de Servicios Basicos: Se han realizado las gestiones para el pago de agua potable y energia
eléctrica de los diferentes inmuebles propiedad y arrendados del Tribunal Supremo Electoral para
garantizar las condiciones en las diferentes Dependencias.
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Auditoria Financiera y Cumplimiento: Realizada por la Contraloria General de Cuentas, al
Combustible y al Fondo Rotativo Institucional e Interno, con resultado satisfactorio.

Evento de Reciclaje: Se esta desarrollando el proceso de reciclaje para la venta de plastico, carton
y papel inservible, en coordinacion con otras Dependencias, con el cual se da cumplimiento a una
de las principales funciones del Departamento y especificamente de la Unidad de Proveeduria.

Reestructura de la Unidad de Proveeduria: En seguimiento a mejorar los servicios prestados por
cada una de las dependencias que tiene a su cargo la Jefatura del Departamento Administrativo
se elabord y presentd una propuesta para la reestructura de esta Unidad y mejorar los diferentes
servicios prestados. Para mejorar las condiciones laborales en esta Unidad, se entabld comunicacion
con la Unidad Coordinadora de Delegaciones y Sub Delegaciones a efecto que se procediera al
traslado a las tarjetas de inventario del elevador el cual posteriormente se reparé y se encuentra en
uso de la Unidad de Proveeduria.

Acompainamiento y apoyo administrativo a otras Dependencias:

Seccion de Servicios Generales: Se brindd el apoyo administrativo para agilizar el trdmite de
compra de banderas que fueron colocadas en la sede central del Tribunal Supremo Electoral con
lo que se contribuye a fortalecer la visibilidad de la Institucion.

Comitéde Saludy Seguridad Ocupacional del Tribunal Supremo Electoral: El Jefe del Departamento
ha sido nombrado como Secretario del Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, cargo en el que

desempena las siguientes funciones:

1. Mantener actualizado los registros de las reuniones realizadas, asi como de los accidentes de
trabajo.

2. Promover o divulgar las disposiciones que determine la Comision en pleno.

3. Llevar registro y control de los integrantes de las brigadas de seguridad o emergencia y de los
miembros del Comité.

4. Dar lectura al acta anterior.

5. Tomar nota de las acciones que se hicieron para prevenir nuevamente el accidente de trabajo,
y de las enfermedades ocupacionales que se reportan durante cada mes.
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Proceso de Reciclaje en las bodegas del TSE,
ubicadas en el Naranjo zona 4 de Mixco, como se muestra en las fotografias siguientes
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Colocacion de banderas en la
sede del edificio central
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Seccion de Compras y Contrataciones

Actividades relevantes:

Se recibieron por parte de las dependencias del Tribunal 462 formularios de pedidos con solicitud
de adquisicion de bienes y/o servicios, los que fueron analizados y tramitados conforme a la
modalidad de compra que segun los montos establecidos en la Ley correspondié a cada una.

Compra de Baja Cuantia: se tramitaron 339 expedientes.
Directa: se tramitaron 51 expedientes.

Contrato Abierto: se efectuaron 23 adquisiciones por esta modalidad por encontrarse
disponibles en el catalogo de bienes del Sistema de Guatecompras.

Negociacion entre Entidades de Gobierno: en esta modalidad fueron emitidas 7 érdenes de
compra relacionadas a publicaciones en el Diario Oficial.

Eventos de Cotizacion: se tramitaron 4 expedientes en esta modalidad.

Los formularios de pedidos ingresados en la Seccion de Compras y Contrataciones, fueron
analizados previo al tramite correspondiente, para dar cumplimiento a las politicas de transparencia
y la calidad del gasto publico.

Fueronemitidas 367 6rdenesde compraenel Sistemade Gestion (SIGES) porlaUnidad Administrativa
001-compras. Las 6rdenes de compra emitidas son menores al numero de requerimientos recibidos
por la homogenizacién de procedimientos y asi agilizar las adquisiciones.

Esquema de Tramites Realizados de 462
pedidos ingresados

¥ Compra de Baja Cuantia ™ Compra Directa  Contrato Abierto
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Unidad de Proveeduria
Actividades relevantes:

En el aino 2020 la Unidad de Proveeduria realizé el tramite de recepcion y resguardo de almacén de
200 expedientes de compra y el despacho de 334 requerimientos.

A lo largo del ano, la Unidad de Proveeduria promociond los bienes usados en buen estado
resguardados en bodega, logrando atender efectivamente 123 requerimientos de mobiliario y
equipo. De esta manera se fomento a los empleados hacer uso de los recursos disponibles con que
cuenta la Institucion, asi como prolongar la vida util de los mismos y evitar la compra innecesaria.

Con el propodsito de centralizar todos los enseres de oficina y de limpieza adquiridas por las
distintas dependencias del TSE, la Unidad de Proveeduria en conjunto con el Departamento
Administrativo y la Direccidon General de Informatica, esta trabajando en un programa paralelo al
sistema de inventarios actual de bodega para registrar todos los insumos usados o en buen estado
que regresaran a la bodega para su resguardo y administracion.

Para disminuir los riesgos de accidentes del personal operativo de la Unidad de Proveeduria se

hicieron las gestiones para el traslado y mantenimiento de un elevador de carga, el cual facilitara
el movimiento de bienes de un nivel a otro en la bodega central.

Seccion de Servicios Generales

Como principales funciones para enfrentar la situacion a nivel nacional la Seccién de Servicios
Generales realizo:

B Compra de insumos de seguridad e higiene personal para la prevencién del contagio por el
COoVvID-19.

B Contratacion de empresas para desinfeccion de todas las oficinas y sedes del Tribunal Supremo
Electoral.

B Apoyo en las diferentes Dependencias para elaboracion de modulares, tabiques y mamparas
para promover el distanciamiento fisico recomendado para la seguridad de la salud.

B Compra de acrilicos para las puertas del Tribunal Supremo Electoral como proteccién al
personal que atiende publico.
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B Distribucion de todos los insumos de proteccion para la salud e higiene personal para disminuir
el riesgo de contagio.

B Traslado a un nuevo inmueble arrendado a las siguientes Dependencias: Inspeccion General,
Unidad Especializada de Fiscalizacion, Direccion Electoral; Direccion de Planificacion,
Unidad Coordinadora, Delegacion de Guatemala; Departamento de Cooperacién, Direccion
Financiera, Auditoria; Departamento Administrativo, Secretaria General; Fondo Rotativo Interno
y Departamento de Protocolo, esto con el fin de adecuarles espacios a dichas Dependencias
con el distanciamiento fisico adecuado.

B Se elabord una fundicion y el levantamiento de una galera en el parqueo de la octava avenida,
donde funciona el taller y la unidad de vehiculos del Tribunal, para poder tener una mejor
distribucion del parqueo y aprovechar todo el espacio arrendado para los vehiculos de la
Institucion.

B Se contratd y se supervisd a una empresa para limpiar todas las impurezas del parqueo de
magistrados y se pintd con el fin de darle una mejor presentacion y una adecuada senalizacion

para su mejor distribucion.

B Se pintod todo el exterior de la Sede del Tribunal Supremo Electoral ubicada en la Zona 12.

B Se realizaron trabajos de reparacion de las filtraciones en el techo del Palacio Yurrita, sede
central del TSE.
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Elaboracién de Pedestales:
Dada las circunstancias a nivel mundial por la pandemia causada por el COVID-19, se han tenido
que tomar medidas de higiene y seguridad para la prevencion del contagio.

Debido a esto se adquirieron termometros biométricos que permiten una asistencia laboral y al
mismo tiempo controlar la temperatura de todo el personal y visitantes a las instalaciones del
Tribunal, se brindd el apoyo a Bienestar Laboral elaborando pedestales con el fin de instalar
los termometros en dichos pedestales y ponerlos en las entradas de cada sede para el control
mencionado anteriormente.

Adaptacion para instalacion de bafos para guardias de Sede Central:

Se iniciaron los trabajos para la adecuacion de un bafo para los guardias de la Sede Central del
Tribunal Supremo Electoral para brindarles mejores condiciones de higiene y privacidad a dichos
agentes de seguridad. el trabajo todavia se esta realizando y se pretende finalizar para el mes de
mayo.
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Pintura del Palacio Yurrita: Con el fin de brindarle una buena imagen y presentacion a la poblacion
guatemalteca se priorizd la pintura del Palacio Yurrita, como un inmueble histérico y de mucho
renombre. Debido a la cantidad de personal con la que se cuenta y el tamafo del inmueble, se
ha tomado aproximadamente 2 meses y medio para poder finalizar completamente la pintura del
Palacio.
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Instalacion de astas: Se han realizado mejoras a las instalaciones del Palacio Yurrita, con el fin
de darle una imagen mas identificada con el Tribunal Supremo Electoral y uno de los trabajos
mas emblematicos y significativos fue la instalacion de dos astas en el frente del Palacio con la
bandera de Guatemala y con la del Tribunal Supremo Electoral, ddndole una mayor identidad a las
instalaciones de esta Institucion.

Adecuacion de la Clinica Médica del Tribunal Supremo Electoral: Se estan adecuando las
instalaciones donde se encuentra ubicada la Clinica Médica del TSE, donde también funcionara la
Clinica Empresa del Tribunal Supremo Electoral, proyecto del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social IGSS.
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Instalacion de Servicio de Alarmas y Monitoreo:

Se hizo la contratacion de un sistema de alarmas para instalarlo en todas las sedes del Tribunal
Supremo Electoral para poder aumentar la seguridad y resguardo de los bienes de la institucion,
este servicio también incluye un servicio de monitoreo de alarmas por cualquier evento que active
dichos sensores y también un servicio de atencion y respuesta a los mismos. Se configurd una
aplicacion para celular para poder tener un control de todo el sistema de alarmas y control del

armado y desarmado del sistema.




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

Adquisicion e Instalacion de Circuito Cerrado de Television:

Se hizo la adquisicion de Circuitos Cerrados de Television para instalarlos en las sedes centrales del
Tribunal Supremo Electoral para poder tener una mejor seguridad y resguardo de los bienes de la
institucion. Es fin primordial de este equipo es tener un respaldo y apoyo al sistema de alarmas que
puedan ser monitoreados por personal de la institucion y se pueden prevenir las vulnerabilidades
en dichas sedes. Este sistema brinda la oportunidad de ser monitoreado de manera remota, es
decir, se pueden visualizar las cdmaras desde un punto de red autorizado o un teléfono mévil que
facilite el monitoreo necesario.

EAM 6
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Reparacion de fugas e impermeabilizacion de losa:

Se inicio el proceso de reparacion de fugas e impermeabilizacion de toda la losa del Palacio
Yurrita con el fin de evitar las filtraciones de agua con las que contaba, esto resultaria en un mejor
aspecto para la Institucion, mayor preservacion del Palacio Yurrita, evitar en época de invierno
que las instalaciones sufrieran danos irreversibles y se podria prevenir cualquier inundacién de las
oficinas, asi como dafo de equipo de computo. Dicho trabajo se encuentra en un 100% de avance
y se concluird a finales del mes de mayo 2021.
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Adecuacion y Distribucion de oficinas en el Quinto Nivel:

con el fin de aprovechar los espacios disponibles para la institucion, se hicieron trabajos de
adecuacion de espacios disponibles en el quinto nivel del Edificio Anexo al Palacio Yurrita,
consistentes en una oficina para magistratura y un salén de reuniones.
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Direccion General del Registro de Ciudadanos
—M  Actividades relevantes:

La Direccion General del Registro de Ciudadanos, en atencion a lo previsto en el articulo 155 de la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, como 6rgano técnico del Tribunal Supremo Electoral, durante
el periodo de enero de 2021 al 15 de abril de 2021, realizo las funciones siguientes:

B Conocid y resolvid sobre inscripciones de ciudadanos, con un total de empadronados 40,437
a nivel nacional.

B Autorizd la realizacion de diferentes actividades tendientes a actualizar y depurar padron
electoral, se actualizo 106,474 personas en el padron.

B Cumplid con lo dispuesto por los diferentes drganos jurisdiccionales en los distintos procesos
promovidos en relacién a la actividad electoral.

B Recibio, analizé y resolvio todos aquellos expedientes presentados por las organizaciones
politicas para su inscripcion y realizo las funciones de fiscalizacion que por imperativo legal le
corresponde.

B Resolvio sobre 34 expedientes de inscripciones de juntas directivas provisionales de grupos
promotores, pro formacion de comités para la constitucion de partidos politicos.

B Conocidé y resolvido expedientes relacionados con sanciones impuestas a organizaciones
politicas, personas individuales, asi como decretd la insolvencia de un partido politico por no
hacer efectiva las sanciones pecuniarias impuestas en su oportunidad.

B Emisién de 2 resoluciones de cancelacién de partidos politicos por inobservancia a las
disposiciones legales y reglamentarias de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

B Realizo actos de comunicacion a los partidos politicos, en relacion a renuncias a sus afiliados,
operando 1,250 desafiliaciones.

B Participo en 4 reuniones con otras dependencias, como integrantes de mesas técnicas para la
realizacion de procedimientos y discusion de criterios.

H Someter a consideracion del Pleno de Magistrados los asuntos relacionados con la actividad
electoral.
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Resolver asuntos provenientes de actividades relacionadas con el Departamento de
Organizaciones Politicas.

Participacion en 15 reuniones con Magistrados Suplentes en relacion a la elaboracion y
recopilacion de criterios jurisprudenciales en materia electoral.

Coordino con las 22 delegaciones, las diferentes actividades programadas por el Tribunal
Supremo Electoral y ejercer el control y planificacion de las mismas.

Realizo visitas a determinadas a 6 delegaciones y subdelegaciones del pais, a efecto de observar
el funcionamiento de las mismas.

Coordinod las atribuciones del Departamento de Organizaciones Politicas, Departamento de
Inscripciones de Ciudadanosy Elaboracion de Padronesy Unidad Coordinadora de Delegaciones
y Subdelegaciones, dentro del ambito de su competencia.

Dio posesion alrededor de 21 personas nombradas por el Pleno de Magistrados, para prestar
sus servicios en la Direccion del Registro y sus distintas dependencias.

Conocid, tramito y resolvio alrededor de 6 expedientes administrativos formados con ocasion
de acciones disciplinarias promovidas contra empleados del Registro de Ciudadanos y sus
dependencias.

Coordind con la Inspeccion General y la Unidad de Medios del Tribunal Supremo Electoral la
integracion de expedientes relacionados con denuncias documentadas por campanfa electoral
anticipada e ilegal.

Conformd con la Unidad de Fiscalizacion e Inspeccion General la mesa técnica creada por
Instrucciones del Pleno de Magistrados.

Mantuvo la coordinacién con Secretaria General del Tribunal Supremo Electoral en el manejo
de alrededor de 250 expedientes relacionados con las contrataciones a nivel nacional de los
inmuebles en los que funcionan las delegaciones y subdelegaciones departamentales, para la
realizacion de la funcion publica atribuida al Tribunal Supremo Electoral.




Memoria de labores de 2020 - 2021

Documentacién emitida por el Registro de Ciudadanos:

Documentacion cantidad

Providencias 16,917
Resoluciones 777
Oficios 1,420

Datos generales de personas entregados a las siguientes entidades:

Ministerio Publico -MP- 8,292

Superintendencia de Admiracion Tributaria -SAT- 1,152

Procuraduria General de la Nacion -PGN- 886

Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH- 50

Organismo Judicial 1,079

Corte de Constitucionalidad -CC- 565

Corte Suprema de Justicia -CSJ- 700

Municipalidad de Guatemala 136

Contraloria General de Cuentas 83

Ministerio de Finanzas Publicas 21

Consejo Nacional de Adopciones 7
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Departamento de Organizaciones Politicas
Actividades relevantes:

Formacion de Grupos Promotores.

Se dio ingreso de 69 solicitudes de las cuales se inscribieron un total de 19 grupos promotores,
que ya cumplieron con los requisitos legales; especialmente estar conformados con un minimo
de 489 miembros, cumplir con los demas requisitos legales, ademas contar con dictamen vy
resolucion favorable para su inscripcion.

Constitucion de Comités para la formacion de partidos politicos.
@ Seencuentran inscritos 07 Comités para la formacion de partidos politicos.
@ Actualmente se encuentran inscritos un total de 20 partidos politicos.

Funcionamiento de Partidos Politicos.

Un total de 20 partidos politicos fueron inscritos, los que para poder participar en las proximas
elecciones necesitan estar vigentes, para lo cual deben contar con 50 comités ejecutivos
municipales; 12 comités departamentales y el comité ejecutivo nacional con periodos de eleccion
vigente por tres anos; para ello deben celebrar asambleas en los lugares en los cuales tengan
organizacion partidaria. Estas deben registrarse en esta dependencia para elaborar el formato de
control de organizacioén partidaria de que dispone cada partido politico.

Autorizacion de libros de actas para asentar Asambleas Municipales, Departamentales, Nacional
y sesiones de Comités Ejecutivos.

Por disposicion legal las resoluciones y acuerdos que emitan los diferentes comités ejecutivos de
los partidos politicos, asi como de las asambleas que celebren, deben estar asentadas en los libros
que autoriza esta dependencia, en cumplimiento a dicha funcién se emitieron 596 libros, mismos
que han sido solicitados por 8 organizaciones politicas en funcién de celebrar asambleas.

Emision de Nombramientos de Observadores de Asambleas.

De conformidad con el articulo 32 del Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos los
delegados, subdelegados y personal de esta dependencia, deben asistir a las asambleas que
efectuan los partidos politicos en calidad de observadores, en cumplimiento a dicha disposicion se
emitieron un total de 743 nombramientos, designando al personal para cumplir con esta funcion.

Registro en el Programa Informatico OPASAM de los Organos Permanentes de los Partidos
Politicos.
Debido a la Pandemia del COVID-19, del 18 de marzo al 30 de septiembre de 2020, fue suspendida
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toda la celebraciéon de Asambleas, por esta razon dicha actividad disminuyo, operando 189 reportes
de actualizacién de datos.

Operatividad de Afiliacion de Ciudadanos que se incorporan como miembros de los Partidos
Politicos.
El Departamento realizo un total de 8,058 afiliaciones de ciudadanos a partidos politicos.

Asimismo efectlo un total de 26,735 adhesiones a Comités para la formacion de partidos politicos;
ambas cifras son coincidentes con la creciente demanda por constituir nuevos partidos politicos y
el acrecentamiento del interés por participar en las elecciones a cargos de elecciéon popular, como
son: cargos de Presidente y Vicepresidente de la Republica de Guatemala; Diputados al Congreso
de la Republica, Diputados al Parlamento Centroamericano y Corporaciones Municipales, que
comprende diferentes cargos: alcalde, sindicos, concejales.

Elaboracion del Padron de Afiliados de los Partidos Politicos.

Este Departamento a la vez de efectuar las afiliaciones de los ciudadanos a las diferentes
organizaciones politicas, elaboré el padron de afiliados con que cuentan los partidos politicos a nivel
de la Republica, tanto en lo concerniente a 50 municipios y 12 departamentos de la organizacion
que debe tener cada partido politico; lo que implica la actualizacion de un total 8,483 padrones de
afiliados que estan distribuidos a nivel republica y de los 22 partidos politicos vigentes.

Extension de constancias de representacion legal de los Partidos Politicos.

De conformidad con el articulo 32 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la representacion legal
de los partidos politicos corresponde al Secretario General, para acreditar dicha representacion el
Departamento ha extendido un total de 43 constancias.

Depuracion de las hojas de adhesion de ciudadanos que se incorporan a los comités para la
formacion de Partidos Politicos.

De conformidad con el articulo 17 del Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
dichas hojas, que contienen las firmas y huellas de los ciudadanos que se incorporan a estas
organizaciones, deben ser depuradas previo al registro como miembros de las agrupaciones, en
cumplimiento a dicha norma se depuraron un total de 10,461 hojas.

Cancelacion de Partidos Politicos.

De conformidad con el articulo 93 inciso b) de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, los Partidos
Politicos “Si en las elecciones para presidente y vicepresidente de la Republica o en el Listado
Nacional para cargos de diputados al Congreso de la Republica, no hubiese obtenido, por lo
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menos, un cinco por ciento (5%) de los votos validos emitidos en las mismas, salvo cuando haya
alcanzado representacion ante el Congreso de la Republica. Si el partido ha participado en dichas
elecciones como parte de una coalicidn, se procedera para determinar el porcentaje de votos, en
la forma que senala el articulo 86 de esta Ley” fueron cancelados 08 partidos politicos y por no
contar con organizacion partidaria 1.

Organizacion de Asociaciones con fines Politicos.

Esta dependencia atendio un total de 4 solicitudes relacionadas con la constitucion de este
tipo de organizaciones politicas, asimismo no se han inscrito asociaciones con fines politicos,
previa revision de los estatutos que regulan el funcionamiento de las mismas, formulacion de
recomendaciones y observaciones, emision de los dictdmenes correspondientes fundados en el
cumplimiento de las normas legales vigentes.

Informes a Unidad de Informacién Publica.
Se emitieron 158 informes solicitados por los interesados, por medio de la Oficina de la Unidad de
Informacion Publica de la Institucion.

Informes al Ministerio Publico.
Esta dependencia ha cumplido con brindar informacion un total de 849 oficios recibidos de
diferentes fiscalias de dicha institucion.

Gestion y tramite de peticiones presentadas por la ciudadania y Organizaciones Politicas.

De conformidad con el articulo 28 de la Constitucién Politica de la Republica, los habitantes de
la Republica de Guatemala, tienen derecho a dirigir individual o colectivamente, peticiones a la
autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y resolverlas conforme la ley.

Esta dependencia recibio un total de 1,017 solicitudes, las cuales se les dio el tramite de la gestidon
correspondiente y resolucion de conformidad con la ley.

Gestion y tramite de solicitud de Constancias de no ser Directivo, Mandatario o Representante de
Organizacion Politica o en formacion.

Debido a las diversas Convocatorias a eleccion en Corte Suprema de Justicia, Corte de
Constitucionalidad, Organizaciones Indigenas y otras, fueron solicitadas y emitidas por este
Departamento 1,464 Constancias.

Programa de Inscripcion de Candidatos.
En conjunto con la Direccion General de Informatica se dio inicio al trabajo de elaboracion del
programa informatico de Inscripcion de Candidatos 2023.
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Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de
Padrones

Actividades relevantes:

A pesar de los problemas causados por la pandemia del COVID-19, se mantuvo el servicio de
atencion ciudadana en los puestos de empadronamiento ubicados en la Ciudad de Guatemala,
implementando protocolos y medidas de seguridad para resguardar la salud tanto de los
ciudadanos como de los empadronadores, obteniendo resultados satisfactorios los que se detallan

a continuacion:

La

Inscripcion de Ciudadanos en Puestos de Empadronamiento ubicados en la Ciudad Capital de
Guatemala 14,347.

Actualizacion de datos en Puestos de Empadronamiento ubicados en la Ciudad Capital de
Guatemala 9,233.

Se extendieron 248 reposiciones de constancia de inscripcion sin generar cambio.

supervision del trabajo generado por las Delegaciones Subdelegaciones y Puestos de

Empadronamiento del Registro de Ciudadanos fue constante, asi como la depuracién del padrén
electoral; los resultados se detallan a continuacion:

Se recibieron y procesaron 3 formularios de solicitudes de inscripcidn provenientes
de las Delegaciones y Subdelegaciones de la Republica. (Estos formularios se generan
excepcionalmente y Unicamente cuando por cualquier razén, ya sea por falta de energia
eléctrica, fallas en el sistema de geo empadronamiento o simplemente porque el sistema no
permite su inscripcidn por estar en algun estatus que no lo permite).

Se recibieron 2,447 cambios y/o actualizaciéon de datos de ciudadanos realizados en las
Delegaciones y Subdelegaciones mediante formulario respectivo. (Estos cambios Unicamente
pueden operarse en el DICEP en consecuencia no pueden realizarlos los Delegados vy
Subdelegados del Registro de Ciudadanos, quienes Unicamente se limitan a llenar la solicitud
de cambio correspondiente).

Se recibieron y verificaron 24,558 registros de electores remitidos por las Delegaciones
y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos y Puestos de Empadronamiento, para su
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posterior remision a la Direccion de Informatica para su cambio de status en el padrén electoral,
verificacion y archivo.

Se recibieron y verificaron 37,551 copias de reposiciones o actualizaciones con cambios,
operadas en las Delegaciones, Subdelegaciones y Puestos de Empadronamiento de la
Republica.

Depuracion del Padron electoral por fallecimiento. Los registradores civiles de toda la Republica
reportaron 80,940 personas mayores de edad fallecidas de los cuales se determind que
13,869 no estaban empadronadas, se analizaron y cancelaron 67,068 registros de ciudadanos
empadronados.

Se rehabilitaron 9 registros de inscripciones que habian sido canceladas por fallecimiento.

Como parte de la depuracion del padron electoral, se realizaron 1,388 inhabilitaciones de
ciudadanos por sentencia condenatoria firme dictada en proceso penal.

Se realizaron 2,999 habilitaciones de inscripciones de ciudadanos que cumplieron sentencia
penal.

Se operaron 784 suspensiones de inscripciones de ciudadanos por Resoluciones emitidas por
el Director General del Registro de Ciudadanos.

Se realizaron 75 habilitaciones de inscripciones de ciudadanos por Resoluciones emitidas por
el Director General del Registro de Ciudadanos.

Se realizaron 2,304 habilitaciones automaticas de ciudadanos que cumplieron sentencia penal.
Se capacitaron a 17 colaboradores de nuevo ingreso al Tribunal Supremo Electoral que

actualmente ocupan cargos en el DICEP y como Subdelegados Municipales del Registro de
Ciudadanos en el interior de la Republica.

Secelebraron14reuniones detrabajo de cooperaciony asistenciatécnicaentre el Departamento
de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones (DICEP) y el Departamento de
Ciudadanos y Control de Datos Registrales del Registro Nacional de las Personas (RENAP),
de las cuales 5 fueron presenciales y 9 virtuales para resolver casos especiales tanto de
ciudadanos que gestionan su inscripcion o actualizacion de datos, asi como su DPI.
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El objetivo general de estas reuniones es la depuracion constante del padrén electoral y la creacion
de nuevos servicios en linea a través de web service, para consultas de ambas Instituciones, que
permita la depuracion constante y confiable del padron electoral y la emision de DPI.

El interés por brindar un servicio de excelencia, con prontitud y eficacia a los ciudadanos y por
mantener un padron electoral depurado y confiable es permanente; el equipo de trabajo de
este Departamento con el fin de colocar al Tribunal Supremo Electoral entre las Instituciones
del Estado que gozan de credibilidad tanto a nivel nacional como internacional, mantiene su
mistica de trabajo y proponiéndose nuevos retos hacia un futuro prometedor, que les permita
a los ciudadanos inscribirse o actualizar sus datos de forma presencial o a través de los medios
electrénicos disponibles de manera agil y sencilla, coadyuvando de esta forma a consolidar el
proceso democratico guatemalteco.

“Lapandemianohasido niseraobstaculo pararealizar nuestro trabajo con eficienciay excelencia”.

Protocolo de prevencion por COVID-19

Respetable ciudadano y ciudadana
Por su seguridad y la nuestra, le agradecemos que atienda lo siguiente
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Protocolo para atencion de los ciudadanos en los Puestos de Empadronamiento

Empadrénate
o0 actualiza
tus datos

Puesto de Empadronamiento ubicado en RENAP Zona 7

Puesto de Empadronamiento ubicado en RENAP
Metronorte Zona 17
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Puesto de Empadronamiento ubicado en RENAP Puesto de Empadronamiento ubicado en
Centro comercial Galerias del Sur Mini Muni Plaza Atanasio Tzul

« Empadro
o actualiza
tus datos

4t e e ——
§ e a1 19

Puesto de Empadronamiento ubicado en Mini Muni Puesto de Empadronamiento ubicado en la
Centro comercial Galerias Primma Municipalidad de Guatemala
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Empadroénat
o actualiza
tus datos
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- o i e peerssnal, jaraniang
¥ chebes pevsentar s 19

=

Puesto de Empadronamiento ubicado en Centro comercial Montufar
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Puesto de Empadronamiento ubicado en
Centro comercial Parque Las Américas

Puesto de Empadronamiento ubicado en Antigua Guatemala, Sacatepéquez
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Unidad Coordinadora de Delegaciones Departamentales y
Subdelegaciones Municipales

@ Actividades relevantes:

Actividad Meta alcanzada

Envio, recepcion y control de los envios de documentacion, enseres
y equipo, desde y hacia las Delegaciones Departamentales y 1,400 Envios Realizados
Subdelegaciones Municipales.

Emision de nombramientos, tramite y revision de viaticos, posterior a
instruccion de Presidencia o el Director de Registro de Ciudadanos. Suspendido por Pandemia

Buscar mejor ubicacion y localizacion de los inmuebles donde funcionan
las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales, asi 10 reubicaciones de Subdelegaciones
como velar por el buen uso que debe hacerse de los mismos, de los Municipales

bienes y equipo del Tribunal supremo Electoral.

Registro y control general de los expedientes de los inmuebles
arrendados.

Complementacion y orden de la documentacién administrativa
para conformar los expedientes para la celebracion de Contratos de
Arrendamiento.

335 Expedientes de arrendamiento
Elaboracion de informes y providencia para la celebracion, renovacion o tramitadas

modificacion de los contratos de arrendamientos, anualmente o como se
presenten los casos.

Elaboracion y tramite de las prorrogas de contratos de arrendamientos.

Planificacion anual de actividades y necesidades de insumos a nivel ) )
nacional. 3 consultas nacionales realizadas

Dotar de insumos: Utiles de oficina, mobiliario y equipo; enseres de
higiene y limpieza, a la Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones | Mas de 680 envios realizados

Municipales.
Coordinar la celebracion y participacion de las reuniones mensuales en 44 reuniones realizadas a nivel
Delegaciones Departamentales. nacional. El resto suspendidas por

pandemia.

Enfrentar el escenario que plantea la emergencia por la pandemia del
Coronavirus, COVID-19.

Control y direccion del personal que labora en el interior 12 , vel ional de di .
(aproximadamente 450 personas), pese a las condiciones de restricciones | . ?.?V'O.S a rlnve nacional de directrices
de movilidad y distanciamiento social. nstitucionales

Mantener informados a los Delegados departamentales y Subdelegados
municipales.

Ubicar a las Delegaciones y Subdelegaciones en inmuebles adecuados y

presentables con los servicios minimos necesarios. 10 reubicaciones de Subdelegaciones

Municipales

Desinfeccion de Delegaciones Departamentales, afectadas por casos de | 10 sedes desinfectadas y envio de
contagios de Coronavirus, COVID-19. implementos para desinfeccion
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Entrega de insumos de higiene a nivel nacional

Desinfeccion de sedes

Instalacion de mamparas, a iniciativa de Delegados Departamentales y Subdelegados Municipales
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Instituto de Formacion y Capacitacion
Civico-Politica y Electoral

Direccion del Instituto.
Actividades relevantes:

Plan de trabajo del Instituto Electoral. Se formuld el plan de trabajo emergente debido a la
pandemia por Covid-19. En este plan estan involucrados todos los departamentos que conforman
el Instituto.

Informes semanales y monitoreo. Semanalmente se di¢ seguimiento a las actividades realizadas
definidas en el plan de trabajo emergente, mediante la entrega de informes a Secretaria General
del Tribunal Supremo Electoral.

Participacion en el “ll Encuentro Nuevos Escenarios para las Escuelas e Institutos, el ejercio de
sus funciones y ejecucion de sus proyectos”. En el mes de junio, se tuvo participacion en el Il
Encuentro en el marco de la Red de Escuelas e Institutos de Capacitacion de la Unién Interamericana
de Organismos Electorales de IIDH-CAPEL, ante la nueva normalidad derivado de la pandemia
Covid-19.

El objetivo de este Encuentro fue identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en
el Instituto Electoral y de las Escuelas e Institutos de América Latina, ante la realidad ocasionada
por la pandemia.

Desarrollo del “Programa interno de formacidn civica, politica, democratica y electoral”. Durante
los meses de julio y agosto se coordind, junto a tres consultores contratados por el Tribunal
Supremo Electoral, para la implementacion de un Programa interno de formacion civica, politica,
democratica y electoral.

Dicho programa inicié el 23 de septiembre 2020, en donde participan personal de las Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Tribunal y personal del Instituto Electoral.
Aproximadamente 400 personas, semanalmente, son fortalecidas en el conocimiento de temas

civico y democraticos. Del aino 2020 a abril de 2021 se llevo a cabo el desarrollo de los modulos
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referentes al Estado de Guatemala, Democracia, la Republica, Soberania, Ciudadania, Tribunal
Supremo Electoral, Organos Electorales, Medios de Impugnacion y Proceso Electoral.

Propuesta de Plan estratégico nacional de capacitacion. Se Formularon dos propuestas para el
desarrollo de un Plan Estratégico Nacional de Capacitacion. Se presentd y se autorizo el Plan
estratégico Institucional para la promocion de la Cultura Democratica y la Participacion Ciudadana
2021-2024.

Material educativo y de promocién. Se editaron afiches para la prevenciéon del contagio del
Coronavirus-19; se redactaron, se sintetizaron y editaron diferentes materiales de capacitacion;
se publicé la oferta académica del Instituto Electoral en la pagina web del TSE y las redes sociales.

Cooperacion internacional. Se obtuvo el apoyo de la Cooperacion Internacional para cinco
proyectos con la finalidad de apoyar las acciones del Instituto Electoral en: Educacion virtual,
produccion escrita, dos seminarios, formacion para organizaciones politicas y una encuesta para
jovenes.

Departamento de Investigacion

——————H Actividades relevantes:

A partir del mes de mayo, se trabajo analisis de datos estadisticos sobre participacion de jovenes
y mujeres en el Proceso Electoral 2019, como candidaturas y puestos electos. Durante el segundo
semestre del aino 2020, se contribuyo con otros departamentos que conforman el Instituto Electoral
en la revision del contenido de los cursos que se impartirian en ese tiempo.

Se hizo un analisis de situacion, como parte del Plan de Innovacion del Instituto Electoral.
B Elaboracion de la programacion de estudios e investigaciones a desarrollar en el periodo

2021-2024, atendiendo lo establecido en el Programa de Investigacion, del Plan Estratégico
Institucional para la promocion de la cultura democratica y la participacion ciudadana del

Instituto Electoral.
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B Gestion con la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de San Carlos de Guatemala para
contar con estudiantes de dicha disciplina para realizar su Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS), lo cual dio como resultado contar con una y un estudiante de Ciencia Politica como
apoyo en la realizacion de los estudios contemplados por el Departamento.

m Coordinacion para el lanzamiento del Seminario Electoral en mayo 2021 en dos sesiones
virtuales.

m Coordinacion para realizar la encuesta sobre participacion politica, electoral y civica de
juventud.

Departamento de Promocion Civica

Actividades relevantes:

Gobiernos Escolares. Entre las acciones realizadas en este programa, se puede mencionar:
Atencion a centros educativos: Se atendieron los siguientes centros educativos: la Escuela de
Maestras de Educacion para el Hogar Marion G. Bock en la zona 13; el Instituto Normal Central
para Sefnoritas Belén, el Instituto Normal Mixto Rafael Aqueche; la Escuela Nacional Central de
Formacion Secretarial, la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales y el Instituto Mixto Miguel de
Cervantes, todos ubicados en la zona 1 de la ciudad.

Entre los centros educativos con los que se hizo nuevos contactos para apoyarles en su proceso
de gobiernos escolares esta el Colegio Montano en la zona 17; el Colegio Medalla Milagrosa en
zona 19; el Colegio Santa Teresita en la zona 11; el Liceo Cumorah Pinos en la zona 18, y la Escuela
Proyecto Colonias Unidas en Villa Nueva.

Reuniones con el MINEDUC. Se tuvo acercamiento con el personal de la Direccién General de
Gestion de Calidad Educativa (DIGECADE), del Ministerio de Educacién (MINEDUC), para compartir
inquietudes con respecto a los Gobiernos Escolares.

* Los resultados correspondientes a estas actividades pueden apreciarse en el cuadro “Resumen de actividades” de la pagina
198 a la 200 de este documento.
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Se acordod con dicha direccion:

B Apoyo en la convocatoria para el curso virtual de Gobiernos Escolares, con cupo de 100
maestros, a nivel nacional.

B |nvitacion al TSE para el lanzamiento oficial de los Gobiernos Escolares.

m Coordinacion interinstitucional entre el TSE y el MINEDUC con los Delegados Departamentales
del TSE y los supervisores del MINEDUC.

B Invitacion, por parte del MINEDUC, al personal de Promocion Civica del TSE a participar,
por medio de videoconferencia, en algunas reuniones y actividades con sus enlaces
departamentales de Gobiernos Escolares.

B Compartir,de parte del MINEDUC hacia el TSE, el material que estaba en proceso, concretamente
los modulos formativos que ayudaran a reforzar aspectos puntuales de los Gobiernos Escolares.

B |Invitacion, de parte del TSE a los enlaces departamentales del MINEDUC encargados de
Gobiernos Escolares, para participar en el curso virtual que se impartiria en la plataforma
virtual del TSE.

B Propiciar la coordinacién y afinacion de detalles para la firma de una carta de entendimiento
entre el TSE y el MINEDUC.

Conceptos para el Manual de Gobiernos Escolares. Este afio se inicio la elaboracion de un Manual
de Gobiernos Escolares, para apoyar el proceso de eleccion.

Voluntariado Civico Electoral. El Voluntariado Civico Electoral es uno de los programas importantes
para el Instituto Electoral y para el TSE, por la oportunidad que brinda de propiciar la participacion
ciudadana de lajuventud, ademas de la conexion permanente que se tiene con un sector importante
de la poblacion guatemalteca. Este afio, fue inusual, por lo que no se pudo realizar con normalidad
las actividades planificadas.

Estudio de Participacion de la Juventud. Una de las actividades importantes de este afo fue el
“Estudio de Participacion de la Juventud 2020, México y América Latina”, organizado por el Instituto
Electoral del Estado de Querétaro, México, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), en cuyos grupos focales participaron voluntarios de 6 departamentos del pais.
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La presentacion del informe final coincidiendo con el Dia Internacional de la Juventud, en una
actividad virtual que conto con la participacion de la Magistrada Blanca Alfaro, Vocal Ill del TSE de
Guatemala.

Reuniones virtuales con integrantes del Voluntariado. En la segunda parte del afio, se realizaron
reuniones virtuales con integrantes del Voluntariado Civico Electoral, con quienes se reflexiono
sobre diversos temas, todos importantes en su formacién como voluntarios.

Entre los temas abordados en las reuniones virtuales se pueden mencionar:

a) Resultados del “Estudio de Participacion de la Juventud 2020, México y América Latina”,
haciendo hincapié en aspectos importantes, tales como los bajos niveles de participacion que
se tienen en Guatemala, y las causas de esa baja participacion.

b) Se tuvo un acercamiento con la Magistrada Blanca Alfaro, Vocal Il del TSE y los jovenes
integrantes del Voluntariado, con quienes se compartio sobre la vision de la Magistratura y la
importancia del rol de las y los voluntarios para promover la participacién ciudadana.

c) La Revolucion de octubre de 1944, sus causas, acontecimientos, legado y reto de los jovenes
para proteger las conquistas democraticas derivadas de este hecho historico.

d) Prevencion de la violencia contra la mujer y el estudio de la Participacion de la juventud, en una
reunion virtual con integrantes de la juventud de la Fundacién Esquipulas.

Diplomado de liderazgo politico. Dos jovenes integrantes del Voluntariado Civico Electoral
participaron en el curso “Cémo ser un lider politico”, organizado por la Alianza Global de Jovenes
Politicos Guatemala, con apoyo del Congreso de la Republica de Guatemala y el Consejo Nacional
de la Juventud (CONJUVE), para el cual el Centro de Voluntariado Guatemalteco (CVG) otorgd 25
becas a distintas organizaciones que lo conforman.

Apoyo en preparacion de bolsas de viveres en Domo de la zona 13. A solicitud del Centro de
Voluntariado Guatemalteco (CVG), un grupo de voluntarios de la ciudad de Guatemala participd
en la preparacion de bolsas de viveres para enviar a personas necesitadas, la actividad se realizo
en la parte inicial de la contingencia y se realizo durante varias semanas en el Domo de la zona 13.

Se dio respuesta a una nueva convocatoria del Centro de Voluntariado Guatemalteco (CVG) para
preparar kits de higiene, para apoyar a comunidades afectadas por el paso de las tormentas Eta e




Memoria de labores de 2020 - 2021

lota, especificamente de Quiché y Alta Verapaz. Esta actividad se realizé en diciembre en la sede
del Consejo Nacional de la Juventud (CONJUVE).

Grabacion de videos para el Centro de Voluntariado. El Centro de Voluntariado Guatemalteco (CVG)
también solicito durante este afo, la grabacion de videos de las organizaciones que lo conforman,
entre ellas el Voluntariado Civico Electoral, para publicar en sus redes sociales, especialmente con
ocasion del Dia Internacional de los Voluntarios (5 de diciembre).

Programa Guate Voluntaria TV. Se participd en el programa Guate Voluntaria TV, realizado por el
Centro de Voluntariado Guatemalteco (CVG) y transmitido por el Canal + Guatemala, en el que se
compartioé informacion sobre el quehacer del Voluntariado Civico Electoral, forma de integrarlo,
organizacion a nivel nacional, actividades en época electoral y no electoral, y las campafnas que se
emprendieron este afio para propiciar la participacion de las y los jovenes.

Cursos virtuales

Gestion de Gobiernos Escolares. Tuvo una participacion de 100 docentes que imparten el curso
de Formacion Ciudadana.

Voluntariado Civico Electoral. En este curso virtual se atendieron dos cohortes, una en mayo y otra
en agosto. En la segunda cohorte se inscribieron 239 personas. La mayoria de los participantes
fueron jovenes que integran el Voluntariado Civico Electoral.

Empadronamiento y Participacion Ciudadana. El curso nuevo atendidé a personas con un nivel
educativo basico para que profundizaran en los temas relacionados al empadronamiento y la
participacion ciudadana. Se inscribieron 301 personas de diversas profesiones y se desarrolld del
9 al 27 de noviembre, en la modalidad Nooc.

* Los resultados correspondientes a estas actividades pueden apreciarse en el cuadro “Resumen de actividades” de la

pagina 198 a la 200 de este documento.
Reuniones y campanas
Reunion virtual para evaluar el curso virtual de Voluntariado. La actividad tuvo como finalidad

la evaluacion y retroalimentacion del curso. Se obtuvo insumos para la planificacién de nuevos
cursos y mejorar la experiencia del mismo.

Campanias en redes sociales. Se impulsaron ocho campafas especificas para desarrollar la
conciencia civica y la importancia de la participacion ciudadana.
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Campana de Independencia. En el mes de septiembre se lanzd una campana especial en las redes
sociales del Voluntariado Civico Electoral del Instituto Electoral y Tribunal Supremo Electoral. Su
objetivo fue concientizar a la juventud sobre la importancia de cuestionarse sobre ;qué espera
Guatemala de mi? ;como contribuyo a la construcciéon de una mejor Guatemala? ;como apoyo el
impulso de la participacion ciudadana de las y los jovenes? se tuvo apoyo de la Direccién General
de Gestion de Calidad Educativa (DIGECADE) del Ministerio de Educacion (MINEDUC), para ampliar
la convocatoria a estudiantes de distintos centros educativos.

Campana del Dia del Voluntariado. Con ocasion del Dia Internacional del Voluntario, se elaboraron
una serie de mensajes, con un disefo especial por la Seccion de Disefo del Instituto Electoral, los
que se publicaron en los dias previos y en la fecha en que se conmemora a los voluntarios (5 de
diciembre).

Relacion interinstitucional:

Se continud con la labor de acercamiento con las siguientes instancias:

B Centro de Voluntariado Guatemalteco

B Ministerio de Educacion

m Asociacion de Servicios Educativos y Culturales

m Comision Presidencial de Derechos Humanos

B Red de Mujeres en Democracia

B Universidad del Valle de Guatemala

m Fundacion Esquipulas

m Otras: Ademas de las instituciones mencionadas, el Departamento de Promocion Civica
mantiene relacién con la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
(USAC), Fundacion de Valores (FUNVAL), Asociacion de Jovenes Ex Becarios del Departamento de

Estado (AJEDE), Asociacion La Alianza y otras.

* Los resultados correspondientes a estas actividades pueden apreciarse en el cuadro “Resumen de actividades” de la pagina

198 a la 200 de este documento.
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Resumen de actividades:l

Sexo Identidad cultural

magistrados

presencial

@ ~ o0 -4
© (= @® o N P4 —
. . s g > > o [<i=] o S
Capacitacion Lugar/modalidad | H M £ = £ 5@ S °
3 x| SE| &
Cursp Gestion de Curso virtual a4 73 29 90 5 17
Gobiernos Escolares
Charla sobre Gobierno | Instituto Normal
Escolar y entrega de Belén/presencial 29 1 28 29
botones y leyes
GE. Charla de Colegio Santa
educacion civica Teresita/presencial 215 1 214 215
electoral
GE. Dia de la eleccion Instituto Normal
el 14-2-2020 Belén/presencial ns "8 "8
GE. Juramentacion de | Instituto Normal
. ) . 10 10 10
la planilla electa Belén/presencial
GE. Capacitacion de Formacidén Central
magistrados electos Secretarial/ 10 10 10
del Gobierno Escolar presencial
GE. Capacitacion del Formacién Central
alumnado Secretarial/ 73 1 72 73
presencial
GE. Carnetizacion para | Formacion Central
empadronamiento Secretarial/ 9 9 9
presencial
GE. Coordinacioény Escuela Naciones
planificacion con los Unidas Villa Nueva/ 6 6 6
maestros
GE. Capacitacion Escuela Marion G.
sobre qué es Gobierno | Bock/presencial 13 13 13
Escolar
GE. Juramentacion de | Formacion Central
los magistrados. Secretarial/ 10 10 10
presencial
GE. Coordinacion Colegio Cumorah
con los maestros Zonal18/presencial 3 3 3
encargados
GE. Coordinacioén Colegio
con los maestros Tecnoldgico
. 3 2 5 5
encargados Progresista/
presencial
GE. Entrega de carnets | Formacion Central
en blanco a los Secretarial/ 9 9 9
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Sexo Identidad cultural

de Estudio de
Participacion de la
Juventud

@ ~ 0 24
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Capacitacion Lugar/modalidad | H M ] = £ 5@ 3 °
= I X @ g 5 =
(O) — (o)
GE. Taller al alumnado | Escuela Colonias
Construyendo Unidas Villa Nueva/ 39 34 73 73
Ciudadania presencial
GE. Capacitacion a Escuela Colonias
Magistrados Unidas Villa Nueva/ 8 2 10 10
presencial
GE. Capacitacion Colegio Cumorah
a Magistrados y Zonal8/presencial 6 4 10 10
Juramentacion
GE. Talleres Colegio Cumorah
al alumnado Zonal18/presencial 124 | 138 262 262
Construyendo
Ciudadania
Curso Virtual En la plataforma
Voluntariado Civico virtual del
Electoral, Primera Instituto Electoral, 8 152 31 2 197 230
Cohorte e-Learning/virtual
Primera reunién virtual | Virtual/Google
del VCE, Presentacion | Meet
y reflexion de Estudio
de Participacion de la 25 51 27 2 L 46 76
Juventud 2020, México
y América Latina
Curso Virtual En la plataforma
Voluntariado Civico virtual del
Electoral, Segunda Instituto Electoral, o1 165 38 L 217 256
Cohorte e-Learning/virtual
Segunda reunion Virtual/Google
virtual del VCE, Dialogo | Meet
entre la Magistrada 20 48 20 9 1 15 68
Blanca Alfaro y los
integrantes del VCE
sobre su rol
Tercera reunion virtual | Virtual/Google
del VCE, Revolucion Meet
de Octubre de 1944, 30 42 22 2 1 47 72
legado y retos para la
juventud
Reunion virtual con Virtual/Google
fundacion "Fundaciéon | Meet
Esquipulas”,
Presentacion 17 21 12 26 38
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Sexo Identidad cultural

@ ~ o0 24
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Capacitacion Lugar/modalidad | H M + = c 58 S §
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Curso Virtual Nooc, por medio
Empadronamiento de la plataforma
y Participacion virtual del Instituto 151 168 63 L 255 319
Ciudadana Electoral/virtual
Entrega de bolsas Municipios de
con kits de higiene a Chajul, Quiché; San
personas afectadas Cristobal Verapaz 4 6 10
por las tormentas en y Carcha, Alta
Quiché y Alta Verapaz | Verapaz/presencial
Total 688 1470 237 7 7 1800 97 2157
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Boletines y comunicados elaborados a lo largo del afio en ocasiones importantes.
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Participacion de encargadas del Voluntariado Civico Electoral en las Delegaciones Departamentales en la colocaciéon de pancartas de
llamado al empadronamiento

2 o - f i
Participacion de integrantes del Voluntariado Civico Electoral en la preparacion de viveres para enviar a personas afectadas por la
pandemia de Covid-19.

Participacion en el programa Guate Voluntaria TV, en Canal +,
del Centro de Voluntariado Guatemalteco, para exponer sobre el
quehacer del Voluntariado Civico Electoral.
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Preparacion de kits de higiene personal para enviar a comunidades afectadas por el paso de las tormentas lota y Eta en Quiché,
Alta Verapaz, Zacapa, Cotzal, Quiché.

pe, Voluntariado Civico
@ id Q3 ’

Desde el Centro de Educacion Basica NUFED
de Zunil, Quetzaltenango, nos envian este
mensaje en el mes de la Independencia

#199AA0sDelndependencia... Ver mas

Convecatoria curse .
Emf_adronamlqnto
participacion ciudadana

Convocatoria a curso virtual Empadronamiento y
Participacion Ciudadana.

Publicaciones en las redes sociales
institucionales de los aportes enviados por
estudiantes y docentes de todo el pais, con
motivo de la campafia de promocion civica
del Mes de la patria.
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Departamento de Capacitacion Electoral Educacion Civica
Actividades relevantes:

La descripcion de actividades que a continuacion se presenta contiene la ejecucion de eventos
llevados a cabo ante la propagacion del Covid-19. Fueron implementadas en la modalidad virtual y
dirigidas a publicos especificos, tomando para su adaptacion e implementacion aproximadamente
9 semanas por curso.

Cursos virtuales
Se disefaron y desarrollaron los siguientes programas y cursos.

B  Programa de Nuevas Generaciones Ciudadanas para la democracia con la atencion a tres
Cohortes. Tuvo como objetivo desarrollar en los estudiantes las capacidades para ejercer una
ciudadania activa que contribuya a la construccion de una sociedad mas democratica e incluyente.

Los medios y recursos que facilitaron el proceso de ensefanza aprendizaje en cada modulo se
organizaron a través de material ilustrativo audiovisual, material informativo consistente en folletos,
textos y analogias, ademas se implementaran herramientas de gamificacion en la asignacion de
tareas.

B Incidencia Politica con enfoque de Género para siete cohortes. El objetivo del curso fue crear
iniciativas en el proceso de incidencia politica, para el desarrollo de proyectos en beneficio de las
comunidades. El curso se apoyo con materiales didacticos disefados y adaptados a los diferentes
publicos, se brindd mediante la plataforma educativa, accesibilidad, fiabilidad, facilidad de uso, e
interaccion entre participantes.

B Webinar: Educacion Civica Politica y Electoral: El reto de los partidos politicos en la
Construccion de Ciudadania.

Su objetivo fue contribuir con la implementacién de procesos de formacion que favorezcan la
construccion de ciudadania a lo interno de los partidos politicos. La conferencia se transmitié en
la plataforma institucional.

Se contd con la participacion de expertos e integrantes de organizaciones politicas y estudiantes
universitarios de la carrera de Ciencia politica de la Universidad de San Carlos como de las
universidades privadas.
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Resumen de actividades con niumero de participantes por sexo

Actividad Mujeres Hombres Total
Programa de Nuevas Generaciones
Ciudadanas para la democracia 65 15 80
Incidencia Politica con enfoque de Género 200 45 245

Webinar: Educacion Civica Politica y
Electorales: El reto de los partidos politicos 109 55 164
en la Construccioén de ciudadania.

Total 374 115 489

Fuente: Registros de asistencia Instituto de Formacién y Capacitacion Civica, Politica y Electoral.

Material de apoyo educativo

Para el desarrollo del curso se recopilaron y adaptaron los contenidos relacionados con la
dimension civica, politica y electoral, para apoyo al curso de Nuevas Generaciones Ciudadanas
para la Democracia, dirigidos a estudiantes del nivel medio y diversificado.

T _
Dimension civica
INUevasi Generaciones
Cividaganas para
lo\emocracia

Dimension polftica

Modulo)3:
INUevasiGentracioness
Clurladznus para

(z Pezwaradia
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Departamento de Inclusion Social

—— M Actividades relevantes:

® Disefoydesarrollo del curso virtual denominado Formacién de formadores civicos y electorales
con enfoque de género e inclusion social, dirigido a personal docente de centros educativos
del nivel basico y diversificado.

m Disefo y desarrollo del curso virtual Guatemala diversa, las cifras de participacion ciudadana
por superar, dirigido a miembros de organizaciones y asociaciones de sociedad civil, dedicadas
a la promociéon de los derechos humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad y
subrepresentados de la ciudadania guatemalteca.

B Realizacion del seminario Ciudadania y participacion democratica de los pueblos indigenas,
dirigido a miembros de organizaciones y asociaciones de sociedad civil, personal de
instituciones del Estado, estudiantado universitario y publico en general.

B Realizacion del Webinar Personas con discapacidad, los retos de la participacion politica en
Guatemala, dirigido a miembros de organizaciones y asociaciones de sociedad civil, personal
de instituciones del Estado, estudiantado universitario y publico en general.

B Publicaciones en redes sociales del Tribunal Supremo Electoral, en conmemoracion del Dia
Internacional de los Pueblos Indigenas y de las Personas con Discapacidad, respectivamente.

B Diseflo y desarrollo del curso virtual, formas de participacion ciudadana inclusiva, dirigido
a personal de las delegaciones y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos del Tribunal

Supremo Electoral.
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Resumen general de actividades 2020

Total
No. | Programa de formacion y capacitacion Cohortes | participantes por
actividad
1 Formador de formadores civicos - electorales 5 821
2 | Guatemala Diversa, las cifras de participacion 1 130
ciudadana por superar
3 | Seminario: Ciudadania y participacion
. S 1 362
democratica de los pueblos indigenas
4 | Webinar: Personas con discapacidad,
los retos de la participacion politica en 1 181
Guatemala
5 | Formas de participacion ciudadana inclusiva 1 31
6 | Publicaciones pagina web, Intranet y redes
sociales del TSE, en conmemoracion del Dia 0 0
Internacional de los Pueblos Indigenas y de
las personas con Discapacidad.
Total 9 1525

Fuente: Construccion propia, formularios de inscripcion, Departamento de Inclusion Social, 2020.

Datos estadisticos desagregados por identidad de género y cultural de los
participantes en las actividades por cohorte, identidad de género y cultural

tadict 1ad

Datos activi de formacion y capacitacion 2020

Identidad

Género Cultural

Total
participantes

Programa de formacion
y capacitacion

Cohortes

e i Otros No' Maya Xinca Garifuna Mestizo . i

Hombres Mujeres T | Tens hdico indicé

Formador de formadores

o 1a. cohorte 29 45 0 0 0 0 5 0 0 69 0 74
civicos-electorales

2a.cohorte | 97 122 0 0 0 0 33 1 0 185 0 219
3a. cohorte 66 122 0 0 0 0 29 2 1 156 0 188
4a.cohorte | 98 141 0 0 0 0 53 0 0 186 0 239
5a.cohorte | 49 52 0 0 0 0 22 0 0 79 0 101

2 |Guatemala Diversa, las
cifras de participacion 1a.cohorte | 47 83 0 0 0 0 16 9 0 105 0 130

ciudadana por superar

3 |Seminario Ciudadania y

Participantes

ciudadana inclusiva

participaciéon democratica | © it 158 204 0 0 0 0 59 4 0 299 0 362
de los pueblos indigenas Inscritos
4 |Webinar Personas con
discapacidad, los retos de |Participantes
Ia participacién poltica en inscritos 69 112 0 0 0 0 23 0 0 158 0 181
Guatemala
5 |Formas de participacion
2a. cohorte 18 13 0 0 0 0 5 0 0 26 0 31

Fuente: Construccion propia, formularios de inscripcion, Departamento de Inclusion Social, 2020
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Datos estadisticos de participantes desagregados grupo lingtiistico
y discapacidad

Datos estadisticos actividades de formacion y capacitacion 2020

Grupo Lingiiistico Discapacidad
Programa de formacion Total

y capacitacion k'iche' Q'eqchi' Kaqchikel Mam Espaiiol Otro . N.c' . |si : N_c. > participantes
indico indico

1 |Formador de formadores

o 1a. cohorte 0 2 2 1 68 1 0 2136 36 74
civicos-electorales
2a. cohorte 3 9 4 2 189 12 0 6100 113 219
3a. cohorte 7 8 8 1 163 1 0 6| 77 | 105 188
4a. cohorte 16 8 6 3 199 7 0 4 (109| 126 239
5a. cohorte 1 3 3 7 84 3 0 3| 44 53 101

2 |Guatemala Diversa, las

cifras de participacion 1a.cohorte | 3 1 2 0 116 8 0 |6|121| 3 130
ciudadana por superar

3 [Seminario Ciudadania y

participacion P?”'C'P‘t"”tes 12 8 16 3| 310 | 12| o [14]348| o 362
democratica de los inscritos
4 |Webinar Personas con
discapacidad, los retos | Participantes
de la participacén politica |  inscritos 5 8 7 3 160 8 0 121169 0 181
en Guatemala
5 [Formas de participacion
2a. cohorte 0 0 1 0 30 0 0 of 9 22 31

ciudadana inclusiva

Fuente: Construccion propia, formularios de inscripcion, Departamento de Inclusiéon Social, 2020

Formador de "1' .

. L. formadores 1
Galeria grafica: civico-electorale¥”

Curso virtual Formador
de formadores civicos y
electorales

Fuente: Plataforma Instituto de Formacion y Capacitacion Civico-Politica 207
y Electoral, 2020.
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Curso virtual Guatemala diversa, las cifras de
participacion ciudadana por superar

Guatemala

Diversa

Fuente: Plataforma Instituto de Formacién y Capacitacion Civico, Politica y Electoral, 2020

Seminario Ciudadania y participacion Webinar: Personas con discapacidad,
democratica de los pueblos indigenas los retos de la participacion politica
en Guatemala

2 U ) Ciudadania y participacion
bl democratica de los
BTG Pueblos Indigenas
ge
12:00 hrs. [

Personas con

discapacidad,
la3 retos de fa paticipaidn
poltticn en Gedamala

Fuente: Construccién propia, Departamento de Inclusion Social,

Fuente: Construccioén propia, Departamento de Inclusion Social, !
Instituto Electoral, 2020.

Instituto Electoral, 2020.

Publicaciones en redes sociales del Tribunal Supremo Electoral, en
conmemoracion del Dia Internacional de los Pueblos Indigenas.

Siye cuentas con t DPYL pero 800 no te has empadronado.
scércote s o oficna def Trisunal Supremo Electoral en w
mmmmm y empadronate. B trdmite &6 rpida y no tene
costo. y te dard e oportunded de ejercer W cerechos y

208 Fuente: Construccion propia, Departamento de Inclusidn Social, Instituto Electoral, 2020.
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Publicaciones en redes sociales del Tribunal Supremo Electoral, en
conmemoracion del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad.

"W cipeuls CONMEMORATIVA

£ Dia Internacianal
& de las personas
5 con discapacidad

En st fecha an gua se conmemors sl
O intaracres e s personess con
discapaciciad ol Triunal Sugrans Esctersl
i recusrda: gue = ustad e maor
218 Mhess y i i 20 ha armpadronacn,
pusde scercarsa 3 cusiuera da ruestras
oicinas s e sncusntren ubesdes
o £k o terTon naconal
hacer efectha su cudadens,

| W cipsulo CONMEMDRATIVA |

£ Dia Internacional g
& de las personas
5 con discapacidad

Baia que of 10.2% de la
potisean guatrasicn
Poses nigun tpa 30 dscapackiad?

"W ipeuls CONMEMORATIVA

1 £ Dia Internacianal
.08 & de las personas
; 5 con discapacidad

La atwncion & personas con decapacidad
0 hnderartal pars ol Tribunal Suprems
Bectoral, s por sl que on 05 procesos
slectoraies oo implermarcs of access o

VORD POMEanG y sstidc, e 5o uentan
£0n papeletas e siterma e lecturn brude

s et v caritar ietne
B w1 et . oo i 7 comto

Dpartamntn da lechrsin Social

Fuente: Construccién propia, Departamento de Inclusion Social, Instituto Electoral, 2020.

Departamento de Capacitacion Virtual

——— @ Actividades relevantes:

Las actividades desarrolladas fueron armonizadas conforme los servicios y productos contenidos
en el Plan Operativo Anual (POA) adaptados al contexto de pandemia que incluyo los procesos de
capacitacion siguientes:

Curso: Ley Electoral y de Partidos Politicos. Este curso fue dirigido a la ciudadania en general y
especialmente a estudiantes universitarios. Fue necesario desarrollar cohortes en grupos, con un
total de 1475 participantes inscritos.

Curso: Derecho Electoral con énfasis en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
Derivado de acercamientos con la Escuela de Ciencia Politica de la Universidad de San Carlos de
Guatemala con la Direccion del Instituto Electoral se desarrolld e implementd el curso dirigido a
estudiantes de Ciencia Politica, docentes y autoridades académicas, se contd con 299 participantes.

Curso: Voluntariado Civico Electoral. A peticion del Departamento de Promocién Civica se
implemento el curso de formacidn para los integrantes del VCE, desarrollado en dos cohortes, con
una participacion de 492 inscritos.
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Repositorio: Programa interno de formacién y capacitacion civica, politica, democratica y
electoral. Se implemento el repositorio de documentos de apoyo a las capacitaciones sincrénicas,
desarrollados por la firma de consultores del Programa interno de formacion y capacitacion civica,
politica, democratica y electoral. El total de participantes inscritos fue de 863.

Curso: Actualizacion ortografica sobre las reglas de la Real Academia Espafola. Este curso fue
implementado con cuatro cohortes. Tuvo un total de 463 participantes inscritos, cuyos resultados
confirman la necesidad de fortalecer el tema de las reglas ortograficas, especialmente en la
comunicacion escrita de los servidores publicos del TSE.

Curso: Ley de Acceso a la Informacion Publica. Este curso responde a la recomendacion de la
Procuraduria de Derechos Humanos, como ente rector de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,
en el sentido de fortalecer el conocimiento y aplicacion de dicha Ley por parte de los miembros
del TSE como ente obligado. Se desarrollaron cuatro cohortes, con un total de 496 participantes.
Curso: Excel nivel inicial. Curso que busca fortalecer al personal del TSE en el uso de aplicaciones
de Excel para ser utilizadas en informes y reportes laborales con mayor presentacion. Se desarrollo
con un total de 197 participantes.

Curso: Manejo del estrés laboral. Este curso fue creado ante la sugerencia reiterada de participantes
en diversos cursos del TSE. Busca promover la aplicacion de herramientas personales para la
prevencion del estrés laboral y mejorar asi el clima organizacional, se contd con 45 participantes
inscritos.

Curso: Gestion de gobiernos escolares. Curso desarrollado a requerimiento del Departamento
de Promocion Civica, en coordinacion con autoridades del Ministerio de Educacion. Se dirigio a
maestros y profesores del sector publico y privado, se contd con 411 participantes.

Curso: Redaccion de documentos oficiales. Este curso fue implementado para cubrir la necesidad
de los servidores publicos del TSE en el uso uniforme de los formatos y plantillas de redaccién y
estructura de los documentos oficiales que generalmente se elaboran en la institucion. Se conto
con dos cohortes y un total de 84 participantes.

Curso: Formador de formadores civico-electorales. A solicitud del Departamento de Inclusion
Social se implementaron cuatro cohortes del curso, dirigido especialmente a docentes de nivel
medio del sector publico y privado, incluyendo docentes de centros de estudios superiores y
personas vinculadas a procesos educativos. Asistieron un total de 982 participantes.
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Jornadas de Webinar: Moderador de cursos virtuales. Por indicacion expresa de la Direccion del
Instituto Electoral y ante la necesidad de virtualizar actividades que tradicionalmente realizaban
en forma presencial las distintas jefaturas, se disend una jornada de Webinar donde se abordaron
basicamente tres momentos clave en la moderacion de cursos virtuales (actividades antes, durante
y después de cada curso).

Este conocimiento ayudo a que se pudieran incorporar varios miembros del Instituto Electoral en la
moderacion de cursos de sus propios departamentos. Se desarrolld dos jornadas de una semana
cada una con un total de 29 participantes inscritos.

Curso b-Learning: Herramientas colaborativas de la Web. El Departamento de Capacitacion Virtual
desarrollo, durante el mes de febrero, en modalidad b-Learning, el curso en el cual se aprendio
a utilizar las aplicaciones de varias herramientas colaborativas que cuenta Gmail, como el uso
compartido de Google Drive y Classroom, este curso fue dirigido al personal del Instituto Electoral
y de la Delegacion y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos de Guatemala.

Curso: Incidencia politica con enfoque de género. A requerimiento del Departamento de
Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica, se desarrolld dos cohortes del curso, dirigido en
general a la ciudadania y en especial a miembros de organizaciones civiles, mujeres organizadas;
promotoras comunitarias, delegadas y subdelegadas del TSE. Se desarrollo con 361 participantes.
Curso: Formas de Participacion Ciudadana Inclusiva. Este curso favorece el conocimiento de
las diversas actividades que se pueden implementar a nivel de subdelegaciones para motivar la
participacion inclusiva de las personas en actividades civicas, politicas y electorales. Se desarrollo
con 31 participantes.

Nooc: Erradicacion de la violencia politica contra las mujeres. Este Nooc busca fortalecer el
conocimiento de la normativa que promueve la participacion politica de las mujeres para cargos
de eleccion popular, para facilitar la identificacion y propuesta de acciones de erradicacion de la
violencia politica de género. Se desarrollé con 568 participantes.

Nooc: Guatemala diversa. En este Nooc se enfoca la importancia de la participacion politica de los
grupos infrarrepresentados, como parte esencial de la inclusion social y de género, dentro de la
sociedad guatemalteca. Contd con 242 participantes.

Nooc: Empadronamiento y participacion ciudadana. Nooc que actualiza los conocimientos sobre
el ejercicio de la ciudadania y el empadronamiento, como actividad necesaria para ejercer el
derecho al sufragio y otras formas de participacion ciudadana. Conto con 824 participantes.
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Curso: Nuevas generaciones ciudadanas para la democracia. Este curso esta dirigido a estudiantes
de nivel medio como seguimiento a su formacidn civica y ciudadana, conté con 422 participantes.
Licencia Creative Commons. Como un aspecto innovador y necesario fue que se obtuvo la licencia
Creative Commons para amparar toda produccion académica utilizada como herramienta en los
cursos y actividades virtuales que se ofertan en la plataforma virtual de aprendizaje del Instituto
Electoral. Lo anterior se complementa con la actualizacion de version de Moodle a 3.10, con lo cual
se puede aprovechar nuevas aplicaciones que trae dicha plataforma.

Curso del Programa de formacion civica y democratica. Se inicié con el primer curso del Programa
de formacion civica y democratica dirigido a la ciudadania en general, este se desarrolld con 124
participantes.

Diplomado Oportunidades y retos para la participacion politica en un Estado democratico USAC/
TSE. Este diplomado responde a la alianza entre la Escuela de Ciencias Politicas de la USAC y el TSE;
busca fortalecer en los participantes el conocimiento en marco juridico nacional e internacional
para fomentar la incidencia politica. Inicid con 157 participantes.

Grafica 1
Consolidado de cursos servidos, el solicitante y los usuarios creados

Cursos disefiados e Dependencia solicitante | No. de usuarios creados

implementados

Ley Electoral y de Partidos Direccion de Instituto
.- . . 1475
Politicos (direccion) Electoral
Actualizacion de las Reglas Departamento Capacitacion 463
Ortograficas de la RAE Interna
Ley de Acceso a la Informacion | Unidad de Informacion
- A 597
Publica Publica
Curso Excel Departam(?nto de 197
Proveeduria
. . Departamento de Bienestar
Manejo del Estrés Laboral Laboral, RRHH 45
Gestion de Gobiernos Escolares Departa'rr)ent’o .de am
Promocion Civica
Derecho Electoral Organismo Judicial 299
Redaccion de Documentos Departamento Capacitacion 84
Oficiales Interna
Formador de Formadores Civico | Departamento de Inclusion 982
Electorales social
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Dependencia solicitante

No. de usuarios creados

implementados

10 Curso Moderador de Cursos Direccion de Instituto 29
Virtuales (Para personal del IE) Electoral
1 Voluntariado Civico Electoral Departa.rpentp .de 492
Promocion Civica
12 Herramientas colaborativas de Direccidn de Instituto 39
la Web (Para personal del IE) Electoral
. . . Departamento de
Incidencia Politica con Enfoque s et
13 de Género Promocion politica de la 361
mujer
Formas de Participacion Departamento de Inclusion
14 - f . 31
Ciudadana Inclusiva social
Nooc Erradicacion de la Departamento de
15 | violencia politica contra las Promocion politica de la 568
Mujeres mujer
16 Nooc Guatemala Diversa Departamento de Inclusion 242
social
Nooc Empadronamiento y Departamento de
17 S AR ., g 824
participacion ciudadana Promocion Civica
RepOSIt.QI’IO Programa interno de Direccion de Instituto
18 formacion y capacitacion civico, 863
e " Electoral
politica, democratico y electoral
. Departamento de
Curso Nuevas generaciones o
19 ciudadanas para la democracia CapaC|t.aIC|or,1 glectoral Y 422
educacion civica
20 Programa de formacion civicay | Departamento de 124
democratica Capacitacion Virtual
Diplomado Oportunidades
21 y retos para la participacion Direccion del Instituto 157
politica en un Estado Electoral
democratico USAC/TSE

Fuente: http://tse.org.gt/aula_virtual/moodle/report/outline/index.php?id=9
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Departamento de Capacitacion Interna
Actividades relevantes:

Acorde conladescripcion de actividades que tiene a cargo el departamento de capacitacion interna,
las cuales, estan acordes con el acuerdo de creacion del Instituto Electoral y el departamento
mismo, se desarrollaron actividades que tienden a la formacion de cultura democratica y la
sensibilizacion del personal, asi como aspectos humanos a desarrollar.

B Sensibilizacion en discapacidad visual y auditiva. El curso se enfocd en los derechos humanos,
contando con la colaboracion del Comité Pro Ciegos y Sordos de Guatemala.

B  Como superar la crisis en tiempos de pandemia. Se desarrollé con el apoyo del Banco de los
trabajadores, que designo personal ad hoc para la actividad.

B Programa de formacion y capacitacion civica, politica, democratica y electoral. Con el apoyo
del pleno de magistrados, se desarroll6 el curso dirigido a incrementar la cultura democratica de
delegados, subdelegados y personal administrativo de las delegaciones, asi como del Instituto
Electoral. Durante el afio 2020 se desarrollaron dos modulos: a) Estado, desarrollado por el magister
Gabriel Aguilera durante cuatro sesiones semanales. b) Democracia, desarrollado por el doctor
Bienvenido Argueta, desarrollado en cinco sesiones semanales.

Departamento de Promocion Politica de la Mujer
Actividades relevantes:

B Panel de expertas “Mujeres, Sistema Electoral y Participacion politica: La participacion en
Democracia y Reformas Electorales.

El 19 de agosto se realizo el panel de expertas que tuvo como objetivo discutir el marco normativo

para la participacion, igualdad, los avances y desafios de la participacion politica de la mujer. Se

contd con la participacion de ONU- mujeres Guatemala, PNUD, Asociacion de mujeres Ala de

Mariposa; Asociacién de mujeres Mayas Moloj, representantes del foro de partidos politicos por

el TSE.

Participaron las Magistradas Irma Elizabeth Palencia Orellana y Blanca Odilia Alfaro Guerra, se
concluyd la actividad con la reflexion de fomentar la participacion a través de los espacios politicos
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que garanticen la construccién de una democracia igualitaria e incluyente para las mujeres y
conocer las tendencias latinoamericanas.

B Webinar Liderazgo social en las mujeres

El 25 de septiembre en el marco del dia de la ciudadania de las mujeres, con los objetivos de
promover una cultura civica basada en valores y principios democraticos, desarrollar aptitudes y
habilidades de liderazgo de las mujeres en sus comunidades y espacios organizativos, se realizo el
Webinar Liderazgo social en las mujeres.

Se abordaron temas como el empoderamiento y actitudes que favorecen el liderazgo como
mujeres, asi como conocer desde la practica politica, los retos y oportunidades para hacer politica.

B Curso virtual: Erradicacion de la Violencia Politica contra la Mujer

El 26 de octubre se lanzd el curso en el que se inscribieron mas de 400 personas. El curso
pretendia generar competencias relacionadas al conocimiento de Derechos Humanos, causas y
manifestaciones de la violencia de género y las propuestas regionales para el abordaje con la
implementacién de un protocolo voluntario. Se recibieron solicitudes de partidos politicos y otras
personas interesadas en participar por lo que se prevén otras fechas para 2021.

m Seminario Virtual: La Democracia participativa, espacios y formas de participacion politica de
la mujer

Se realizo con el apoyo de OUNU-mujeres el seminario Virtual. Tuvo el objetivo de dar seguimiento

ala Red multiplicadora de mujeres, reactivar la red multiplicadora de mujeres, a nivel departamental

y promover actividades formativas de discusion y analisis de la participacion politica de las

mujeres en Guatemala; viabilizar espacios de promocion de la participacion politica comunitarios

y organizativos para las mujeres.

Fue un esfuerzo de cuatro jornadas, los dias 17, 19, 24 y 26 de noviembre como resultado de
las ponencias realizadas por expositoras nacionales e internacionales se obtuvo un diagnostico
situacional y de acciones para fortalecer la participacion de las mujeres en los diferentes espacios
comunitarios y politicos.

m Participacion en la Campaia “pinta el mundo de naranja.

En el dia internacional de la No violencia en contra de la mujer el 25 de noviembre, se realizd
la campana “Pinta el mundo de naranja” liderada por el Secretario General de Naciones Unidas,
16 dias de accion para la igualdad. Colegas de los departamentos, direcciones y delegaciones
departamentales se unieron, haciendo una declaracion de su apoyo y esfuerzos por la igualdad.
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B Elforo virtual Reflexiones sobre la Violencia Politica.

En colaboracion con la Asociacion Ixim, se realizo el Foro virtual Reflexiones sobre la Violencia
Politica, este tenia como objetivo trasladar a los participantes informacién relacionada al marco
juridico nacional e internacional aplicables en cuanto a violencia y violencia politica, como una de
las causas que limitan el libre ejercicio de los derechos civiles y politicos de las mujeres.

Actividades realizadas y poblacion atendida
2020

Actividad 1
ot | wores | T

Panel Virtual: “Mujeres, Sistema Electoral
y Participacioén politica: La participacion en 39 151 190
Democracia y Reformas Electorales”

Webinar: Liderazgo social en las mujeres 10 140 150

Curso virtual: Erradicacion de la Violencia

Politica Contra la Mujer 92 330 422

Seminario Virtual: La Democracia
Participativas: espacios y formas de
participacion politica de la Mujer. En 30 179 209
seguimiento a la Red multiplicadora de
mujeres

Foro Virtual: Reflexiones sobre la Violencia
Politica

Total 189 886 1075
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Biblioteca Electoral
Actividades relevantes:

En Biblioteca Electoral se haimplementado el 'Sistema de Documentacién (LIBSYS), version 2.0.0.a,
bajo derechos reservados 2012, (TSE-LIBSYS). Sistema que dispone de multiples plantillas para el
ingreso y consulta de los diferentes tipos de documentos, facilitando la clasificacién y resume
de datos de cada uno de los documentos y/u obras; ademas de un médulo para el ingreso de los
préstamos realizados e integrado por todos los documentos y obras solicitadas por el usuario.
Cuenta con un moédulo de reportes que permiten controlar y comunicar sobre la actualizacion del
acervo bibliografico cultural.

Del objetivo principal del Sistema de Documentacion (LIBSYS) nace la idea de optimizar el manejo
de informacién almacenada y contenida en el antes <<precursor CEDOC>> del Tribunal Supremo
Electoral. Enla épocaactual 2020, se mantiene y continua la actualizacion del sistema, desarrollando
un moderno Sistema de Almacenamiento de la Informacion que permite ir optimizando todos los
recursos en la administracion del acervo cultural del Tribunal Supremo Electoral.

De la cultura organizacional en Biblioteca Electoral. El dia 23 de abril de cada afo se celebra a
nivel mundial, el Dia del Libro que, en éste afo, a pesar del desafio que la humanidad enfrenta por
el COVID-19, la Directora General de la (UNESCO), Audrey AZOLULAY, nombré a Kuala Lumpur,
capital de Malasia perteneciente al Asia, como Capital Mundial del Libro para el ANO-2020.

De conformidad con la recomendacion del Comité de asesoramiento para designar la Capital
Mundial del Libro, en seguimiento a tan homenajeada actividad cultural, las bibliotecas de todo
el mundo se unen a la celebracion planificada con antelacién, al COVID-19, por el Hashtag (#):
#Celebra el Dia del Libro de 2020 en Casa, actividad en la que particip6 la Biblioteca Electoral.

Del servicio a actores politicos, sociales, institucionales y ciudadania en la sede de Biblioteca
Electoral.

La Biblioteca Electoral establecida para conservar el acervo cultural del Tribunal Supremo Electoral
versa en materia de Derecho Electoral, Derecho Procesal Electoral y Derecho Politico Electoral a
través de la vision del Neo Constitucionalismo Guatemalteco. Al arribar la década 2020, (LIBSYS),
arroja la recopilacion de 9,986 documentos y/u obras contenidas en fichas bibliograficas elaboradas
de manera electronica, y clasificadas, en diez categorias, siendo éstas:

1 Manual del Sistema de Documentacién (LIBSYS)
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Libros;

Documentos;
Diccionarios;

Trabajo de Tesis;
Leyes y Reglamentos;
Decretos o Acuerdos;
Hemeroteca;
Revistas;

Memorias electorales;
CD’s.

Herramientas del sistema informatico institucional como de un catalogo editado. En vias de facilitar
al contribuyente y usuarios externos e internos, la busqueda de respuestas a sus investigaciones,
disponen de las herramientas del sistema informatico institucional como de un catalogo editado,
para seguidamente, estén en competencia de confrontar cognitivamente las obras resguardadas
en libreras; y que se administran en cinco formatos electrénicos denominados:

Por titulo de a obra;

Por autor;

Por tipo de documento y/o obra;
Por tema; vy,

Por palabra clave.

De los Servicios autorizados para Biblioteca Electoral, por la Direcciéon de Planificacion. De
acuerdo con la Planificacién de Actividades Anuales, (POA-2020), se tienen implementados cuatro
servicios modificados:

B Dotacion de informacion y documentacion especializada al Tribunal Supremo Electoral,
actores politicos, sociales, institucionales y ciudadania. En términos de ampliar conocimientos
actualizados, sobre la tematica civica-politica que, coadyuve a superar los principales retos y
problemas electorales en Guatemala.

m Administracion del Sistema de Documentacion (LIBSYS), en ampliar el acervo cultural del
Tribunal Supremo Electoral.

B Dotacion de la documentacion e investigaciones especializadas a investigadores y jefaturas del
Instituto Electoral y demas dependencias del Tribunal Supremo Electoral.
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B Crear expedientes de recopilacion, en relacion con el marco juridico emanado de publicaciones
del Diario de Centro América y de la fuente oficial del Tribunal Supremo Electoral.

Atencion digitalizada. En observancia con las disposiciones, orientadas a contener la pandemia
debido al COVID-2019, la mayor parte de los servicios se prestaron en forma digitalizada a
actores politicos, sociales, institucionales y ciudadania. Para apoyar virtualmente el seguimiento
y monitoreo de las actividades académicas ajenas al (TSE), la disponibilidad del servicio se limita
a proporcionar respuesta inmediata al analisis civico-politico, electoral, en consecuencia, de las
indagaciones por diversidad de investigadores nacionales e internacionales.

Producciones

m FEl Boletin Epoca no electoral 2020: Resume y disgrega en identidad cultural a 189) personas
atendidas de forma presencial, electrénica y por llamada telefonica.

B E| Reporte Anual 2020 del Sistema de Documentacion (LIBSYS): Compila y amplia el acervo
cultural del Tribunal Supremo Electoral en 171 ingresos de documentos y/o obras.

B Manual del Sistema de Documentacion Libsys.

Seccion de Producciéon y Diseio Grafico
Actividades relevantes:

Formacion, educacion civica y participacion ciudadana

A solicitud de la Direccion del Instituto Electoral y en coordinacién con los departamentos de
Inclusiéon Social, Promocion Politica de la Mujer y Capacitacion Electoral y Educacion Civica, se
desarrollo un kit que consta de cuatro desplegables informativos y educativos tamafo tabloide.

Los desplegables informativos y educativos son una adaptacion y actualizacion de los temas
siguientes: a) Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y sus reformas; b) Guatemala

diversa, las cifras de participacion por superar; c) Fasciculos uno y dos sobre Erradicacion de la
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violencia politica contra las mujeres, pasos hacia una ciudadania plena; y d) Empadronamiento,

sufragio y voto, formas de participar por una mejor Guatemala.

Compendio de la
Ley Electoral y de Guatemala

Partidos Politicos diversa

Las cifras de parti ion

POF SUpBrar

Actualizacion de contenidos y adptacion de nueva presentacion y formato

Memoria de Elecciones Generales 2019

Se desarroll6 la diagramacidn, adaptacion, digitalizacion
y arte final de la memoria, este documento consta de
903 paginas interiores, mas portada y contraportada.

La Memoria Electoral recopila e integra la siguiente
informacion: a) Decretos y Acuerdos de Elecciones
Generales; b) Detalle de Juntas Electorales
Departamentales, Municipales y Delegados vy
Subdelegados del TSE; c) Padron Electoral, detalle por
sexo, alfabetismo y rangos de edad. d) Resultados de
Elecciones Presidenciales primera y segunda eleccion; e)
Resultados de Diputados por Lista Nacional; f) Resultados
de Diputados Distritales; g) Resultados y adjudicaciones
de corporaciones municipales; h) Materiales informativos
de apoyo y de divulgacion; i) Principales actividades
de las dependencias que integran el TSE en el proceso
electoral.
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Material informativo interno sobre COVID-19

Derivado de la pandemia y de las distintas disposiciones gubernamentales e institucionales, la
Direccion del Instituto coordind y solicitd a esta Seccién la elaboracion de diversos materiales
graficos informativos relativos a la misma, asi mismo estos complementaron las solicitudes de
rotulacion por parte del Departamento de Bienestar Laboral.

Se disefiaron y diagramaron 53 piezas con temas sobre el uso correcto de la mascarilla,
distanciamiento social, uso de alcohol y lavado de manos; prevencién al hacer compras, prevencion
en el lugar de trabajo, protocolo de atencién a usuarios de nuestros servicios en las delegaciones
y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, entre otros; asi mismo éstas piezas se adaptaron
para su publicacion en las redes del TSE, asi como para rotulacién normativa en las entradas y en
las oficinas de las distintas sedes de la Institucion.

demia del coronavirus
mos el cumna\lil‘\lﬁ acer al llegar a casa? No, 2

r de trabajo
g 1]

— Whstro lugs

5 sobre el
%‘cm‘m-h mascarila

Dicecra ks oo 36 b
compras y cuniqueer otro

Sapeel o e conatln rme

Tioun memgoracue e e
o quedan papacios
wentrceoylameci
iz o BT Pttt

Carn b

e wiar
s afumcn.
o w

. Mantenga una - - .
El uso de la mascarilla es DISTANCIA INTERPERSONAL Sitiene alggn&d& EES.;:.?:! sintomas El uso de la mascarilla es

OBLIGATORIO minima de 2.00 mts por sNu salud y la nuestra OBLIGATORIO




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

También A solicitud del Comité Bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional y el Departamento
de Bienestar Laboral se elaboraron materiales informativos internos relativos a las medidas de
prevenciéon sobre COVID-19, tales como: 1) Prisma para escritorio “Si te cuidas tu, nos cuidamos
todos” con informacion sobre el correcto uso de la mascarilla y distanciamiento social; 2) Guia
grafica del procedimiento correcto de marcaje y medicion de temperatura del Biométrico, lo que
coadyuva en la prevencion de contagio; 3) Boletines informativos con medidas de prevencion a
tomar en cuenta en Semana Santa, dirigido a los trabajadores; y 4) Desplegable con informacion
sobre el protocolo de prevencion denominado: ;Qué es y qué hacer en caso posible o caso
confirmado de contagio Covid 197

' Boletin nformative atwo
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Imagen de proyectos y actividades de fechas especificas

A solicitud del Departamento de Bienestar Laboral se desarrollaron distintas piezas graficas con
distintos motivos, las que incluyen: 1) Tarjetas digitales de felicitacion por los dias conmemorativos
de cada profesion; 2) Tarjetas digitales e impresas de felicitacion de cumpleafos, dia de la madre,
del padre, de la secretaria, navidad; 3) Publicaciones digitales y afiches por el 37 aniversario del
TSE; 4) Reconocimiento a trabajadores del TSE por haber cumplido veinte afos de servicio.

Asi también se elaboro la imagen grafica de las distintas actividades como: a) Concurso de TikTok
“Celebrando el Dia del Nino”, en el que se elaboraron afiches, diplomas y disefio para playeras para
los ganadores; b) Concurso del 15 de septiembre “Mural Civico”, en el que se disefaron afiches
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y diplomas para los ganadores; c) Concursos navidefios, “Arbol de la gratitud” y “ Foto o TikTok
de arbolito de navidad o nacimiento”, para lo cual se desarrollaron afiches digitales e impresos y
diplomas para los ganadores; 6) Marcos con fotos de empleados o familiares que fallecieron por
motivo de la Pandemia, los cuales se colocaron en un mural de homenaje, asi como un video e
impresién de cada fotografia con su marco; 7) Rotulos regulatorios de la ocupacion por oficina,
debido al distanciamiento por la pandemia; 8) Cuatro modelos de tarjetas de felicitacion de
cumpleanos dirigidas a los trabajadores del TSE, impresas y digitales; 9) Tarjetas de saludo por la
conmemoracion del dia internacional de la mujer; 10) Tarjeta personalizada de felicitacién por el
dia de las secretarias, con el significado del nombre de cada una de las colaboradoras con estas
funciones en el TSE; y 11) tarjetas de felicitacion por profesiones; entre otros.
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Material divulgativo e informativo Institucional

A solicitud y en coordinacion con el Departamento de Comunicacion se disefaron y diagramaron
diversos materiales para publicar en las redes del TSE, tales como: comunicados, boletines, capsulas
informativas; felicitaciones por fechas conmemorativas, publicaciones de entrevistas, tarjetas
navidefas, tutoriales, piezas con informacion y mensajes sobre el llamado al empadronamiento y
actualizacion de datos, ubicacion de puestos moviles, imagenes promocionales sobre los distintos
centros comerciales que apoyan a la campana de empadronamiento, entrega de equipos de
computo a escuelas, invitacion a lanzamiento de nuevas herramientas informaticas del TSE, firmas
de convenios, felicitaciones varias. Asi también se diagramo la Revista TSE en accion, entre otros.
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;Qué esla
encia Electoral?

¢EsSeguroira
empadronarse
en este tiempo?

Asi también se diagramo la Memoria de Labores 2019, se
colabord en la impresion de diversos materiales, se apoyo
en la revision y se hicieron aportes para el desarrollo de las
piezas publicitarias presentadas por los consultores externos
de la cooperacion internacional, para una campafa en redes
sociales sobre empadronamiento y servicios digitales del TSE.

Ahora que ya tienes tu DPI
empadronate

Afiches informativos
empadronamiento y
actualizacion de residencia

Memoria de
Elecciones
Generales 2019 |
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Seminarios web

Se elaboraron convocatorias, hojas de vida de los expositores, agendas, plantillas para
presentaciones; imagenes para distintas funciones dentro de la actividad, disefio y llenado de
diplomas para expositores y participantes; diagramacion de materiales de apoyo o consulta,
digitalizacion de fotografias, creacion de formularios de inscripcion, verificacion y seguimiento del
mismo; vaciado, depuracion y envio de la ndomina de inscritos, etc. Los seminarios o actividades
en modalidad virtual para los que se cred la imagen grafica, con algunos o todos los materiales
descritos en este parrafo son:

B Panel de expertas online, “Mujeres, sistemas electorales
y participacion politica: la participacion de la mujer en
democracia y las Reformas Electorales”, solicitado por el
Departamento de Promocion politica de la Mujer.

m Seminario web: “Liderazgo Social en las Mujeres”, solicitado
por el Departamento de Promocion politica de la Mujer.

B Conferencias de cuatro sesiones, “La democracia
participativa de las mujeres: Una mirada a los espacios y
formas de participacion politica de la mujer” solicitado por
el Departamento de Promocidn politica de la Mujer.

Cludada nia y participacian
d =

B Conferenciavirtual, “Ciudadaniay participacion democratica
de los Pueblos Indigenas”, solicitado por el Departamento
de Inclusion Social.

m Conferencia virtual, “Personas con discapacidad, los retos
de la participacion politica en Guatemala”, solicitado por el
Departamento de Inclusion Social.

B Seminario web, “Educacion Civica, Politica y Electoral: el reto
de los partidos politicos en la construccion de Ciudadania”,
solicitado por el Departamento de Capacitacion Electoral y
Educacion Civica.
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Charla virtual, “Motivaciéon Personal”, solicitado por el
Departamento de Capacitacion Interna.

Charla virtual, “Cémo superar la crisis en tiempos
de pandemia”, solicitado por el Departamento de
Capacitacion Interna.

Seminario web, Jornada Civica, con los temas: “8 formas
de participacion civico-politica electoral”, “Importancia
de la imagen personal en el ambito laboral”, y “10
aspectos importantes para crear un curriculum vitae
eficaz”, solicitado por las ponentes del Departamento
de Capacitacion Virtual.

Conferencia virtual, “Los Derechos Civicos con Inclusién
social parael Fortalecimiento del Sistema Democratico”,
solicitado por el Departamento de Cooperaciéon y en
coordinacion con la Escuela de Ciencia Politica de la
USAC.

Conferencia virtual, “Construccion de ciudadania
y el rol de los partidos politicos”, solicitado por el
Departamento de Cooperacién y en coordinacion con la
Escuela de Ciencia Politica de la USAC.

Conferencia virtual, “Oportunidades y retos del proceso
electoral 2023", solicitado por el Departamento de
Cooperacion y en coordinacion con la Escuela de
Ciencia Politica de la USAC.

: E%E'EMotivaciﬁg
sooone Spersonal

Los Derechos Chicos y
Politicos con Inclusion Social
para el Fortalecimiento

del Sistema Democritico

L=

'1 ELE @ Olo== =d

Construccion de ciudadania y
el rol de los partidos politicos
v
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Conferencia virtual, “Medios de impugnacién en el marco
de la Ley Electoral y de Partidos Politicos”, solicitado por
la Direccion del Instituto Electoral y en coordinacion con
Cunzac, Azaprode y Asoanchi.

Conversatoriovirtual, “Participacion Politicadelas mujeres
en América Latina y en el ambito local guatemalteco”,
solicitado por el Departamento de Promocion politica de
la Mujer.

Seminario, “Labor educativa, en el marco de las
competencias del Instituto de Formacion y Capacitacion
Civico-PoliticayElectoral”. Solicitado porel Departamento
de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

Inauguracion del “Programa de formacion Civica y
Democratica”, dirigido la ciudadania.

Diplomado, “Oportunidades y retos para la participacion
politica en un Estado democratico”. Impartido por la
Escuela de Ciencia Politica de la USAC en coordinacion
con el Tribunal Supremo Electoral. Para este diplomado se
desarrollan y editan semanalmente los videos conferencia
de cada exposicion.

Programa de formacion civica, democratica, en este,
al igual que el diplomado, se desarrollan y editan
semanalmente los videos conferencia de cada exposicion.

Participacion politica de las
mujeres en América Latina y
mbi cal guatemalteco
4

Labor educativa
en el marco de ias compet:
Instituto de Formacion y Caj
Civico-Palitica y Electoral
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Cursos virtuales

Con respecto a los cursos virtuales implementados por el Instituto Electoral esta Seccion tuvo
a su cargo la creacion de la linea gréafica y el desarrollo de diversas actividades y piezas que
complementaron la implementacion de los mismos.

Cada curso tuvo distintas necesidades graficas, las cuales fueron realizadas de acuerdo al tema
a tratar, grupo objetivo y tipo de curso. En ese sentido a continuacion se detallan las actividades
y/o materiales desarrollados por cada curso implementado por los distintos departamentos del
Instituto.

m Curso Nuevas Generaciones Ciudadanas para la Democracia. 1) Se disefiaron, produjeron y
editaron 20 videos animados; 2) Desarrollo de paquete de vifietas; 3) Creacion del formulario de
inscripcion, verificacion y seguimiento del mismo, vaciado, depuracién y envio de la nédmina de
inscritos al Departamento de Capacitacion Electoral y Educacion Civica; 4) Disefio y diagramacion
de la convocatoria para publicar en redes; 5) Disefo, diagramacion y elaboracién de arte final
de tres folletos divididos en: “Médulo 1, Dimension Civica”, “Modulo 2, Dimension Politica” y
“Médulo 3, Dimension Electoral”; 6) Disefio y diagramacion del Tutorial del curso, el Programa del
mismo, el Manual de Bienvenida, esquema del Sistema Politico Electoral, asi como de las imagenes
correspondientes al correo uno y dos de bienvenida e introduccioén y las de recordatorio de inicio
y final de la semana de cada modulo; y 7) Disefio de diplomas para participantes que aprobaron el

A ATy

Nueuas G:nzmrfnr.cs Cu‘udauams
para la Democracia”

Mmﬁwmwhiwwm!amm

£hsé logrard al finalizar of curse?

— £Cudndo so cesarrolard o curso?
rmuaris | cortraeea o e S5
a0 gl T

I:mumm:
‘. T

[tmatofn) parlegarts, S5LA for ertent

11“3. semana

Nuevas Generaciones Cludadanas
para la Derocracia” 2da semana

strmaeiofs] paniceients. ssti po- Ermnar

s Gemmcaones Cludadanas
para la Democracia® ra. semana

ewas Generaciones Ciudadanas
para la Dervocracia”




Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

B Curso Empadronamiento y participacion ciudadana. 1) Se disefaron, produjeron y editaron 24
videos animados; 2) Desarrollo de paquete de vifetas, portada, ruta de aprendizaje y banners que
se integraron dentro de la plataforma virtual del curso; 3) Creacion del formulario de inscripcion,
verificacion y seguimiento del mismo, vaciado, depuracion y envio de la némina de inscritos al
Departamento Promocidén Civica; 4) Disefio y diagramacion de las imagenes de recordatorio de
inicio y final de cada semana; y 5) Disefio de diplomas para participantes que aprobaron el curso.

3ra. semana
En'_léal.:l.l;\';.ﬁélzll'l_i.a‘nw
Participacion Ciudada

1 ra. semana

Empadruriamie ntoy
Participacion Ciudadana

m Curso Guatemala Diversa, las cifras de participacion ciudadana por superar. 1) Se disefaron,
produjeron y editaron 21 videos animados; 2) Desarrollo de paquete de vifetas, portada, ruta de
aprendizaje y banners que se integraron dentro de la plataforma virtual del curso; 3) Creacion del
formulario de inscripcion, verificacion y seguimiento del mismo, vaciado, depuracion y envio de la
némina de inscritos al Departamento de Inclusion Social; 4) Disefo y diagramacion del Programa
y Manual de Bienvenida del curso, asi como de las imagenes correspondientes al correo uno y dos
de bienvenida e introduccion y las de recordatorio de inicio y final de la semana de cada modulo;
5) Disefo de diplomas para participantes que aprobaron el curso; y 6) Edicion de video del modulo
1y 2 con interpretacion de lengua de sefas.
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® Curso Erradicacion de la Violencia Politica contra las Mujeres. 1) Se disefiaron, produjeron y
editaron 14 videos animados; 2) Desarrollo de paquete de vifetas, portada, ruta de aprendizaje y
banners que se integraron dentro de la plataforma virtual del curso; 3) Creacion del formulario de
inscripcion, verificacion y seguimiento del mismo, vaciado, depuracién y envio de la ndmina de
inscritos al Departamento Promocion Politica de la Mujer; y 4) Disefio de diplomas para participantes
que aprobaron el curso.

B Cohortes del curso Formador de formadores civico - electorales. 1) Se disefo, produjo y
editdé un video introductorio; 2) Desarrollo de paquete de vifietas, portada, ruta de aprendizaje y
banners que se integraron dentro de la plataforma virtual del curso; 3) Creacion del formulario
de inscripcion, verificacion y seguimiento del mismo, vaciado, depuracion y envio de la ndomina
de inscritos al Departamento de Inclusion Social; y 4) Disefio de diplomas para participantes que
aprobaron el curso.
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B Curso del Voluntariado Civico Electoral. 1) Se disefo, produjo y edité un video introductorio;
2) Desarrollo de paquete de vifetas, portada, ruta de aprendizaje y banners que se integraron
dentro de la plataforma virtual del curso; 3) Creacion del formulario de inscripcion, verificacion y
seguimiento del mismo, vaciado, depuraciéon y envio de la nédmina de inscritos al Departamento de
Promocidn Civica; y 4) Disefio de diplomas para participantes que aprobaron el curso.
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¥ Primeray segunda cohorte del curso Incidencia politica con enfoque de género. 1) Desarrollo
de paquete de vifnetas, portada, ruta de aprendizaje y banners que se integraron dentro de la
plataforma virtual del curso; 2) Creacion del formulario de inscripcion, verificacion y seguimiento
del mismo, vaciado, depuracion y envio de la ndmina de inscritos al Departamento de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica; 3) Disefio y diagramacioén de la convocatoria para publicar en redes;
4) Disefno y diagramacion de las imagenes correspondientes al correo uno y dos de bienvenida e
introduccion y las de recordatorio de inicio y final de cada semana; y 5) Disefio de diplomas para
participantes que aprobaron el curso.
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B Cohortes del curso sobre la Ley Electoral y de
Partidos Politicos. 1) Desarrollo de paquete de vifetas,
y banners que se integraron dentro de la plataforma
virtual del curso; 2) Creacidén del formulario de
inscripcion, depuracién y envio de la ndmina de
inscritos al Departamento de Capacitacion Virtual;
3) Diseno y diagramacion de la convocatoria para
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1‘3. semana

"Lay Electoral y de Partiios Polticos™ 10

publicar en redes; 4) Disefio y diagramacion de las _
imagenes de recordatorio de inicio y final de cada i - .Ei.iu.s.:‘:mann '
semana; y 5) Disefo de diplomas para participantes = L L
que aprobaron el curso. E e

m 3I"E. semana

“Lay Elactaral y da Partidos Politicas™
B=

deme

B Curso Derecho Electoral, con énfasis en las reformas a la LEPP. 1) Desarrollo de paquete
de vifetas, y banners que se integraron dentro de la plataforma virtual del curso; 2) Creacion
del formulario de inscripcioén, depuracién y envio de la nédmina de inscritos al Departamento de
Capacitacion Virtual; 3) Disefo y diagramacion de la convocatoria para publicar en redes; 4) Disefio
y diagramacion de las imagenes de recordatorio de inicio y final de cada semana; y 5) Disefio de
diplomas para participantes que aprobaron el curso.
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B Curso, Programa Interno de formacion y |, i

capacitacion civico, politica, democratico y ngréma e uisn
electoral. Disefio de convocatoria para la actividad . Civica y Democratica

y diagramacién de documentos de apoyo para los EhicoPrition y Eoctoral =
distintos moédulos del mismo; asi mismo se disefid
la convocatoria para la inauguracion del Programa
externo
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¥ Curso Intranet2. Disefio de imagen vy linea grafica del mismo, lo que incluye el desarrollo de
banners, vinetas, cintillos, presentaciones, diagramacion de documentos de apoyo y edicion de
material audiovisual.

m Curso Voto en el Extranjero. Disefio, diagramacion y edicion de banners, vifietas, cintillos,
presentaciones, retoque de imagenes, desarrollo de elementos graficos complementarios.

B Curso Organizacion de Archivos. Para este curso se disefiaron e implementaron vifetas,
banners, cintillos, presentaciones, entre otros.

B Curso Ley de Acceso a la Informacion Publica. Diseno animado de la convocatoria, formulario
de inscripcion y pagina web para que el usuario pueda acceder al contenido e informacién del
curso.

Videos informativos. Se desarrolld el disefio y produccién de videos informativos como una
herramienta dinamica y amigable para transmitir informacion importante y relevante, dentro
de los cuales se trataron los temas sobre: 1) el quehacer del Voluntariado Civico Electoral en
época electoral y no electoral, para proyectar en el programa Guate Voluntaria TV, del Centro
de Voluntariado Guatemalteco, en el Canal +Guatemala, solicitado por el Departamento de
Promocion Civica; y 2) Normas de bioseguridad dentro del area de trabajo del TSE, solicitado por
el Departamento de Bienestar Laboral.

Materiales o piezas administrativas.

Durante todo el afno se desarrollaron artes finales e impresiones de productos administrativos
realizados a solicitud de los funcionarios interesados, tales como: 1) Tarjetas personales de
presentacion; 2) Sellos de identificacion de jefaturas y fecheros; 3) firmas digitales institucionales
para correos electronicos; 4) Plantillas genéricas para presentaciones y documentos
institucionales; 5) Carpetas institucionales; 6) Prismas identificativos; 7) Artes para medallas
y/o pines de reconocimiento; 8) Diagramacion de publicaciones informativas-publicitarias de la
Unidad sobre Voto en el Extranjero; 9) Diagramacion del documento “Criterios Jurisprudenciales
de Tribunal Supremo Electoral”; 10) Propuesta de rotulacion e indumentaria para identificacion de
delegaciones y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos; 11) Disefo y creacion de pagina web
sobre Diagnostico de Necesidades de Capacitacion -DNC para los que se elaboraron 26 formularios
para cada uno de los dependencia del Instituto Electoral y del TSE, entre otros.
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