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Tabla IV
Datos de participación por Género, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, Departamento 
de Capacitación Electoral y Educación Cívica, Instituto de Formación y Capacitación Cívica, Política y Electoral, IE. 
Capacitación Electoral

Departamento No. de 
Capacitaciones

No. de 
personas

Género % Participación
Hombres

% Participación
Mujeres

% Participación
OtrosHombres Mujeres Otros

Alta Verapaz 91 6006 2890 3116 0 48% 52%

Baja Verapaz 41 1752 762 990 0 43% 57%

Chimaltenango 56 3636 1463 2173 0 40% 60%

Chiquimula 59 2796 1286 1510 0 46% 54%

El Progreso 25 1480 609 871 0 41% 59%

Escuintla 45 3236 1297 1939 0 40% 60%

Guatemala 127 9812 3632 6180 0 37% 63%

Huehuetenango 108 6541 3382 3159 0 52% 48%

Izabal 47 2921 1202 1719 0 41% 59%

Jalapa 13 1467 605 862 0 41% 59%

Jutiapa 43 2291 949 1342 0 41% 59%

Petén 108 3067 1381 1686 0 45% 55%

Quetzaltenango 100 7114 2954 4160 0 42% 58%

Quiché 52 5024 2339 2684 1 47% 53% 0%

Retalhuleu 20 2173 958 1215 0 44% 56%

Sacatepéquez 25 2342 1115 1227 0 48% 52%

San Marcos 104 6487 2929 3558 0 45% 55%

Santa Rosa 46 2990 1211 1779 0 41% 59%

Sololá 41 2171 1058 1113 0 49% 51%

Suchitepéquez 30 3276 1311 1965 0 40% 60%

Totonicapán 33 2231 1037 1194 0 46% 54%

Zacapa 26 2415 962 1402 51 40% 58% 2%

TOTALES 1240 81228 35332 45844 52
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 Fuente: Listas de Asistencia Instituto Electoral, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

Tabla V
Datos de participación por Edad, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, Departamento 
de Capacitación Electoral y Educación Cívica, Instituto de Formación y Capacitación Cívica, Política y Electoral, IE. 
Capacitación Electoral

Género
Menores

de 18
años

18-24
años

25-29
años

30-34
años

35-39 
años

40-44 
años

45-50
años

50 en 
adelante

%
Participación

Hombres 0.01% 12% 9% 7% 5% 3% 3% 4% 44%

Mujeres 0.04% 17% 12% 10% 7% 5% 3% 3% 56%

Gráfica IV
Porcentaje de Participación Capacitación Órganos Electorales Temporales, 

Por Género a Nivel Nacional
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.
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Gráfica V
Porcentaje de Participación Por Edad a Nivel Nacional

Juntas Receptoras de Votos, Coordinadores de Centros de Votación y Voluintaros Cívicos
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019

Fuente: Listas de Asistencia Talleres Capacitación Electoral, Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.
Instituto Electoral. Del 0.06% no se cuenta con información disgregada por edad.

Gráfica XI
Porcentaje Participación Órganos Electorales

Segunda Elección Presidencial 2019 

Fuente: Listas de Asistencia Instituto Electoral, Segunda Elección Presidente y Vicepresidente 2019. 
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Departamento de Inclusión Social

Presentación

El Instituto de Formación y Capacitación Cívico-Política y Electoral, del Tribunal Supremo Electoral 
(TSE), a través de las unidades operativas que lo integran, busca crear y proporcionar a la ciudadanía 
guatemalteca programas educativos basados en los principios de igualdad, inclusión, pluralidad, 
imparcialidad, especialización y congruencia con los valores democráticos; en ese sentido, el 
Departamento de Inclusión social, impulsó procesos de sensibilización, formación y capacitación 
dirigidos a pueblos indígenas, personas con discapacidad y de la diversidad sexual, con la finalidad de 
promover e incentivar la participación política sin discriminación de los grupos subrepresentados en el 
Proceso de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

Objetivo general de las actividades

•	 Construir espacios de sensibilización, formación y capacitación, dirigidos a los grupos 
subrepresentados de la ciudadanía guatemalteca en el Proceso de Elecciones Generales y al 
Parlamento Centroamericano 2019.

Objetivos específicos de las actividades

•	 Fomentar conocimientos cívicos políticos y electorales que permitan a los grupos subrepresentados, 
su inclusión en el proceso electoral 2019.

•	 Incentivar la participación de los grupos subrepresentados, mediante talleres de capacitación, 
afiches u otros medios, que propicien la participación activa dentro del proceso electoral 2019.

•	 Examinar propuestas políticas que identifiquen planes de gobierno que atiendan necesidades de los 
grupos subrepresentados, para la emisión de un voto consciente, libre e informado.

Actividades relevantes

Firma de la Carta de Entendimiento entre el Tribunal Supremo Electoral y la Asociación Jóvenes 
Diversos en Acción (SOMOS), el 08 de marzo de 2019. De dicho compromiso, se realizaron talleres de 
sensibilización en colaboración con el Departamento de Capacitación Interna, sobre orientación sexual, 
identidad de género, derechos de las personas LGBTI, dirigidos al personal permanente del TSE. 

Además, el departamento de Inclusión Social participó en los Diálogos Electorales Diversos, organizados 
por SOMOS y se coordinó con el departamento de Comunicación, la divulgación de la campaña de 
promoción del empadronamiento ¡Guatemala SOMOS todas y todos! en la página web y en las redes 
sociales del Tribunal y en las redes sociales del Instituto Electoral.	
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De las actividades contempladas en los servicios 35 al 37, del Plan Operativo Electoral 2019 del 
departamento, se realizaron en total, 13 talleres de formación y capacitación denominados Elecciones 
en Democracia: Un espacio más para la inclusión de los grupos subrepresentados, en los cuales 
participaron 90 personas de pueblos indígenas, 215 personas de la diversidad sexual y 103 personas con 
discapacidad, de los departamentos de Totonicapán, Quetzaltenango, Sololá, Guatemala; Santa Rosa, 
Suchitepéquez, Izabal, Chiquimula y Jutiapa, durante los meses de marzo y abril.

Para la convocatoria a dichos talleres se contó con la colaboración de las delegaciones departamentales 
del Registro de Ciudadanos, la Asociación Jóvenes Diversos en Acción (SOMOS), en el marco de la Carta 
de Entendimiento firmada el 08 de marzo del corriente; y del Consejo Nacional para la Atención de las 
Personas con Discapacidad (CONADI).

El contenido temático impartido a las personas participantes en los talleres abarcó las Reformas a 
la Ley Electoral y de Partidos Políticos, aprobadas en el año 2016, relativas al voto en el extranjero, 
modalidad de inscripción y emisión del voto; fiscalización de las finanzas de las organizaciones políticas, 
proselitismo y campaña electoral; contratación de los medios de comunicación, distribución igualitaria 
y equitativa, techo de campaña, voto nulo y su incidencia e implicaciones, cronograma electoral; delitos 
electorales; importancia de la participación ciudadana en los procesos electorales integrando los 
órganos temporales, el voluntariado cívico, realizando observación electoral y auditoría social y acceso 
a los derechos cívico, políticos y electorales libres de discriminación.

Se hizo entrega de diplomas de participación y material didáctico para consulta posterior sobre la 
temática impartida en los talleres, siendo el Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Políticos, 
Cultura de legalidad electoral, Proyecto participación responsable y efectiva Elecciones Generales 2019 
y un ejemplar de la Ley Electoral y de Partidos Políticos.
 
Colocación de afiches a nivel nacional, con el apoyo de las delegaciones y subdelegaciones del Registro 
de Ciudadanos, promoviendo la participación política activa de los grupos subrepresentados, en el 
Proceso de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019.

También se brindó apoyo a CONADI, durante las jornadas de capacitación a personas con discapacidad 
llamadas Proceso Electoral 2019, celebradas a nivel nacional, durante los meses de febrero y marzo del 
corriente, en las que el personal de las delegaciones departamentales realizó empadronamiento móvil, 
capacitó sobre el voto prioritario de las personas con discapacidad y  mecánica del voto. Se proporcionó 
mobiliario electoral para realizar simulacros de elecciones en dichas jornadas. 

En el centro educativo Villa de las Niñas, se realizaron talleres de formación y capacitación Nuevas 
Generaciones Ciudadanas, en los cuales participaron 140 estudiantes, impartiéndose temática sobre 
Estado y sus elementos, transición democrática, Constitución Política de la República de Guatemala, 
valores ciudadanos; construcción de ciudadanía, formas y niveles de participación, cultura política, 
democracia; sufragio y voto, derechos humanos de los pueblos indígenas, personas con discapacidad y 
de la diversidad sexual.
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Se propuso la incorporación de los pueblos indígenas, personas con discapacidad y de la diversidad 
sexual dentro de los aspectos convenidos en el Acuerdo para un Proceso Electoral Transparente, Ético 
y en Paz, suscrito por el TSE y representes de algunas organizaciones políticas, en cuanto a emprender 
una campaña electoral centrada en principios democráticos, evitando discursos que los vulneren. 

Realización de la campaña de actualización de datos Si ya te empadronaste y legalmente cambiaste 
de nombre, el 11 de marzo/2019, dirigida a personas trans, solicitando apoyo de las organizaciones 
Reinas de la Noche (OTRANS), Red Multicultural de Mujeres Trans de Guatemala (REDMMUTRANS) y el 
Colectivo Hombres en Transformación.

Para las actividades de capacitación a las juntas electorales temporales realizadas por el departamento 
de Capacitación Electoral y Educación Cívica, el personal de Inclusión Social brindó apoyo técnico en las 
distintas jornadas programadas en la ciudad capital y en el interior del país.

El domingo 16 de junio de 2019, que se llevaron a cabo las Elecciones Generales y al Parlamento 
Centroamericano, realizando observación Electoral en los centros de votación y en el Centro de 
Información,  la Asociación Jóvenes Diversos en Acción, la Red Multicultural de Mujeres Trans de 
Guatemala y la Asociación de Mujeres Mayas; por lo que se les brindó apoyo técnico para su respectiva 
acreditación y un taller de capacitación sobre observación Electoral, protagonistas de los centros de 
votación, funciones y atribuciones de las juntas receptoras de votos, documentos y enseres electorales, 
mecánica del voto; con el objetivo de brindarles las herramientas indispensables para su labor como 
observadores y observadoras.

Así mismo, el día de la elección, la jefatura del Departamento de Inclusión Social, fue designada mediante 
Acuerdos No. 308-2019 y 309-2019, de fecha 6 de junio de 2019, para coordinar la logística del centro de 
votación ubicado en el Consulado General de Guatemala en Houston, Texas, Estados Unidos de América, 
en el cual 126 personas emitieron su voto.

En cuanto a las actividades correspondientes al Plan Operativo Anual 2019, se realizó la actualización 
del material didáctico Guatemala Diversa, incorporando información relacionada y desagregada por 
sexo, en relación a los datos estadísticos del Proceso de 

Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, para ser utilizado en futuras actividades de 
formación y capacitación programadas por el departamento de Inclusión Social y otros departamentos 
del Instituto Electoral.

Los cursos virtuales denominados Formación para Formadores Cívico Electorales y Formas de Participación 
Ciudadana Inclusiva, dirigidos al personal docente de centros educativos públicos y privados y de 
las delegaciones y subdelegaciones del Registro de Ciudadanos, respectivamente; se llevaron a cabo 
durante dos semanas, para dar seguimiento a la Red de la Juventud por la Inclusión y la Democracia, se 
ejecutaron siete talleres de formación y capacitación en las cabeceras departamentales de Guatemala, 
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Quetzaltenango, Izabal, Jutiapa y Chiquimula; en los cuales las personas participantes integraron grupos 
focales para la evaluación del Proceso Electoral 2019, respondiendo las tres preguntas siguientes:
 
1.	 ¿De qué forma califica el desarrollo del proceso electoral, tomando en cuenta las fases de 

convocatoria a elecciones, empadronamiento, inscripción de candidaturas, campaña electoral, 
control del financiamiento de las organizaciones políticas, primera y segunda vuelta electoral?

2.	 ¿Qué propuestas de mejora considera que el TSE y los partidos políticos deben implementar para 
mejorar la participación política de las mujeres?

3.	 ¿Qué reformas institucionales, normativas y/o de procedimiento son necesarias para mejorar y 
fortalecer la participación política de las mujeres?

Se desarrolló el programa de formación para la participación política de las mujeres indígenas, 
denominado Ciudadanía y participación política: Resultados de la contienda electoral 2019, impartiendo 
temas relacionados al sistema político guatemalteco, legislación nacional e internacional en materia de 
derechos humanos de las mujeres, pueblos indígenas, personas con discapacidad y de la diversidad 
sexual, ciudadanía, empadronamiento, organizaciones políticas y el análisis de los resultados electorales 
2019 con enfoque de género, del departamento correspondientes

Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio
Total

participantes
por actividad

Elecciones en Democracia.
Un espacio más para la inclusión de los 
grupos subrepresentados

35/POE 90

36/POE 215

37/POE 103

Curso virtual Formación para formadores 
Cívico Electorales con enfoque de 
inclusión

22/POA 65

Red de la juventud por la inclusión y la 
democracia 23/POA 210

Programa de formación para la 
participación política de las mujeres 
indígenas

24/POA 107

Curso virtual Formas de promoción de 
participación ciudadana inclusiva 25/POA 22

Total 812

Actividades no planificadas 2019

Talleres Servicio
Total

participantes
por actividad

Diálogos electorales 
diversos SOMOS 80

Proceso electoral CONADI 63

Centros educativos Villa de las 
niñas 140

Total 283

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, 2019

1.	 Datos estadísticos
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Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio

Identidad

Género Cultural

Hombres Mujeres Hombre
Trans

Mujer
Trans Otros No

indicó Maya Xinca Garífuna Mestizo No 
indicó

Elecciones en Democracia.
Un espacio más para la inclusión de los 
grupos subrepresentados

35/POE 28 60 0 0 0 2 57 0 0 26 7

36/POE 106 86 3 8 7 5 23 6 5 167 14

37/POE 27 67 0 4 2 3 14 0 0 84 5

Curso virtual Formación para 
formadores Cívico Electorales con 
enfoque de inclusión

22/POA 18 47 0 0 0 0 3 1 0 61 0

Red de la juventud por la inclusión y la 
democracia 23/POA 141 54 0 9 1 5 12 2 0 184 12

Programa de formación para la 
participación política de las mujeres 
indígenas

24/POA 9 93 0 0 3 2 51 1 19 28 8

Curso virtual Formas de promoción de 
participación ciudadana inclusiva 25/POA 10 12 0 0 0 0 2 0 0 19 1

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, 2019

Fuente: Construcción propia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio

Grupo lingüístico Discapacidad

K’iche’ Q’eqchi’ Kaqchiquel Mam Español Otro No
indicó Sí No No

indicó

Elecciones en Democracia.
Un espacio más para la inclusión de los 
grupos subrepresentados

35/POE 17 0 10 8 45 10 0 8 82 0

36/POE 3 1 0 0 192 0 19 6 201 8

37/POE 0 0 0 0 89 9 5 64 39 0

Curso virtual Formación para 
formadores Cívico Electorales con 
enfoque de inclusión

22/POA 0 0 2 0 62 1 0 4 21 40

Red de la juventud por la inclusión y la 
democracia 23/POA 3 0 0 0 200 2 5 24 177 9

Programa de formación para la 
participación política de las mujeres 
indígenas

24/POA 1 6 35 0 32 18 15 0 96 11

Curso virtual Formas de promoción de 
participación ciudadana inclusiva 25/POA 0 1 0 0 20 0 1 0 13 9

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, 2019

Fuente: Construcción propia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Actividades planificadas 2019

Talleres Institución

Identidad

Género Cultural

Hombres Mujeres Hombre
Trans

Mujer
Trans Otros No

indicó Maya Xinca Garífuna Mestizo No 
indicó

Diálogos electorales diversos SOMOS 49 17 1 3 9 1 5 0 2 72 1

Proceso electoral 2019 CONADI 28 35 0 0 0 0 3 0 0 57 3

Centros educativos Villa de las 
niñas 0 140 0 0 0 0 77 3 0 60 0

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Inclusión social, Instituto Electoral, 2019

Fuente: Construcción propia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio

Grupo lingüístico Discapacidad

K’iche’ Q’eqchi’ Kaqchiquel Mam Español Otro No
indicó Sí No No

indicó

Diálogos electorales dieversos SOMOS 3 2 0 0 69 4 2 9 70 1

Proceso electoral 2019 CONADI 2 0 0 0 61 0 0 28 29 6

Centros educativos Villa de 
las niñas 13 13 10 8 69 27 0 9 121 10

Fuente: Construcción propia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral 2019

Fuente: Construcción propia Departamento de Inclusión Social, Instituto Electoral, listas de asistencia 2019
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Departamento de Capacitación Virtual

Presentación 

El Departamento de Capacitación Virtual tiene a su cargo el diseño, desarrollo, implementación 
y evaluación de procesos de capacitación en modalidad e-Learning y b-Learning, para ello utiliza 
recursos de la web y TIC como herramientas de aprendizaje, y cuenta con un equipo de profesionales 
especializados en diseño instruccional y tutoría virtual, lo que garantiza una oferta académica a nivel de 
centros de estudios universitarios. 

La temática que se desarrolla en el aula virtual es cívica, política y electoral, así como el abordaje de 
temas de formación general para la ciudadanía y el talento humano del Tribunal Supremo Electoral. 
Desarrolla y media andragógica y tecnológicamente cursos con base a los requerimientos e insumos de 
los departamentos del Instituto Electoral y otras dependencias.  Aplica una metodología de aprendizaje 
constructivista y conectivista, basada en el desarrollo de competencias de aprendizaje colaborativo que 
facilita la aplicación del conocimiento en el contexto social inmediato.

Actividades relevantes

Las actividades desarrolladas en el 2019, fueron armonizadas conforme los servicios y productos 
contenidos en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan Operativo Electoral (POE),  que incluyó los procesos 
de capacitación siguientes

Curso: Buenas Prácticas Electorales
Se implementó el curso para realizar acopio de buenas prácticas electorales, del personal de las 
Delegaciones y Subdelegaciones del Registro de Ciudadanos; para ello se realizaron dos cohortes, una 
en el mes de enero y otra en el mes de octubre del 2019; se contó con 105 participantes inscritos.

Curso: Ley Electoral y de Partidos Políticos
Este curso fue dirigido especialmente a la ciudadanía en general y tuvo tan buena aceptación que fue 
necesario desarrollar seis cohortes en 13 grupos o secciones de la “A a la M”, con un total de 1440 
participantes inscritos; cursos implementados en los meses de febrero, marzo, mayo, julio, agosto y 
octubre.

Curso: Derecho Electoral con énfasis en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Políticos
A petición expresa de las autoridades de la Escuela de Estudios Judiciales y del Consejo de la Carrera 
Judicial del Organismo Judicial, se diseñó, desarrolló e implementó el curso con enfoque jurisdiccional 
dirigido a jueces, magistrados y demás funcionarios judiciales, y se contó con 277 participantes, para 
ello se abrieron dos cohortes, una en marzo y la otra en mayo del 2019.

Curso: Voluntariado Cívico Electoral
A petición del Departamento de Promoción Cívica se medió andragógica y tecnológicamente el curso 
de formación para los integrantes del VCE,  fue desarrollado en dos cohortes, la primera en marzo y la 
segunda en mayo, con una participación de 1432 inscritos.
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Repositorio “Elecciones Generales 2019”
Estuvo disponible el repositorio de documentos de apoyo a las capacitaciones presenciales sobre las 
Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en el mismo se incluyeron documentos y 
materiales descargables para juntas electorales  departamentales, juntas electorales municipales, juntas 
receptoras de votos, delegados y subdelegados del Registro de Ciudadanos, técnicos de capacitación 
electoral, voluntarios cívicos y ciudadanía en general. El total de visitas y descargas fue de 848.  

Curso: Autoevaluación de la Ley Electoral y de Partidos Políticos
Este curso tuvo como objetivo proporcionar una herramienta al personal del TSE, especialmente técnicos, 
capacitadores permanentes y temporales, para evidenciar el nivel de conocimiento que poseen sobre 
la Ley Electoral y de Partidos Políticos; el mismo fue contestado por 53 personas, y para aprobar se 
requería un mínimo de 70 puntos.

Cursos: Funciones de las Juntas Receptoras de Votos, JRV en el Extranjero y JRV del DC
Estos cursos obedecieron a la necesidad de proporcionar una herramienta complementaria de 
capacitación a los talleres presenciales, fueron dirigidos a integrantes de juntas receptoras de voto 
dentro y fuera de Guatemala; se contó con 129 participantes en el territorio nacional, 1759 a nivel del 
distrito central y 48 en Estados Unidos de América, para hacer un total de 1936 participantes inscritos.

Curso: Participación Responsable y Efectiva Elecciones Generales 2019
El contenido de este curso estuvo constituido por cuatro documentos denominados: Guatemala Diversa, 
Ley Electoral y de Partidos Políticos, Cultura de Legalidad Electoral y Voto Informado y Responsable. Se 
inscribieron 108 ciudadanos.

Curso: Actualización ortográfica sobre las reglas de la Real Academia Española
Este curso fue implementado en su segunda cohorte en el mes de octubre, integrándose cuatro grupos 
de la “A a la D”, con un total de 456 participantes inscritos, cuyos resultados confirman la necesidad de 
fortalecer el tema de las reglas ortográficas, especialmente en la comunicación escrita de los servidores 
públicos del TSE. 

Curso: Incidencia Política con Enfoque de Género
A requerimiento del Departamento de Capacitación Electoral y Educación Cívica, se medió andragógica 
y tecnológicamente este curso, estuvo dirigido en general a la ciudadanía y en especial a miembros de 
organizaciones civiles, mujeres organizadas, promotores comunitarios y delegados y subdelegados del 
TSE. Se implementó en el mes de octubre y contó con 302 participantes divididos en dos grupos “A y B”.   

Curso: Inducción laboral al TSE
En coordinación con la Dirección de Recursos Humanos, por medio del Departamento de Bienestar 
Laboral, se diseñó, actualizó y desarrolló el contenido basado en el Manual de Inducción del TSE, se 
encuentra proyectado que en el 2020 sea implementado en forma mensual por medio de la nueva 
Intranet institucional.
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Cursos: Formas de Participación Ciudadana Inclusiva y Formador de Formadores Cívico Electorales
Ambos cursos fueron solicitados por el Departamento de Inclusión, tanto el contenido como las actividades 
del curso fueron mediadas andragógicas y tecnológicamente por los profesionales del departamento de 
capacitación virtual. El perfil de participantes incluyó para el primero a delegados y subdelegados y para 
el segundo a docentes de nivel medio y universitario.  Ambos cursos se implementaron en el mes de 
noviembre y contaron con 35 y 58 participantes inscritos respectivamente.

Logros

Como aspectos relevante se dieron dos, el primero a lo interno que fue conformar el equipo de 
profesionales especializados en tutoría y diseño instruccional virtual, lo cual generó un impacto positivo 
en los procedimientos de diseño e implementación de cursos; y el segundo a lo externo fue que se 
superó el 100% de los cursos y actividades planificadas.

Anexo
Gráfica 1

Consolidado 2019

No. Cursos diseñados e implementados Cuantificación

1 Buenas Prácticas Electorales 105 inscritos

2 Ley Electoral y de Partidos Políticos 1440 inscritos

3 Derecho Electoral con énfasis en las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Políticos 277 inscritos

4 Autoevaluación de la Ley Electoral y de Partidos Políticos 53 inscritos

5 Funciones de las Juntas Receptoras de Votos, JRV en el Extranjero y JRV del DC 1936 inscritos

6 Repositorio “Elecciones Generales 2019” 848 descargas

7 Participación Responsable y Efectiva Elecciones Generales 2019 108 inscritos

8 Actualización ortográfica sobre las reglas de la Real Academia Española 456 inscritos

9 Inducción laboral al TSE n/a

Cursos mediados e implementados Cuantificación

Voluntariado Cívico Electoral 2 cohortes en 12 grupos

Incidencia Política con Enfoque de Género 1 cohorte en dos grupos

Formas de Participación Ciudadana Inclusiva 1 cohorte

Formador de Formadores Cívico Electorales 1 cohorte

Fuente: http://tse.org.gt/aula_virtual/moodle/report/outline/index.php?id=9
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Departamento de Promoción Política de la Mujer

Presentación

El Departamento de Promoción Política de la Mujer, en virtud del Proceso de Elecciones Generales y al 
Parlamento Centroamericano 2019, implementó acciones y actividades que fomentaron la participación 
política activa de las mujeres lideresas mayas en igualdad de condiciones con los hombres y así, contribuir 
a reducir la brecha de género e intersección  imperante en el país respecto a la emisión del voto y la poca 
presencia de las mujeres en los listados de postulación de candidaturas de las organizaciones políticas.

Objetivo general de las actividades
•	 Promover la participación política activa de las mujeres y fortalecer el liderazgo en sus comunidades, 

en virtud del proceso electoral 2019, mediante talleres de divulgación y sensibilización.

Objetivos específicos de las actividades
•	 Tomar conciencia sobre la importancia de la participación política de las mujeres en los procesos de 

elecciones de autoridades a nivel nacional y local.
•	 Conocer y comprender el contenido de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Políticos para la 

emisión del voto consciente, libre e informado.
•	 Analizar los retos y desafíos que enfrentan las mujeres para alcanzar el ejercicio pleno de la 

ciudadanía en futuros procesos electorales.

Actividades relevantes

En el marco del Plan Operativo de Elecciones 2019( POE-2019), se coordinó conjuntamente con la 
Asociación de Mujeres Mayas (MOLOJ) y el Instituto Nacional Demócrata (NDI), durante el mes de abril 
de 2019, 08 talleres de formación y capacitación denominados Mujeres Mayas ejerciendo ciudadanía 
en las Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano 2019, en los cuales se contó con la 
asistencia de 240 personas entre mujeres mayas y personal de las delegaciones y subdelegaciones de 
los departamentos de El Quiché, Totonicapán, Sololá, Huehuetenango, Chiquimula, Jutiapa, Baja y Alta 
Verapaz. 

Entre los temas impartidos en los talleres se encuentran análisis de coyuntura, desafíos específicos 
del Proceso Electoral 2019, información general sobre candidaturas y partidos políticos participantes, 
formas de participación ciudadana dentro del Proceso Electoral 2019, reformas Ley Electoral y de 
Partidos Políticos, formas de organización y participación política de las comunidades indígenas, entre 
otros.

A todas y todos los asistentes a los talleres se les proporcionó diploma de participación y un ejemplar 
del material didáctico Compendio de la Ley Electoral y de Partidos Políticos, Cultura de legalidad 
electoral, Proyecto participación responsable y efectiva Elecciones Generales 2019, un ejemplar de la 
Ley Electoral y de Partidos Políticos, el Estudio sobre legislación en materia de consultas a pueblos 
indígenas y consultas comunitarias en Guatemala y la Investigación Violencia contra las Mujeres en la 
Política. 
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Dentro de las actividades programadas en el Plan Operativo Anual 2019 (POA-2019), se elaboró 
el contenido del seminario B-learning denominado Violencia Política de Género en las contiendas 
electorales: Una barrera para la participación política de las mujeres, y el material didáctico Participación 
Política de la Mujer, además se llevaron a cabo 07 talleres de capacitación,  para dar seguimiento a la 
Red Multiplicadora de Mujeres, en los Departamentos de Santa Rosa, Alta y Baja Verapaz, Totonicapán, 
Chiquimula, Huehuetenango y Sololá, durante los meses de octubre y noviembre de 2019.

En dichos talleres se contó con la participación de 210 mujeres, quienes conocieron y analizaron los 
resultados segregados por sexo en sus respectivos departamentos, con el objetivo de visibilizar la 
brecha de desigualdad imperante en la postulación a cargos de elección popular. En dichos talleres de 
capacitación se reconoció diploma de participación a todas las mujeres asistentes.

Para conmemorar las luchas históricas de las mujeres para alcanzar el acceso a la participación política 
en igualdad de condiciones con los hombres, se llevaron a cabo 02 eventos denominados Mujeres y 
Activismo Político: Una garantía para la participación política de las mujeres, dirigidos al estudiantado 
universitario de la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales de la Universidad San Carlos de Guatemala, y 
al personal interno de las instituciones del país y de organizaciones de sociedad civil.

En ese mismo sentido, y en coordinación con ONU-Mujeres de Guatemala, se implementaron cuatro 
eventos durante el mes de noviembre de 2019, en el marco del día Internacional de la Eliminación de 
la Violencia contra la Mujer, denominados La generación igualdad pone fin a la violencia sexual y la 
violación y Violencia política contra las mujeres en razón de género, que atienden a la campaña Únete, 
para poner fin a la violencia contra las mujeres, dirigidos al personal interno del Tribunal Supremo 
Electoral.

A su vez, el 10 de diciembre de 2019, se realizó el evento Erradicación de la violencia política contra las 
mujeres: Pasos hacia una ciudadanía plena, con el apoyo de ONU-Mujeres y el Foro Guatemalteco de 
Mujeres Parlamentarias, con el objetivo de compartir y capacitar en un espacio de convivencia y toma 
de conciencia, a las mujeres, para fortalecer su participación en los diferentes espacios políticos.

Dentro de las actividades no planificadas se impartió el taller Reformas a la Ley Electoral y de Partidos 
Políticos, dirigido al Foro de Mujeres de Partidos Políticos, organizado por la Secretaría Presidencial de 
la Mujer (SEPREM), el día 13 de marzo de 2019, con el objetivo de dar a conocer lo relativo a la emisión 
del voto nulo, fase de campaña electoral y financiamiento de las organizaciones políticas.

Datos estadísticos

Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio Total de participantes
por actividad

Mujeres mayas ejerciendo ciudadanía en el proceso de Elecciones 
Generales 2019 34/POE 254

Fechas conmemorativas de las mujeres 2/POA 421

Red multiplicadora de mujeres 3/POA 209

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.
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Actividades no planificadas 2019

Talleres Institución Total de participantes

Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Políticos SEPREM 30

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.

Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio

Identidad

Género Cultural

Hombres Mujeres Hombre
Trans

Mujer
Trans Otros No

indicó Maya Xinca Garífuna Mestizo No 
indicó

Mujeres mayas ejerciendo 
ciudadanía en el proceso de 
Elecciones Generales 2019

34/POE 33 214 0 0 1 6 148 2 2 91 11

Fechas conmemorativas de las 
mujeres 2/POA 161 259 0 0 1 0 18 1 0 378 24

Red multiplicadora de mujeres 3/POA 47 161 0 0 1 0 107 3 0 79 20

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.

Fuente: Construcción propia, Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019. 
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Actividades planificadas 2019

Talleres Servicio

Grupo lingüístico Discapacidad

K’iche’ Q’eqchi’ Kaqchiquel Mam Español Otro No
indicó Sí No No

indicó

Mujeres mayas ejerciendo ciudadanía 
en el proceso de Elecciones Generales 
2019

34/POE 46 19 21 24 110 23 11 4 228 22

Fechas conmemorativas de las mujeres 2/POA 4 1 2 5 372 7 31 9 378 34

Red multiplicadora de mujeres 3/POA 23 9 21 3 140 12 10 2 188 19

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.

Fuente: Construcción propia, Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019. 
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Actividades no planificadas 2019

Talleres Institución

Identidad

Género Cultural

Hombres Mujeres Hombre
Trans

Mujer
Trans Otros No

indicó Maya Xinca Garífuna Mestizo No 
indicó

Reformas a la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos SEPREM 2 26 0 0 0 2 3 0 0 22 5

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.

Fuente: Construcción propia, Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019. 
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Actividades planificadas 2019

Talleres Institución

Grupo lingüístico Discapacidad

K’iche’ Q’eqchi’ Kaqchiquel Mam Español Otro No
indicó Sí No No

indicó

Reformas a la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos SEPREM 0 1 2 0 26 0 1 0 28 2

Fuente: Listas de asistencia Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019.

Fuente: Construcción propia, Departamento de Promoción Política de la Mujer, 2019. 
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Anexo

Galería de imágenes

Promoción Cívica

Reunión de coordinaciones con autoridades
del Voluntariado de la Usac - Volusac

Acto de integración del Voluntariado Cívico Electoral
al Centro de Voluntariado Guatemalteco - CVG 

Recorridos de supervisión con Delegados 
Departamentales, Subdelegados Municipales,
Encargados del Voluntariado y Voluntarios
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Recorridos de supervisión con Delegados 
Departamentales, Subdelegados Municipales,
Encargados del Voluntariado y Voluntarios

Actividades de promoción del voto informado y 
responsable a nivel nacional



220

Memoria de labores de 2019

Actividades de promoción
de la participación ciudadana

a nivel nacional
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Actividades de promoción del civismo
y amor a la Patria a nivel nacional

Grabación de videos de fechas conmemorativas,
con integrantes del Voluntariado Cívico Electoral
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Grabación de videos de fechas conmemorativas,
con integrantes del Voluntariado Cívico Electoral

Participación en ferias del Voluntariado,
organizadas por entidades integrantes

del Centro de Voluntariado Guatemalteco
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Participación en ferias del Voluntariado,
organizadas por entidades integrantes

del Centro de Voluntariado Guatemalteco

Promoción del programa de Gobiernos Escolares 
en centros educativos en todos los niveles
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Inclusión Social

Taller Elecciones en Democracia:
Un espacio más para la inclusión de los grupos subrepresentados.
Red de la Juventud por la Inclusión y la Democracia.
Puerto Barrios, Izabal, 2019

Taller Elecciones en Democracia:
Un espacio más para la inclusión de los grupos subrepresentados.

Personas con discapacidad.
Quetzaltenango, 2019

Taller Elecciones en Democracia:
Un espacio más para la inclusión de los grupos subrepresentados. 
Pueblos indígenas.
Totonicapán 2019
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Taller programa de formación para la participación política de las 
mujeres indígenas.
Livingston, Izabal, 2019.

Ciudadanía y Participación Política:
Resultados de la contienda electoral 2019.

Personas con discapacidad.
Ciudad de Guatemala, 2019
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Jornadas de capacitación Elecciones Generales 2019.
CONADI.
Ciudad de Guatemala, 2019

Taller de capacitación dirigido a juntas electorales municipales, 
Mazatenango, Suchitepéquez, 2019.

Taller de capacitación dirigido a juntas receptoras de votos. 
Chinautla, Guatemala, 2019.

Colocación de afiches
para promoción de la participación ciudadana subrepresentada, 2019.



227

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

De las mujeres Trans.

De las mujeres indígenas

De las mujeres

Afiche promocional
para la participación política activa

De las personas LGBTI

la actualización de datos de las 
personas Trans.

De las personas con discapacidad
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Capacitación Virtual

Muestrario de banners de cursos
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Promoción Política de la Mujer

Taller Mujeres mayas ejerciendo ciudadanía en el Proceso de 
Elecciones Generales 2019.
Cobán, Alta Verapaz.

Taller Red multiplicadora de Mujeres.
Panajechel, Sololá.

Evento Mujeres y activismo político:
Una garantía para la participación política de las mujeres.
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales.
Universidad de San Carlos de Guatemala, 2019
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Evento Mujeres y activismo político:
Una garantía para la participación política de las mujeres.
Hotel Guatemala Inn, 2019

Evento La Generalción de igualdad
pone fin a la violencia sexual y la violación.

Tribunal Supremo Electoral, 2019

Evento:
Erradicación de la violencia política

contra las mujeres.
Pasos hacia una ciudadnía plena.

Hotel Royal Pálace, 2019

Taller
Reforma a la Ley Electoral y de Partidos Políticos

Hotel Conquistador, 2019
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Sección de Producción y Diseño Gráfico

Presentación

La Sección de Producción y Diseño Gráfico, es la encargada de generar conceptos y formas de 
comunicación gráfica creativa, generando soluciones visuales que llevan a satisfacer las necesidades 
comunicacionales informativas, promocionales y educativas, ante la diversidad de temas y actividades 
realizadas por el Tribunal Supremo Electoral. 

En ella se producen diseños de materiales gráficos, organizando imagen y texto, mediante el manejo 
de una imagen institucional unificada que además de identificar a la institución ante la ciudadanía, 
logra mantener un orden visual en lo que se quiere comunicar; es decir en los mensajes que se quieren 
transmitir a determinados grupos, tanto a lo interno como a lo externo de la misma.

La Sección desarrolla el diseño y diagramación de materiales de diversa índole, tales como: didácticos, 
informativos, promocionales; administrativos, publicitarios, imagen para los distintos eventos que se 
realizan; señalética, editorial, multimedia, entre otros.

La Sección se encuentra dentro del Instituto Electoral, pero la misma desarrolla materiales no solo para 
esta dependencia, sino también para todas las otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral, que 
lo requieren. 

Actividades relevantes

a)	 Diseño de tarjetas de felicitación de varios motivos, banners y rotulación identificativa e informativa.
b)	 Diagramación e impresión de etiquetas para CD y carátulas para informe de liquidación del 

presupuesto de ingresos-egresos, ejercicio fiscal 2018.
c)	 Diseño de piezas administrativas, rotulación y material de apoyo para distintas dependencias del 

Tribunal Supremo Electoral.
d)	 Diseño, diagramación y elaboración de artes finales de materiales para promoción del Voluntariado 

cívico.
e)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales con imagen, para el curso Gobernanza y participación 

ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional. 
f)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales para talleres sobre “Ciudadanía y Participación 

Política: resultados de la Contienda Electoral 2019”.
g)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales de taller para delegados y Subdelegados sobre 

Fondo Rotativo, Manejo de Inventario y Comisión de Actualización y Modernización Electoral 
(CAME).

h)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales con imagen para el Foro Mujeres y activismo 
político; pasos firmes hacia una mejor democracia.

i)	 Diseño, diagramación del folleto “Erradicación de la Violencia Política contra las mujeres; pasos 
firmes hacia una ciudadanía plena.

j)	 Desarrollo de materiales con imagen alusiva, para la actividad conmemorativa del día internacional 
contra la violencia hacia la mujer.
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k)	 Desarrollo de materiales con imagen gráfica de la Comisión de Actualización y Modernización 
Electoral (CAME) para el acto de instalación de la misma.

l)	 Diseño y diagramación de diversos materiales editoriales, para cursos virtuales y redes sociales.

Descripción de actividades

a)	 Diseño de tarjetas de felicitación de varios motivos, banners y rotulación identificativa e informativa.
	
	 En coordinación con la Dirección de Recursos Humanos, se desarrollan diversos materiales solicitados 

por sus departamentos de Bienestar Laboral y Administración de Personal, que se utilizan durante el 
año para las distintas actividades que esta dependencia realiza con y para los trabajadores del TSE. 

	 En la Sección se diseñó, diagramó, desarrollaron artes finales, la impresión y corte de las distintas 
piezas gráficas solicitadas; tales como: tarjetas de felicitación por cumpleaños; por día de cada 
profesión, de condolencias, día de la madre; día del padre y navideñas, de estas se diseñaron cuatro 
modelos de tarjeta y se imprimieron 1,200 ejemplares; 
esquelas; diseño e impresión de piezas gráficas para el 
concurso del día de la madre.

	 Diseño de imagen gráfica para concurso de nacimientos 
por festividades de fin de año, para esta se desarrollaron 
afiches con la información pertinente al concurso de los 
que se imprimieron 30 ejemplares y se entregó en formato 
digital para su publicación en el INTRANET.

	 En torno a la actividad de fin de año se imprimieron las 
tarjetas navideñas en formato de 1x1mts, así como los 
diplomas de reconocimiento por el primero, segundo y tercer lugar en el concurso de nacimientos, 
diploma con mención honorífica y los vales de canje por los premios entregados.

b)	 Diagramación e impresión de etiquetas para CD y carátulas para informe de liquidación del 
presupuesto de ingresos-egresos, ejercicio fiscal 2018.

	 La Dirección de Finanzas solicitó a esta Sección la adaptación del arte final e impresión de las 
etiquetas y carátulas para CDs para las copias de los informes de liquidación.
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c)	 Diseño de piezas administrativas, rotulación y material de apoyo para distintas dependencias del 
Tribunal Supremo Electoral.

En este sentido se desarrollaron firmas electrónicas institucionales para ser insertadas como 
identificación en los correos electrónicos de la jefatura y subjefatura del Departamento de Inscripción 
de Ciudadanos y Elaboración de Padrones (DICEP); así mismo se diseñaron y entregaron al DICEP 
artes digitales de plantillas genéricas institucionales para presentaciones de power point, de hojas 
con membrete tamaño carta, oficio y de listas de asistencia para eventos.

En virtud de la necesidad de poner información relevante al alcance de la ciudadanía que se 
presenta a hacer algún trámite a los puestos de empadronamiento ubicados dentro de los distintos 
puntos del RENAP, se desarrollaron rótulos con la siguiente información: rótulos con la leyenda 
“Empadrónate o actualiza tus datos”; rótulos con el mensaje “Si cambiaste de dirección o zona, 
actualiza tus datos”; rótulos reguladores con texto “Prohibido el ingreso a personas ajenas a este 
puesto”; rótulos genéricos con la leyenda “Empadrónate o actualiza tus datos en la delegación o 
subdelegación ubicada en: ( )”.

 
A solicitud del Departamento de Administración de Personal, se realizó un afiche informativo 
promoviendo e invitando a apoyar en el juego de futbol interinstitucional del Tribunal Supremo 
Electoral vrs. Organismo Judicial.

Durante el año se desarrollaron e imprimieron tarjetas de presentación a requerimiento de las 
distintas jefaturas y direcciones.
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Diseño, diagramación y   elaboración de artes finales de materiales para promoción del Voluntariado 
cívico.

Con motivo de la conmemoración del día 
del voluntario/a se diseñó un afiche con el 
Hashtag #MeGustaserVoluntario, ilustrado, 
en versión hombre y mujer; el que sirvió 
como medio de promoción con el que 
voluntarios/as de distintos departamentos 
y municipios se tomaron fotografías y 
cargaron las mismas en las redes sociales.

A solicitud del Departamento de Promoción 
Cívica, se desarrollaron los artes finales 
digitales con imagen institucional para 
bordar o imprimir en serigrafía sobre gorras, 
playeras, chalecos y banderines con motivo 
del Voluntariado Cívico.

Así mismo se diseñó una tarjeta con motivo navideño dirigido a los y las voluntarias que colaboran 
y participan en las distintas actividades, desarrolladas por el departamento de Promoción Cívica.

Diseño, diagramación e impresión de materiales con imagen para el curso Gobernanza y participación 
ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional. 

A solicitud del Departamento de Capacitación Electoral y Educación Cívica, se desarrolló una imagen 
gráfica para el curso
“Gobernanza y participación ciudadana: sus implicaciones con la realidad nacional”. 

Para este se diseñaron distintas piezas:
1. 	 Invitación de la que se imprimieron 60 

ejemplares y se proporcionó una versión digital 
para envío por correo electrónico;

2. 	 Agendas del evento (160 impresiones);
3. 	 Se imprimieron y cortaron 400 boletas para 

preguntas;
4.	 Impresión de 4 banners de 3.50 x 1.06 mts;
5. 	 Prismas para mesa principal y expositores;
6. 	 Listas de asistencia;
7. 	 Plantillas para presentaciones de power point;
8. 	 Etiquetas de confirmación de asistencia;
9.  	 Ficha de datos personales para llevar el registro 

de los participantes (105 fichas); y
10. Diplomas para los ponentes y para los participantes que culminaron exitosamente el curso 

presencial.
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c)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales para talleres sobre “Ciudadanía y Participación 
Política: resultados de la Contienda Electoral 2019.

	 El Departamento de Inclusión Social y el de Promoción Política de la Mujer, desarrollaron una serie 
de talleres dirigido a grupos específicos como la Red Juventud por la Inclusión y la Democracia; Red 
Multiplicadora de Mujeres y Programa de formación para la participación de mujeres indígenas; 
para lo cual solicitaron a esta Sección el diseño e impresión de banners, invitaciones digitales y un 
aproximado de 430 diplomas. 

 
d)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales para distintos talleres llevados a cabo por el 

Instituto Electoral por medio de sus distintos departamentos.

	 A solicitud del Departamento de Capacitación Interna se realizó el diseño de un banner genérico 
para los distintos talleres dirigidos a Delegados y Subdelegados con el tema sobre Fondo Rotativo, 
Manejo de Inventario y Comisión de Actualización y Modernización Electoral (CAME). Así mismo para 
el Departamento de Investigación se diseñó un diploma específico para entregar a los participantes 
del taller “Mi experiencia Electoral; evaluación del Proceso Electoral 2019”.

e)	 Diseño, diagramación e impresión de materiales con 
imagen para el  Foro Mujeres y activismo político; 
pasos firmes hacia una mejor democracia.

	 En el marco de la conmemoración del Día Internacional 
de la Ciudadanía de la Mujer, el Departamento de 
Promoción Política de la Mujer desarrollo el foro 
“Mujeres y Activismo Político, pasos firmes hacia una 
mejor democracia” para el cual se diseñó la imagen 
gráfica del evento, la que incluye el diseño e impresión 
de varias piezas: 
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	 1. Afiche informativo, 25 impresiones para ser colocados en las sedes centrales del TSE;
	 2. Invitación tanto para envío electrónico como físico; 
	 3. 100 boletas para preguntas;
	 4. Prismas para la mesa principal y ponentes;
	 5. Banner identificativo;
	 6. Listas de asistencia;
	 7. Plantillas para power point; y
	 8. Diplomas para las personas que participaron como ponentes.

f)	 Diseño, diagramación del folleto “Erradicación de la Violencia Política contra las mujeres; pasos 
firmes hacia una ciudadanía plena”.

	 En el contexto de la conmemoración del Día Internacional de la Eliminación 
de la Violencia contra la Mujer, la dirección del Instituto Electoral y su 
Departamento de Promoción Política de la Mujer, desarrollaron el folleto 
“Erradicación de la violencia política contra las mujeres, pasos hacia 
una ciudadanía plena”, el cual se diagramó e ilustró en esta Sección. 

g)	 Desarrollo de materiales con imagen alusiva, para la actividad 
conmemorativa del día internacional contra la violencia hacia la mujer.

En el marco de la 
conmemoración del día 
internacional de la eliminación de la violencia contra 
las mujeres, se llevó a cabo un taller sobre “Violencia 
política contra las mujeres, en razón de género”, para 
el cual se creó una imagen gráfica alusiva al tema.  

Dentro de las piezas diseñadas están las plantillas para 
power point, prismas para mesa principal, diploma 
de reconocimiento para la ponente; agenda y banner 
identificativo; así mismo se diseñó una invitación digital 
invitando a unirnos a la campaña internacional “16 días 

de activismo contra la violencia de género”, invitando al personal de la Institución a utilizar durante 
los 16 días un distintivo naranja en muestra de apoyo a la misma.
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h)	 Desarrollo de materiales con imagen gráfica de la Comisión de Actualización y Modernización 
Electoral (CAME) para el acto de instalación de la misma.

	 El 19 de noviembre de 2019, se llevó a cabo el Acto de instalación de la Comisión de Actualización y 
Modernización Electoral (CAME), para lo cual solicitaron a esta Sección el diseño e impresión de dos 
banners identificativos, listas de asistencia, impresión de 200 juegos de documentos de apoyo para 
los participantes; agendas, plantilla para power point, entre otros. 

 

i)	 Diseño y diagramación de diversos materiales editoriales, para cursos virtuales y redes sociales.

	 Se diagramó el volumen 2 de la revista Democracia y Ciudadanía, y el instructivo para la rendición 
de cuentas de las organizaciones políticas. 

	 Así mismo a solicitud del Departamento de 
Capacitación Virtual, se diseñó la imagen para 
las viñetas de los distintos cursos en línea, tales 
como:

	 1. Ley de Acceso a la Información Pública; 
	 2. Formador de formadores cívico electorales;
	 3. Actualización ortográfica de las reglas de la 

Real Academia Española;
	 4. Inducción laboral;
	 5. Incidencia política con enfoque de género;
	 6. Ley Electoral y de Partidos Políticos;
	 7. Formas de participación ciudadana inclusiva;
	 8. curso de voluntariado cívico.

	 En este sentido se diseñaron afiches con la 
convocatoria con los requisitos para participar en estos cursos virtuales.
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Departamento Administrativo

Presentación 

El Departamento Administrativo está integrado, por la Sección de Compras y Contrataciones, la Unidad 
de Proveeduría y el Fondo Rotativo Interno. Dentro de sus principales funciones se encuentran: 
planificar, coordinar, dirigir y ejecutar la gestión para la adquisición de bienes y servicios; gestión y 
pago de servicios básicos, arrendamientos de inmuebles para sedes de esta institución, contratación de 
seguros de todos los bienes propiedad de la institución,  presentar  los  reclamos a la aseguradora por 
robo y/o atraco de los bienes. 

Pago de impuestos de circulación de los vehículos; coordina y gestiona la realización de subastas de 
bienes en desuso, el reciclaje de documentos cuya vigencia ha fenecido. Asimismo, tiene bajo su 
responsabilidad, el manejo del Fondo Rotativo Institucional y supervisión del Fondo Rotativo Interno. 

En acuerdo  No. 145-2017 de fecha 09/08/2017, se asigna al Departamento Administrativo  el registro y 
entrega  de cupones de combustible para vehículos propiedad del Tribunal Supremo Electoral, gestión 
de adquisición, control y distribución de cupones de combustible para el cumplimiento de comisiones 
oficiales y para los vehículos sin asignación específica; gestiona la contratación de servicios de voz y 
datos: servicios nuevos, renovación, traslados, desconexiones temporales o definitivas, programación 
reprogramación de líneas móviles y fijas, cambios de número u otros, así como tramitar el pago a los 
proveedores contratados por el Tribunal Supremo Electoral.

Actividades relevantes

•	 Cumplir con la modalidad de Adquisición por compra directa con oferta electrónica de 25,000.01 
hasta 90,000.00 quetzales.

•	 Planificar, coordinar, dirigir, autorizar y ejecutar la gestión para la adquisición de bienes y servicios; 
contratar, monitorear y evaluar los mismos, en coordinación con la Sección de Compras, Fondo 
Rotativo y la Unidad de Proveeduría.

•	 Contratar y llevar el control, registro y gestión de pago de servicios básicos directamente a nivel 
central y nacional, o a través de la autorización y manejo de disponibilidades en efectivo de las 
Delegaciones Departamentales en los servicios que se requiera.

•	 Contratar y llevar el control, registro y gestión de pago de servicios de voz y datos a nivel central y 
nacional.

•	 Coordinar y supervisar la efectiva administración del almacenamiento de suministros y bienes del 
Tribunal Supremo Electoral en resguardo.

•	 Coordinar y supervisar el resguardo apropiado de bienes, la divulgación de disponibilidad y entrega 
de los mismos.



239

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala

•	 Administrar el Fondo Rotativo Institucional, dotar de recursos y supervisar el manejo del Fondo 
Rotativo Interno y las disponibilidades en efectivo otorgadas a los Delegados Departamentales.

•	 Participar, con la Dirección de Planificación, en la actualización del manual específico de funciones 
y procedimientos para el Fondo Rotativo Institucional e interno y proponer modificaciones al 
reglamento cuando se requiera.

•	 Proponer y administrar la subasta pública de bienes en desuso, en coordinación con la Dirección de 
Finanzas del Tribunal.

•	 Realizar gestiones de trámites relacionados con bienes del Tribunal Supremo Electoral, ante las 
instituciones del Gobierno que correspondan para obtener certificaciones de propiedad, obtención 
de placas de circulación y otros.

•	 Realizar la gestión de contratación, pago, control de seguros y fianzas.

•	 Gestionar el pago del impuesto de circulación de vehículos propiedad de Tribunal Supremo Electoral.

•	 Ser el enlace con propietarios de inmuebles arrendados para el funcionamiento de oficinas a nivel 
central del Tribunal Supremo Electoral, para atender gestiones diarias.

•	 Ser el responsable de gestionar la contratación de servicios de voz y datos: servicios nuevos, 
renovación, traslados, desconexiones temporales o definitivas, programación reprogramación de 
líneas móviles y fijas, cambios de número u otros, así como tramitar el pago a los proveedores 
contratados por el Tribunal Supremo Electoral para que presten estos servicios.

•	 Verificar que sea nombrada la Comisión Receptora Parcial y la Comisión de Liquidación que 
corresponda al servicio contratado de telefonía fija o móvil.

•	 Gestiona, adquiere y autoriza bajo la estricta responsabilidad del Jefe (a) del departamento 
Administrativo y con el visto bueno del Secretario (a) General, el combustible para las comisiones 
oficiales que se realicen con vehículos sin asignación específica, dentro del perímetro del 
Departamento de Guatemala y en el interior del país, así como administrar los cupones de 
combustible asignados a vehículos con asignación específica, todos propiedad del Tribunal Supremo 
Electoral para el correcto funcionamiento.

•	 Coordinar y supervisar la elaboración del Plan Anual de Compras y/o Adquisiciones del Tribunal 
Supremo Electoral instrumento que está bajo la responsabilidad de la Sección de Compras y 
Contrataciones.

•	 Presentar el Plan anual de Compras y/o Adquisiciones  a la Presidencia del Tribunal Supremo 
Electoral a más tardar el 15 de diciembre de cada año.



240

Memoria de labores de 2019

Logros

•	 Seguro y Fianzas

	 Todos los bienes propiedad de la Institución fueron asegurados en los ramos de Incendio y Líneas 
Aliadas, Vehículos Automotores, Seguro de Transporte, Seguros de maquinaria y Fianza de Fidelidad.  
Los reclamos presentados a la aseguradora por robo de bienes fueron debidamente pagados.

•	 Fondo Rotativo  Interno e Institucional

	 El pago por las adquisiciones que realizaron las diferentes dependencias del TSE, del grupo 01, 02 y 
algunos del grupo 03. Pago de transporte de los equipos técnicos de empadronamiento previo a la 
celebración de las elecciones generales 2019. Pago de viáticos al interior de la republica del personal 
autorizado para realizar comisiones oficiales. 

	 Pago de transporte y otros gastos generados por la trasmisión de datos de la primera y segunda 
vuelta electoral 2019, de la Dirección de informática. Pago de cupones canjeables por alimentación 
proporcionados a los voluntarios en el proceso electoral 2019, solicitado por el Instituto Electoral. 

	 Proporcionar los recursos autorizados para el ejercicio fiscal por el pleno de magistrados a las 21 
delegaciones departamentales. Cumplir con las fechas y tiempos establecidos para las respectivas 
liquidaciones de los fondos asignados para diferentes pagos. Cumplir con las fechas establecidas por 
las normas presupuestarias de cierre para el ejercicio fiscal 2019.

•	 Servicio de Telefonía y Entrega de cupones de combustible 

	 Se optimizó los servicios de telecomunicaciones en Tribunal a nivel nacional, a través de propuestas 
para la integración y contratación de servicios de telefonía, enlaces de datos, voz e internet. 
Mejora en calidad de servicio y reducción de costos proporcional a los servicios adquiridos de 
telefonía móvil, a través de la contratación de planes corporativos óptimos para las necesidades de 
comunicación de la Institución, implementación de un sistema de telecomunicaciones que permite 
interconectar al 100% todas las sedes y dependencias de la Institución a nivel nacional, con medios 
altamente efectivos, seguros y que cubren todas las necesidades de comunicación requeridas para 
el funcionamiento de la Institución.

	 Optimización de recursos materiales y tiempo, en las actividades administrativas concernientes 
a telefonía y cupones de combustible, a través de la implementación de controles, programas y 
procesos realizados de una manera sistematizada, rápida y efectiva para pronta respuesta a los 
requerimientos de las diferentes dependencias de la Institución.

•	 Arrendamiento de inmuebles 

	 Garantizar el funcionamiento de las dependencias de: Inspección General, Unidad Coordinadora 
de Delegaciones y Subdelegaciones, Delegación Departamental de Guatemala; Dirección Electoral, 
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Recursos Humanos y Servicios Generales de conformidad con el Inciso E del artículo 43 de la Ley de 
Contrataciones del Estado y su reglamento, considerando que el Tribunal Supremo Electoral carece 
de la cantidad idónea de inmuebles.

•	 Auditoría Financiera y Cumplimiento 

	 Realizada por la Contraloría General de Cuentas, específicamente al Combustible y al Fondo Rotativo 
Interno, con resultado satisfactorio.

Sección de Compras y Contrataciones

Presentación 

La Sección de Compras y Contrataciones es la encargada de llevar a cabo los procesos de adquisición 
de los bienes y servicios que requieren las dependencias de este Tribunal para su funcionamiento y en 
especial para la realización del Evento Electoral de conformidad con los lineamientos establecidos en las 
leyes de la materia y las directrices internas, por lo que para la ejecución presupuestaria del año 2019, 
la Sección de Compras tramitó los requerimientos solicitados por las dependencias para la realización 
de sus actividades durante el ejercicio fiscal; dichas acciones se efectuaron con base en los formularios  
de requisiciones. 

Actividades relevantes

A continuación se detalla un resumen de las actividades relacionadas con los procesos de adquisición 
realizados por la Sección de Compras y Contrataciones:

Se recibieron por parte de las dependencias del Tribunal 906 formularios de pedidos con solicitud 
de adquisición de bienes y/o servicios los cuales fueron analizados y tramitados de conformidad a la 
modalidad de compra que, según los montos establecidos en la ley, correspondió a cada una.  

•	 Compra Directa: Se tramitaron 741 expedientes por medio de esta modalidad por tratarse de montos 
menores a los Q. 90,000.00. El trámite que se llevó a cabo fue la obtención de dos cotizaciones y 
publicación en el Portal de Guatecompras.

•	 Contrato Abierto: Se efectuaron 50 adquisiciones por esta modalidad por encontrarse disponibles 
en el catálogo de bienes del Sistema de Guatecompras.

•	 Eventos de Cotización: Se tramitaron 4 expedientes en esta modalidad habiéndose realizado las 
publicaciones en los diarios y  en el Sistema de Guatecompras para dar cumplimiento a lo establecido 
por la Ley. 

•	 Eventos de Licitación: No se tramito ningún expediente por este método de compra.
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•	 Compras por excepción: Se tramitaron 115 expedientes en esta modalidad durante el Evento 
Elecciones Generales.

Los formularios de pedidos ingresados en la Sección de Compras y Contrataciones fueron analizados 
previo al trámite correspondiente, como se detalló anteriormente, para dar cumplimiento a las políticas 
de transparencia y la calidad del gasto público. 

Fueron emitidas 893 órdenes de compra en el Sistema de gestión (SIGES) por la Unidad Administrativa 
001-compras. 

Unidad de Proveeduría

Presentación

En la Unidad de Proveeduría  se lleva a cabo el proceso administrativo de ingreso y despacho de bienes 
o insumos, además de planificar y controlar de manera eficiente el almacenamiento y distribución 
de mercancías, con el propósito de satisfacer las necesidades de las dependencias que conforman el 
Tribunal Supremo Electoral.

Actividades relevantes

•	 En el año 2019 la Unidad de Proveeduría realizó el trámite de recepción de almacén de 603 
expedientes de compra y el despacho de 1,243 requisiciones.

•	 Se gestionaron a través de Secretaría General del Tribunal, nueve donaciones de bienes en regular 
y mal estado, estas en su mayoría aún se encuentran pendientes de resolución. 
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Entidad # de doc. interno Fecha Status Observaciones
Distrito de Salud de San Pedro 
Sacatepéquez, departamento de 
Guatemala UP-O-25-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolución Bienes en regular estado
Distrito de Salud de la Colonia El Milagro UP-O-27-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolución Bienes en regular estado
Centro de Salud de Chuarrancho, 
departamento de Guatemala UP-O-28-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolución Bienes en regular estado
Junta Directiva del Instituto por 
Cooperativa de Enseñanza la Reforma San 
Marcos UP-O-29-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolución Bienes en regular estado

Escuela Oficial de Párvulos Anexa, aldea 
Piedra Grande, San Pedro Sacatepéquez, 
departamento de San Marcos UP-O-30-04-2019 01 de abril 2019 Sin resolución Bienes en regular estado
FUNDAL Conocimiento 01-04-2019 16 de abril 2019 Entregado Tóner inservibles (134)
Escuela Oficial Urbana Mixta tipo 
Federación, Dr. Juan José Arévalo 
Bermejo UP-O-77-11-2019 21 de noviembre 2019 Sin resolución Bienes en regular estado
FUNDAL Conocimiento 02-11-2019 18 de noviembre 2019 Entregado Tóner inservibles (98)

Entidad Educativa Santo Domingo 
Xenacoj Sacatepéquez SGO-6901-12-2019

Clasificando bienes 
en Proveeduría

•	 A lo largo del año, la Unidad de Proveeduría promocionó los bienes usados en buen estado 
resguardados en bodega, logrando atender efectivamente 160 requerimientos de mobiliario y 
equipo. De esta manera se fomenta a los empleados hacer uso de los recursos disponibles con que 
cuenta la Institución, así prolongar la vida útil de los mismos y evitar la compra innecesaria. 

•	 Los empleados de la Unidad de Proveeduría integraron un 90% del total de las comisiones de 
recepción para las adquisiciones durante el Proceso Electoral 2019.

•	 Al finalizar el Proceso Electoral 2019 la Unidad de Proveeduría recibió de conformidad los bienes 
remanentes de Elecciones de las siguientes Juntas Electorales:

Número de Acta Junta Electoral Documento interno de constancia de recepción de bienes
Acta número 09-2019 Junta Electoral Municipal de Fraijanes CONOCIMIENTO MOVIL UP-01-2019
Acta número 17-2019 Junta Electoral Municipal de Mixco CONOCIMIENTO MOVIL UP-02-2019
Acta número 31-2019 Junta Electoral sobre Voto en Extranjero CONOCIMIENTO MOVIL UP-03-2019
Acta número 22-2019 Junta Electoral Del Distrito Central CONOCIMIENTO MOVIL UP-04-2019

Acta número 03-2019
Junta electoral municipal de Santa Catarina 
Pínula CONOCIMIENTO MOVIL UP-05-2019

•	 Con el objetivo de prevenir accidentes laborales, se les proporcionó a los empleados de Proveeduría 
el equipo de seguridad industrial necesario (botas con punta de acero, cinturones y guantes de 
carga) y un botiquín equipado para la prestación y atención de primeros auxilios.

•	 En este 2019 se realizó la actualización en el equipo de cómputo de los empleados quienes 
tienen tareas administrativas en la Unidad de Proveeduría, como el reemplazo de todas las sillas 
secretariales para contribuir a un mejor clima laboral; además se reemplazaron las candelas por 
luces LED en bodegas y así reducir significativamente los costos en el consumo de energía eléctrica.
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Sección de Servicios Generales
                             
Presentación

El presente informe contiene la descripción de las actividades realizadas por la Sección de Servicios 
Generales, realizadas durante el año 2019, en cumplimiento de las funciones especificadas para la 
sección.

Se detallan los trabajos que llevaron a cabo en mantenimiento, conserjería, unidad de vehículos y 
guardias de seguridad que conforman las diferentes unidades de esta Sección, según lo especificado en 
el “Manual de Funciones y Procedimientos de la Sección de Servicios Generales”.

Actividades relevantes

a)	 Mantenimiento técnico regulado por normativa legal

•	 Se solicitó al Pleno de Magistrados y a Presidencia del Tribunal Supremo Electoral, la contratación 
de un especialista en restauración de monumentos, reiterando la solicitud, posteriormente al 
cierre del Proceso Electoral 2019, y a finales del mismo año.

•	 Se requirió a cuatro especialistas en restauración de monumentos, a  presentar sus ofertas 
económicas, para realizar trabajos menores de mantenimiento a fin de  frenar y revertir las 
filtraciones existentes en la losa final del Palacio Yurrita, solicitudes que fueron enviadas al Pleno 
de Magistrados para el trámite administrativo correspondiente.

•	 A fin de  realizar trabajos menores de mantenimiento, para  frenar y revertir los daños existentes 
en las  fachadas (exteriores) del Palacio Yurrita, se solicitó propuestas económicas a cuatro 
especialistas en restauración de monumentos  mismas que se trasladaron al Pleno de Magistrados.

b)	 Gestión de servicios de empresas especializadas y certificadas de maquinarias y equipo.

•	 Para el mantenimiento correctivo correspondiente a la planta de emergencia, instalada en el 
edificio de las oficinas centrales del TSE, actualizando los mecanismos de funcionamiento que 
permanecían en desuso.

•	 Se asignó a dos integrantes del equipo del personal operativo de la Sección,  el chequeo semanal de 
niveles de combustible, lubricantes y estado general, para garantizar su óptimo funcionamiento.

 
•	 Para procurar el mantenimiento mensual del sistema de circulación vertical (elevador), instalado 

en las oficinas centrales, mismo que es realizado una vez al mes, por la empresa contratada, y con 
el acompañamiento de la Sección de Servicios Generales.

c)	 Mantenimiento correctivo “express” o de plazo inmediato

•	 Este se refiere a los trabajos  que diariamente son solicitados  de emergencia o que requieren 
atención inmediata; como los desperfectos en las instalaciones eléctricas, de plomería,  de obra 
civil o de mobiliario; que deben ser atendidos al momento, para el funcionamiento de las distintas 
dependencias y el cumplimiento de sus funciones. 
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•	 El personal operativo ha realizado trabajos de cerrajería, carpintería, plomería, electricidad; 
albañilería,  traslado de mobiliario, de documentos y de equipo entre otras actividades 
relacionadas; tanto en las oficinas centrales, como en las demás dependencias del TSE, así como 
en las Delegaciones y Sub Delegaciones.

d)	 Mantenimiento preventivo voluntario del edificio o instalación

•	 Se hizo operativo el uso de los formularios especificados en el Manual antes mencionado, 
facilitando el conocimiento, el registro y la clasificación  de las necesidades

•	 Se facilitó la comunicación con las Delegaciones y Sub Delegaciones,  mediante  el envío de los 
formularios correspondientes y el seguimiento  a  sus  solicitudes; realizando las comisiones de 
trabajo,  visitando las dependencias para verificar las dimensiones y condiciones de los diferentes  
espacios  a fin de  definir los trabajos necesarios, diseños, materiales y personal, para dar 
respuesta a las peticiones recibidas.

•	 Se apoyó la logística, la seguridad y el control de ingreso al evento electoral, en varias dependencias 
del TSE.

•	 Se realizó el montaje de utilería, mobiliario, tarimas; exhibidores, podios, y  otros, relacionados 
con distintos eventos electorales, para todas las dependencias.

e)	 Generación de nuevos espacios  de trabajo y/o mejoramiento de los existentes 

•	 Se acondicionaron nuevos espacios de trabajo, incluyendo elaboración de mobiliario, tabiques, 
instalaciones eléctricas y otros, para Auditoria Electoral, la Unidad Especializada de Control y 
Fiscalización de las Finanzas de los Partidos Políticos;  la Unidad Especializada Sobre Medios 
de Comunicación y Estudios de Opinión, Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero; la 
Coordinación de Asuntos Jurídicos, el  Departamento de Contabilidad y la Dirección de Recursos 
Humanos; el Departamento de Organizaciones Políticas y  la Unidad de Proveeduría.

•	 Se construyó el cuarto climatizado para la instalación de los servidores utilizados en  la transmisión 
de datos, en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral -COPE-, del  TSE, ubicado en el Parque 
de la Industria (diseño, compra de materiales, montaje y desmontaje).

f)	 Servicios de Limpieza general

•	 Las actividades que corresponden a este literal, incluye la limpieza de los ambientes en todas las  
dependencias y edificios.

•	 La gestión de residuos, y limpieza de contenedores, con salida a punto de recogida, y devolución 
al punto estacionario. 

•	 Apoyo logístico para traslado de mobiliario e insumos, y para la realización de eventos en las 
distintas instalaciones del Tribunal Supremo Electoral.  Suministro de insumos  para las diferentes 
dependencias.
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g)	 Servicios de Jardinería

•	 Se incluye el abono, riego, corte y cuidado general de plantas ornamentales, y está a cargo del 
personal operativo de limpieza, cuyas actividades se describen en el informe correspondiente.

h)	 Mensajería

•	 Traslado de documentación tanto interna como externa de las dependencias del Tribunal Supremo 
Electoral.

i)	 Administración de Servicios Generales

•	 Coordinación de las actividades de conserjería, mensajería, mantenimiento, vehículos y guardias.
•	 Elaboración de actas, oficios, circulares y providencias. 
•	 Elaboración y seguimiento de pedidos y compras de materiales e insumos de la sección.
•	 Coordinación de guardias y agentes de la Policía Nacional Civil que resguardan la seguridad de los 

diferentes inmuebles del Tribunal Supremo Electoral.
•	 Apoyo en la organización de eventos en las instalaciones del Tribunal.
•	 Control de combustible de los vehículos de la Unidad de Vehículos del Tribunal. 

j)	 Unidad de Vehículos

•	 Coordinación de transporte solicitado por las dependencias de la institución para realizar 
comisiones.

•	 Mantenimiento Preventivo de todos los vehículos propiedad del Tribunal Supremo Electoral.
•	 Diagnóstico y reparación de fallas de vehículos. 
•	 Elaboración y seguimiento de pedidos para compra de repuestos y reparaciones en talleres 

externos.
•	 Supervisión de reparaciones de vehículos, realizadas en talleres externos a la institución.

k)	 Guardias de Seguridad

•	 Velar por la seguridad de los inmuebles, bienes, mobiliario y equipo perteneciente al Tribunal 
Supremo Electoral.

•	 Velar por la Seguridad de los funcionarios y personal dentro de las instalaciones del Tribunal.
 
Anexos

En la gráfica inserta, se puede observar que la mayor cantidad de solicitudes que fueron registradas, 
corresponde a  trabajos de electricidad  (incluye: instalación de canaletas, unidades de iluminación y  
fuerza; cableado, reparaciones,  y otros relacionados); los trabajos de carpintería ocupan el segundo 
lugar en cantidad e incluyen principalmente elaboración de mobiliario de oficina, para adecuar espacios 
de trabajo, y otros relacionados. Proporcionar personal de apoyo para montaje de espacios, traslado de 
documentos, mobiliario y otros ocupa el tercer lugar; muy similar a la realización de trabajos varios que 
incluye reparación de mobiliario metálico de oficina y otros similares; seguida de los que se describen 
en la Tabla 1 inserta.
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TABLA 1
Descripción de trabajos solicitados a la Sección de Servicios Generales

CÓDIGO DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES CANTIDAD DE
SOLICITUDES

01 Cámaras de seguridad 4

02 Cambio de chapas (Incluye chapas de puertas, de archivos, de escritorios y otros similares) 46

03 Carpintería (Incluye: elaboración de descansaderos para pies, mobiliario de oficina en madera o melamina, 
instalación de muebles fijos, reparación o adaptación de puertas existentes,  otros relacionados) 105

04 Cielo falso (Incluye: instalación y reparación) 4

05 Desmontaje de Mobiliario fijo, tabiques o similares (tabla yeso, puertas, Etc.) 2

06 Electricidad (Incluye: Instalación de canaletas, unidades de iluminación y  fuerza, cableado, reparaciones, otros 
relacionados) 107

07 Extintores (instalación o reubicación) 4

08 Fumigaciones 2

09 Plomería (Incluye: reparación de fugas de agua, reparación de drenajes, reparación de servicios sanitarios en 
lavamanos, retretes y otros; reparación e instalación de pilas, entre otros relacionados) 42

10 Pintura (Incluye: pintura en espacios nuevos y existentes, rotulaciones y otros relacionados) 45

11 Tabicaciones (Incluye: tabiques de tablayeso y otros similares) 41

12 Trabajos de limpieza profunda o preventiva 6

13 Personal solicitado para trabajos varios (Incluye traslado de mobiliario, y trabajos varios que requieren personal de 
apoyo) 72

14 Trabajos subcontratados por especialidad (Incluye mantenimiento de equipo especializado como aires 
acondicionados, planta de emergencia, elevador y otros  similares) 5

15 Suministro de insumos para eventos (Manteles, vasos de papel, sillas, Etc.) 19

16 Trabajos varios (Incluye: reparación de sillas metálicas, mobiliario existente de metal, y otros trabajos similares) 74

17 Vidrios (Incluye: vidrios para puertas, ventanas, nuevos espacios, Etc. 7
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Montaje de actividades

Supervisión de obra física de instalación del elevador nuevo

Mensajería
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Recuperación de Elementos externos del Palacio Yurrita.

Unidad de Vehículos
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Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones
 
Presentación

De conformidad con lo establecido en el Artículo 156 de la Ley Electoral y de Partidos Políticos y sus 
reformas, Decreto Número 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, es una unidad administrativa 
que conforma la Dirección General del Registro de Ciudadanos.
 
Así también, el Acuerdo Número 192-87, de fecha 20 de diciembre 1987, la define como una 
oficina administrativa del Registro de Ciudadanos, que tiene como objetivo atender las necesidades 
administrativas de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales de ese registro en 
toda la República de Guatemala. 

Esta dependencia es la encargada de centralizar el envío y recepción de mensajería y paquetería a las 
distintas sedes de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de 
Ciudadanos; y demás dependencias, así como las que estas realicen a la sede central. 

Coordina la información y directrices que debe de socializarse entre las autoridades de esta institución 
al personal que labora en el interior de la República y el cumplimiento de las mismas. 

Debe de llevar a cabo la localización de los bienes inmuebles, en coordinación con los distintos 
delegados y subdelegados, donde deberán ser instaladas para su funcionamiento las sedes del Registro 
de Ciudadanos a nivel nacional.

Se encarga de dotar de enseres de limpieza, útiles de oficina y mobiliario de oficina a las distintas 
dependencias de acuerdo a las posibilidades económicas del Tribunal Supremo Electoral.

Actividades relevantes

Los distintos requerimientos de documentación e información sobre el arrendamiento de bienes 
inmuebles se realizaron con la finalidad de llevar a cabo la instalación y funcionamiento de las sedes del 
Registro de Ciudadanos. Para lo cual se deben de llenar ciertos requisitos legales–administrativos para 
la contratación de los mismos, que se encuentran regionalizados para un mejor control y trabajo. 

También depende de esta Unidad, el control y revisión de todos los expedientes de arrendamiento; así 
como el trámite de los distintos informes y providencias que se realizan a su posterior revisión.

La Unidad Coordinadora, realizó la recepción de documentación para ser enviada a las Delegaciones 
Departamentales y Subdelegaciones Municipales, así como mobiliario de oficina o equipo de cómputo; 
se realizó un proceso de ordenación de la mensajería para la posterior elaboración de las guías 
respectivas y el marcaje de los mismos, a efecto que dicha documentación y bienes sean entregados a 
donde corresponda tanto en el año no electoral como el presente año que fue electoral.
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Se realizaron a nivel nacional las comisiones de verificación de bienes inmuebles, entrega de útiles de 
oficina y enseres de limpieza, a todas las Delegaciones y Subdelegaciones; se emitieron informes que 
corresponden para conocimiento del Pleno de Magistrados de este Tribunal. 

Durante el año electoral se realizan actividades en el Centro Operaciones del Proceso Electoral, ubicado 
en el Parque de la Industria, por lo que se prestó el servicio para la elaboración de guías y marcaje de 
paquetería, durante todo el proceso electoral 2019.

En lo que corresponde a los arredramientos de bienes inmuebles para ser utilizados por las sedes del 
Registro de Ciudadanos, se realizaron, conformaron y revisaron los expedientes de los 333 contratos de 
arrendamiento, los que tendrán una vigencia del 1 de enero al 31 de diciembre 2020; se llevó a cabo 
la obtención de locales de manera gratuita, otorgados por las autoridades municipales en San Benito, 
Petén; Sacapulas y Uspantán, Quiché; Esquipulas y Concepción Las Minas, Chiquimula; Atescatempa, 
Jutiapa; y San José del Golfo, Guatemala: para la instalación y funcionamiento de estas sedes registrales; 
así también el Tribunal tiene en propiedad el inmueble donde se encuentra la Subdelegación Municipal 
de Melchor de Mencos en Petén.

Se atendieron todos los requerimientos de envío de mensajería y paquetería, tanto en la sede central 
como en el Centro de Operaciones del Proceso Electoral, durante todo el año y durante el evento 
electoral. 

Unidad Especializada Sobre el Voto en el Extranjero

Presentación

En cumplimiento a las reformas de la LEPP vigente, por primera vez los ciudadanos guatemaltecos 
radicados en el extranjero pudieron ejercer su derecho al voto en el proceso electoral 2019, para elegir 
a Presidente y Vicepresidente de Guatemala. 

Atendiendo al Decreto 3-2019 del Tribunal Supremo Electoral -TSE-, la elección se llevó a cabo en 4 
ciudades de los Estados Unidos de América: Los Ángeles Estado de California; Silver Spring Estado de 
Maryland; Nueva York Estado de Nueva York y Houston Estado de Texas; en donde según estadísticas 
del Registro Nacional de las Personas –RENAP-, residen la mayoría de los guatemaltecos en los Estados 
Unidos con Documento Personal de Identificación -DPI-.  

De conformidad con el Reglamento del Voto en el Extranjero, los planes de trabajo de la Unidad se 
enfocan en dos grandes áreas que se mencionan a continuación y alrededor de ellas, se programa una 
serie de actividades destinadas a dar cumplimiento al derecho al voto a los ciudadanos guatemaltecos 
residentes en el extranjero:
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Empadronamiento

Definir y presentar al Pleno de Magistrados los mecanismos de inscripción al padrón electoral de 
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero; recibir solicitudes de inscripción, actualización 
de datos y trasladarlas al Departamento de Inscripción de Ciudadanos y Elaboración de Padrones 
-DICEP-, para el trámite respectivo.
Implementar las herramientas tecnológicas necesarias para llevar a cabo la inscripción, actualización y 
depuración al padrón del extranjero, definir y coordinar el desarrollo del plan de vinculación y atención 
de ciudadanos residentes en el extranjero.

Organización para la emisión del Voto en el Extranjero

Proponer al Pleno de Magistrado la(s) modalidad(es) de Voto en el Extranjero, la gradualidad en su 
implementación -de ser necesaria-, definir y llevar a cabo la logística del voto en el extranjero; proponer 
y ejecutar la campaña de vinculación, llamado al voto y atención de dudas al migrante; desarrollar las 
herramientas tecnológicas necesarias para  Voto en el Extranjero; en época electoral, brindar apoyo 
al órgano electoral temporal en sus actividades y en la conformación y capacitación de las Juntas 
Receptoras de Votos.

Con la finalidad de dar cumplimiento a lo anterior, la Unidad tiene como objetivo general llevar a 
cabo todas las actividades en materia de estudios, análisis, metodología; asistencia técnica, logística, 
informática, entre otros; para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos residentes en el extranjero, 
en cumplimiento de la Ley Electoral y de Partidos Políticos -LEPP-.

Cabe resaltar que en las pasadas Elecciones Generales 2019, en las que por primera vez, ciudadanos 
guatemaltecos radicados en el extranjero, ejercieron su derecho de votar por candidatos a ocupar 
el cargo de Presidente y Vicepresidente de Guatemala, se logró garantizar el ejercicio del voto en el 
extranjero de manera transparente, imparcial, confiable; íntegra, secreta y anónima,  con la oportuna 
implementación de centros de votación, conformación de Juntas Receptoras de Votos por ciudadanos 
residentes en el extranjero; sufragio, escrutinio, cómputo y transmisión de resultados preliminares.

Actividades relevantes

1.	 Empadronamiento:

	 Con miras al proceso electoral 2019, el empadronamiento de ciudadanos en el extranjero conllevó 
principalmente las siguientes acciones:
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ACCIÓN DESCRIPCIÓN

Difusión y promoción para el empadronamiento/
actualización de datos  de ciudadanos guatemaltecos 
residentes en el extranjero

•	 Se llevó a cabo dos campañas comunicación en redes sociales 
focalizadas en ciudades donde según estadísticas, residen más 
guatemaltecos en los Estados Unidos.

•	 La primera campaña se llevó a cabo del 17 al 31/12/2018, 
coincidiendo con el lanzamiento de la aplicación móvil para 
solicitudes de empadronamiento/ actualización de datos de 
ciudadanos en el extranjero, y la segunda campaña inició a finales 
de febrero 2019, para reforzar la finalización del período de 
empadronamiento.

•	 Al mismo tiempo, a inicios de febrero 2019, se implementó un Call 
Center que dio atención a las solicitudes de empadronamiento/ 
actualización de datos de ciudadanos residentes en el extranjero, 
así como a la atención personalizada y resolución de dudas y 
problemas.

•	 Se concretaron funciones de soporte informativo con el Ministerio 
de Relaciones Exteriores.

Desarrollo de aplicaciones tecnológicas encaminadas 
a la inscripción/actualización/ depuración del padrón 
del extranjero

•	 El 17 de diciembre de 2018 se lanzó la App móvil “Voto por Guate”, 
que funcionó en dispositivos Android. Con esta aplicación, los 
ciudadanos guatemaltecos residentes en el extranjero podían 
gestionar sus solicitudes de empadronamiento o actualización de 
datos. 

•	 Durante el período de depuración del padrón, funcionó la 
aplicación Web “Confirmación Migrantes”, para depurar el padrón 
del extranjero.

Coordinación de provisión de datos con el Registro 
Nacional de las Personas -RENAP-

•	 Información relativa a los nacionales que están registrados o viven 
en el extranjero, a través del trámite de Documento Personal de 
Identidad -DPI- en los consulados.

De la misma manera que en el territorio nacional, el período de empadronamiento en el extranjero 
concluyó el 17 de marzo 2019. El Padrón Electoral del Extranjero quedó conformado por 63,695 
ciudadanos y de conformidad con el Decreto TSE 3-2019 se adoptaron dos modalidades de inscripción

•	 Vía App Móvil “Voto por Guate”, que ofreció potencial cobertura y facilidad de acceso, logró un 
total de 2,091 solicitudes de empadronamiento en 3 meses (17 de diciembre al 17 de marzo) de 
las cuales 882 fueron aprobadas y corresponden a ciudadanos guatemaltecos radicados en EEUU. 

•	 En congruencia con el Artículo 7, inciso c. del Reglamento de Voto en el Extranjero: los ciudadanos 
guatemaltecos residentes en Estados Unidos de América, inscritos en el Registro de Ciudadanos, 
con anticipación no menor de tres meses al respectivo evento, es decir, hasta el 17 de marzo del 
año en curso, que hubieren solicitado su documento personal de identificación, en los consulados 
de Guatemala, ubicados en las ciudades de Los Ángeles Estado de California; Silver Spring Estado de 
Maryland; Nueva York Estado de Nueva York y Houston Estado de Texas.  De esta forma, el Padrón 
del Extranjero creció significativamente y conllevó el compromiso de ser divulgado a los ciudadanos 
incorporados (informar que podían votar y en qué centro de votación).
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2.	 Acercamiento con la Asociación de Migrantes 
Se tuvo el primer acercamiento con los representantes de la Asociación de Migrantes en la ciudad 
de Los Ángeles en Estados Unidos en febrero 2019, para promover el empadronamiento de los 
guatemaltecos residentes en esa Ciudad, así mismo hacer un llamado al voto. 

3.	 Centro de atención al migrante -CALL CENTER-
	 Se instaló un centro de atención al migrante durante los meses de febrero a agosto 2019, con la 

finalidad de resolver dudas de los ciudadanos guatemaltecos que residen en el extranjero, a través 
de diferentes medios de comunicación; llamadas, correo electrónico, WhatsApp. 

4.	 Campañas de difusión 

	 Definición y ejecución de la estrategia de comunicación para divulgar el padrón en el extranjero 
y llamado al voto; utilizando content marketing, mensajes SMS; whatsapp, correo electrónico, 
migrante.tse.org.gt; redes sociales, radio, televisión y cable.

	 Consulados: de soporte informativo, difusión y promoción (exposición y distribución de material 
físico y material promocional en fanpage de Consulados).

5.	 Visita de Cónsules de Guatemala en el mundo
	 Durante el seminario de Cónsules de Guatemala 2019, se agendó un recorrido por el Centro de 

Operaciones del Proceso Electoral 2019 -COPE-.  Para dar a conocer el lugar de donde salen los 
insumos que se utilizan para la primera y segunda vuelta. 

6.	 Acompañamiento de embalajes de cajas electorales
	 Durante el embalaje de las cajas electorales que se enviaron a los cuatro estados donde se llevaron 

a cabo las elecciones en el extranjero.

7.	 Acompañamiento en el envío de cajas electorales al extranjero
	 Personal de la Unidad, dio acompañamiento y supervisión en la revisión, pesaje y envío del material 

electoral, que fue enviado a los cuatro estados que funcionaron como centro de votación en los 
Estados Unidos.

8.	 Entrevistas 
	 Se brindaron entrevistas a diferentes medios de comunicación, en las que se hizo un llamado a 

los guatemaltecos radicados en el extranjero para emitir su sufragio el día de las votaciones en los 
cuatro centros de votación.

9.	 Observación Internacional 
	 Participación en mesa de dialogo con la observación internacional realizado en La Antigua Guatemala.
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10.	Monitoreo de llegadas de cajas electorales al extranjero
	 Se realizó el monitoreo correspondiente de cada estado donde se llevaron a cabo las elecciones 

2019, en su respectiva zona horaria por estado, de la llegada y salida de las cajas electorales.

11.	Apertura de los centros de votación en el extranjero 
	 El personal de la Unidad dio seguimiento a cada apertura de los cuatro centros de votación en su 

respectiva zona horaria.

12.	Taller de lecciones aprendidas
	 Se realizó un taller tanto en la primera como en la segunda vuelta electoral 2019, en donde se 

adquirió en base a las experiencias de todo el personal de la Unidad, puntos de mejora, sugerencias 
y recomendaciones durante al trabajo que se desempeñó. 

13.	Mesa de Prevención y Mitigación de la Conflictividad Electoral
	 Durante todo el año la Unidad, tuvo participación en la mesa interinstitucional, previo y durante el 

Proceso Electoral 2019, con el objeto de prevenir la conflictividad electoral que pudiera darse en el 
Extranjero.

14.	 Acompañamiento y apoyo a la Junta Electoral Sobre el Voto en el Extranjero
	 El personal de la Unidad hizo acompañamiento en todo el Proceso Electoral 2019, en las actividades 

siguientes:
•	 Apoyo logístico
•	 Conformación de Juntas Receptoras de Votos
•	 Transmisión de resultados preliminares
•	 Digitación de actas
•	 Trámites administrativos
•	 Asesoría legal
•	 Trámites aduaneros
•	 Tramites con el Ministerio de Relaciones Exteriores 
•	 Programas informáticos / puesta en cero 
•	 Conformación de comisiones que se designaron del TSE
•	 Otros 
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Banners publicitarios en Aeropuerto Internacional La Aurora



258

Memoria de labores de 2019



259

Tribunal Supremo Electoral de Guatemala



260

Memoria de labores de 2019

New York – Nueva York
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Los Ángeles- California



262

Memoria de labores de 2019

Houston-Texas
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Silver Spring- Maryland
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CALL CENTER
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Auditoría a Organizaciones Políticas
Presentación

Fiscalizar en cualquier momento los recursos públicos y privados (dinerarios y no dinerarios), que reciban 
las organizaciones políticas para el financiamiento de sus actividades de proselitismo, de funcionamiento 
y de propaganda o campaña electoral, así como de aquellos que integren su patrimonio.

Practicar de manera ordinaria y extraordinaria auditorias y revisiones especiales de estados financieros, 
informes y documentación de carácter financiero, obligando a las organizaciones políticas a colaborar 
con la Unidad Especializada de Control y Fiscalización de los Partidos Políticos para que cumpla su 
función y efectuar la fiscalización sin limitaciones, debiendo poner a su disposición por el medio que se 
requiera: los libros de contabilidad, libros de control de contribuciones, documentos de soporte y toda 
la información que a juicio de la persona nombrada sean necesarios para su examen.

Actividades relevantes

•	 Recepción y control de informes (mensuales en época electoral, trimestrales y anuales) que deben 
presentar las organizaciones políticas.
En cumplimiento a lo regulado en el artículo 22, literal m) la Ley Electoral y de Partidos Políticos, 
Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, el artículo 12 del Reglamento de Control y 
Fiscalización de las Finanzas de las Organizaciones Políticas, Acuerdo 306-2016 y el Instructivo para 
la Rendición de Cuentas de las Organizaciones Políticas, Acuerdo número 481-2018, ambos del 
Tribunal Supremo Electoral, se verifica que las organizaciones políticas presenten ante el Tribunal 
Supremo Electoral los informes mensuales (época electoral), trimestrales y mensuales en la forma 
y plazos establecidos.

•	 Ejecución de Auditorias (a Informes Trimestrales, Estados Financieros, de Cumplimiento y Examen 
Especial) a las organizaciones políticas.
Dirigido a las organizaciones políticas, el objetivo con base a los regulado en el artículo 21 de la Ley 
Electoral y de Partidos Políticos, Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y el artículo 2 
del Reglamento de Control y Fiscalización de las Finanzas de las Organizaciones Políticas, Acuerdo 
306-2016 del Tribunal Supremo Electoral, fiscalizar y verificar en cualquier momento  que los 
recursos públicos y privados confiados a los responsables para su administración, reflejados en los 
Estados Financieros e informes presentados ante el Tribunal Supremo Electoral, sean razonables y 
contengan toda la documentación de soporte correspondiente; lo anterior derivado de las reformas 
a la Ley Electoral y de Partidos Políticos aprobadas por el congreso de la República, mediante 
acuerdo 26-2016 a nivel República, la cual establece que es responsabilidad de la Unidad de Control 
y Fiscalización de las Finanzas de las Organizaciones Políticas actuar con total independencia 
para llevar a cabo las investigaciones, auditorías y estudios quesean necesarios para el correcto 
cumplimiento de sus funciones.

Unidad Especializada de Control y Fiscalización
del Financiamiento de Partidos Políticos
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•	 Verificar el límite de gastos de campaña electoral que cada una de las organizaciones políticas.
Verificar el Limite de gastos de campaña electoral de cada una de las organizaciones políticas a razón 
del equivalente en quetzales de cincuenta centavos de Dólar (US$.0.50) de los Estados Unidos de 
América por ciudadano empadronado hasta el 31 de enero del año anterior a las elecciones y los 
comités cívicos electorales a razón del equivalente en quetzales a diez centavos de Dólar (US$0.10) 
de los Estados Unidos de América por ciudadano empadronado hasta el 31 de enero del año anterior 
a las elecciones y que las personas individuales o jurídicas, relacionadas y vinculadas, o una sola 
unidad de vinculación, tanto con la organización política, como entre sí, no realicen aportaciones 
que sobrepasen el diez por ciento (10%) del límite de gastos de campaña; con base a lo regulado 
en el artículo 21 Ter. Regulaciones sobre el financiamiento de la Ley Electoral y de Partidos Políticos 
aprobadas por el Congreso de la República de Guatemala, mediante Decreto 26-2016.

Logros

•	 Informar al Director General de la Dirección del Registro de Ciudadanos, el incumplimiento en la 
forma y plazo, sobre la presentación de los informes (mensuales en época electoral, trimestrales 
y anuales) que las organizaciones políticas deben presentar ante el Tribunal Supremo Electoral, 
para que sean sancionados de conformidad a lo regulado en la Ley Electoral y de Partidos Políticos, 
Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente.  De lo anterior se han realizado e informado 
mediante 233 oficios al Director General del Registro de Ciudadanos el incumplimiento de algunas 
organizaciones políticas.

	
•	 Ejecución de Auditorias (a los informes trimestrales, mensuales en época electoral y Estados 

Financieros) a las organizaciones políticas.  Fiscalización que inició con las Auditorías Financieras 
(Estados Financieros) a 22 organizaciones políticas correspondiente a los periodos contables de los 
años 2016-2017, posteriormente se realizó una revisión a los Informes Trimestrales presentados ante 
el Tribunal Supremo Electoral correspondiente al periodo contable del año 2018 y la fiscalización 
permanente que se tuvo durante el último proceso electoral a los 27 partidos políticos con base a 
los informes mensuales de ingresos y gastos presentados durante el año.  

•	 Informar al Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral sobre los gastos de campaña 
electoral de forma mensual durante el proceso electoral, con base a los informes Mensuales del 
Financiamiento Privado por Origen del Recurso y Gastos Realizados -GR PRI- (partidos políticos) y el 
Informe mensual de ingresos y gastos (comités cívicos electorales); informando durante los meses 
de marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre al Pleno de magistrados el total 
de gastos de permanentes y de campaña electoral que las organizaciones políticas mediante los 
informes mensuales presentaron.
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Anexos

•	 Recepción y control de informes (mensuales en época electoral, trimestrales y anuales) que deben 
presentar las organizaciones políticas                                                                              

Anexo No. 1 
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Anexo No. 2
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Anexo No. 3
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Anexo No. 4
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Anexo No. 5
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Anexo No. 6

•	 Ejecución de Auditorias (a Informes Trimestrales, Estados Financieros, de Cumplimiento y Examen 
Especial) a las organizaciones políticas:
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Anexo No. 7
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Anexo No. 8
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Anexo No. 9

•	 Gastos de campaña electoral que cada una de las organizaciones políticas reporto en los informes 
mensuales de ingresos y gastos ante el Tribunal Supremo Electoral.
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Anexo No. 10
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Unidad Especializada de Control y Fiscalización
del Financiamiento de Partidos Políticos
Análisis e Investigación del Financiamiento

Presentación

El Área de Análisis e Investigación del Financiamiento es el encargado de realizar investigaciones de las 
denuncias a instancia de parte o de oficio o derivado de la información de los medios de investigación 
existentes y de auditorías practicadas, así como, realizar investigaciones preventivas de gabinete; solicitar 
información bajo reserva de confidencialidad a la Contraloría General de Cuentas, la Superintendencia de 
Administración Tributaria, la Superintendencia de Bancos; la Superintendencia de Telecomunicaciones 
y a los funcionarios públicos y las dependencias internas de este Tribunal para la fiscalización de las 
organizaciones políticas

Recopilación de datos y efectuar análisis de la información; Recolectar y seleccionar información que 
permita evidenciar las tendencias de los gastos efectuados por las organizaciones políticas; levantamiento 
de la información para su registro, actualización y mantenimiento en plantillas de datos; Actualización 
de los registros de financistas de las organizaciones políticas; realizar investigación de campo cuando se 
considere procedente con relación a las denuncias de financiamiento de las Organizaciones Políticas; 
desarrollar y aplicar métodos de investigación administrativa de conformidad con la ley de la materia y 
sus competencias y realizar todas aquellas funciones que le sean asignadas por el (a) Jefe (a) inmediato 
superior.

Actividades relevantes

•	 Recolectar y clasificar información de los gastos permanentes, proselitismo y de campaña electoral 
de las organizaciones políticas.

•	 Actualizar los registros de financistas de las organizaciones políticas.

•	 Monitoreo a través de redes sociales, de gastos realizados por los partidos políticos antes y 
dentro del proceso electoral 2019, utilizados para difundir las propuestas de sus candidatos. Estos 
gastos incluyen la propaganda electoral, publicidad, realización de eventos públicos, anuncios y la 
producción de mensajes en los diferentes medios de comunicación, análisis y Justiprecio de gastos 
de proselitismo y proceso electoral.

•	 Recabar información de las dependencias internas e instituciones estatales (Contraloría General 
de Cuentas, Superintendencia de Administración Tributaria, Superintendencia de Bancos, Registro 
Mercantil, Registro Nacional de las Personas, Instituto Guatemalteco de la Seguridad Social), 
conforme lo establecido en el Artículo 21 de la Ley Electoral y de Partidos Políticos.

•	 Elaborar informes con documentación de soporte para su remisión a las dependencias respectivas 
para que apliquen los procedimientos correspondientes de acuerdo con sus funciones enmarcadas 
en la Ley Electoral y de Partidos Políticos.
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•	 Fiscalización y verificación de propaganda y actividades de campaña electoral 2019, de las 
Organizaciones Políticas que participaron en el proceso electoral, habiendo designado al personal 
profesional de esta área en comisiones para observar y verificar las diferentes actividades realizadas 
por los partidos políticos y comités cívicos en todas las zonas de la ciudad de Guatemala y municipios 
del departamento de Guatemala, así como recorridos en distintos departamentos y municipios que 
conforman el país, documentando todo lo que sé consideró como gasto, para luego ser analizado y 
justipreciado.

•	 Análisis de información contenida dentro de la plataforma del Tribunal Supremo Electoral en Cuentas 
Claras, donde aparecen los informes de gastos reportados por los partidos políticos.

•	 En relación con los casos trasladados a esta área de análisis e investigación por las distintas 
dependencias de este Tribunal Supremo Electoral, durante el año, hacen un total de 289, de los que 
ya se han concluido 226 casos, los cuales fueron analizados y efectuado las diligencias pertinentes, 
remitiéndose los mismos a donde corresponde para los efectos pertinentes, esto derivado del 
análisis e investigación realizada dentro de caso. 
 

Asesoría Jurídica de Control y Fiscalización

Presentación

Al área de Asesoría Jurídica le corresponde, entre otros, emitir opiniones y análisis legales que le requieran 
los profesionales de las otras áreas de esta Unidad Especializada, responder los requerimientos de 
información solicitados por distintos órganos dentro del Tribunal Supremo Electoral, el cumplimiento de 
los requerimientos de terceros mediante la Unidad de Acceso a la Información Pública y de información 
generados por el Ministerio Público y demás órganos de la administración pública.

De igual forma también le corresponde el apoyo directo a la jefatura de la Unidad y asesoría a las 
demás áreas de la Unidad y lo que requiera el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral. 
Igualmente organiza la Mesa de Coordinación Interinstitucional para el Intercambio de Información 
sobre el Financiamiento de las Organizaciones Políticas y el Comité Técnico de la misma. 

Así mismo, le corresponde el control, registro y habilitación de libros de contribuciones de las 
organizaciones políticas y financistas políticos, así como el manejo y traslado de requerimientos de 
información que se solicita a la Superintendencia de Administración Tributaria, Superintendencia de 
Telecomunicaciones, Superintendencia de Bancos y la Contraloría General de Cuentas.

Actividades relevantes

•	 Respuesta a solicitudes de Sujetos Activos ingresadas a través de la Unidad de Acceso a la 
Información Pública de este Tribunal.
Durante el trascurso del año, la Asesoría Jurídica dio respuesta a 45 solicitudes de información 
pública por parte de sujetos activos, en los términos requeridos en cada solicitud presentada, como 
parte del apoyo a un sistema democrático, abierto y transparente y de conformidad con la Ley de 
Acceso a la Información Pública, Decreto 57-2008 del Congreso de la República.
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•	 Respuesta a oficios de solicitudes varias por parte de la Fiscalía de Delitos Electorales y Fiscalía 
Especial contra la Impunidad del Ministerio Público.
De igual manera, la Asesoría Jurídica, atendió y dio respuesta a 140 solicitudes de información 
por parte del Ministerio Público a través de la Fiscalía contra Delitos Electorales y Fiscalía Especial 
contra la Impunidad, con lo cual se busca coadyuvar en los procesos de investigación en materia 
relacionada con este tribunal que el Ministerio Público lleve a cabo.

•	 Elaboración de dictámenes y opiniones jurídicas sobre temas específicos consultados.
La Unidad Especializada de Control y Fiscalización de las Finanzas de los Partidos Políticos a través de 
la Asesoría Jurídica, ha elaborado opiniones jurídicas en temas de fiscalización, a solicitud de parte, 
de conformidad con la legislación vigente. Dichas opiniones han sido solicitadas tanto a nivel interno, 
como a nivel externo por parte de representantes de organizaciones políticas y/o ciudadanos, con 
las cuales se han dilucidado dudas en cuanto a la interpretación, aplicación y alcance de la Ley 
Electoral y de Partidos Políticos y sus reformas, así como el Reglamento de Control y Fiscalización 
de las Finanzas de las Organizaciones Políticas, Acuerdo 306-2016 del Tribunal Supremo Electoral, 
según el caso concreto.

•	 Habilitación de Libros de Contribuciones.
En cumplimiento a lo establecido en el artículo 21 ter literal c) de la Ley Electoral y de Partidos Políticos 
y el artículo 10 del Reglamento de Control y Fiscalización de las Finanzas de las Organizaciones 
Políticas, la Asesoría Jurídica, durante el año, habilitó libros de contribuciones a organizaciones 
políticas y financistas políticos.

Financistas Políticos	 4,650 financistas habilitaron sus libros de contribuciones

Comités Cívicos Electorales 100 habilitaciones de libros

Partidos Políticos 15 habilitaciones de libros

Así mismo, se mantuvo apoyo vía telefónica o personalmente a los financistas y representantes de 
las organizaciones políticas, sobre la forma correcta en la que se deben llenar y llevar los libros de 
contribuciones. 

•	 Custodia del archivo permanente para el resguardo de información sobre la fiscalización de las 
organizaciones políticas
Como parte del proceso de formación y consolidación de esta Unidad, se elaboró un archivo 
permanente relacionado con las auditorías realizadas a las organizaciones políticas e información 
presentada por las mismas, con el fin que sea un instrumento permanente de consulta. Dicha 
información fue remitida por parte de Auditoría Electoral de este Tribunal con motivo de la creación 
de la Unidad Especializada. 
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•	 Revisión de informes de Auditoría a Organizaciones Políticas desde un punto de vista jurídico
Se brindó apoyo en la revisión desde el punto de vista jurídico, de los informes preliminares de 
Auditorías realizadas a Partidos Políticos por parte del área de Auditoría a Organizaciones Políticas 
de la Unidad Especializada.

•	 Asistencia y apoyo en las reuniones de la Mesa de Coordinación Interinstitucional para el 
Intercambio de Información sobre el Financiamiento de las Organizaciones Políticas y el Comité 
Técnico
Durante el año, se realizaron 04 reuniones de mesa y de Comité Técnico de la Mesa de Coordinación 
Interinstitucional, en las cuales participaron representantes de la Superintendencia de Administración 
Tributaria -SAT-, Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-, Superintendencia de Bancos -SIB- Y 
Contraloría General de Cuentas. En dichas reuniones se busca alcanzar acuerdos en conjunto sobre 
los procesos de traslados de información, los cuales posteriormente son ratificados y aprobados 
por las autoridades de las instituciones mencionadas, en las reuniones de Mesa de Coordinación 
Interinstitucional.  

•	 Reuniones bilaterales
Con el objetivo  de dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 21 de la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos, Decreto 1-85, así como dar a conocer la nueva atribución que en materia de 
fiscalización tiene el Tribunal Supremo Electoral y definir mecanismos de intercambio de información 
que coadyuven en los procesos de fiscalización que realiza esta Unidad Especializada, durante el 
trascurso del año se realizaron reuniones bilaterales con las siguientes instituciones:

•	 Organismo Judicial (CIDEJ).
•	 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. 
•	 Ministerio de Finanzas Públicas a través del Registro General de Adquisiciones del Estado. 

Como resultado de dichas reuniones, pese a no existir convenios de cooperación, se ha obtenido 
mensualmente por parte del Organismo Judicial, a través del Centro de Información, Desarrollo 
y Estadística Judicial -CIDEJ-, un listado actualizado de personas que han sido condenadas por 
cualquier delito contra la administración pública, delitos de lavado de dinero y otros relacionados. 
Así mismo, el Juzgado de Primera Instancia de Extinción de Dominio de Guatemala, a requerimiento 
de esta Unidad Especializada, ha remitido información relacionada con el detalle de personas cuyos 
bienes han sufrido procesos de extinción de dominio o de personas vinculadas a estos.

En cuanto al Ministerio de Gobernación, se ha obtenido por parte del Registro de las Personas 
Jurídicas, información actualizada sobre el detalle de personas individuales o jurídicas extranjeras, 
así como de fundaciones o asociaciones de carácter civil con carácter apolítico y no partidario, 
inscritas en dicho registro.
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Así mismo, atendiendo a las reformas a la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Número 57-
92 del Congreso de la República de Guatemala, se realizó la firma del “Convenio de Comunicación 
e Interconexión Interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas Públicas y el Tribunal Supremo 
Electoral para el cruce de Información con el Registro General de Adquisiciones del Estado”, el cual 
tiene como objetivos principales establecer los mecanismos informáticos necesarios para permitir 
el cruce de información interinstitucional relacionada con financistas de las organizaciones políticas 
y proveedores o contratistas del Estado.

Con el objetivo de dar viabilidad a dicho convenio, representantes de esta Unidad Especializada 
llevaron a cabo reuniones con autoridades del Registro General de Adquisiciones del Estado, 
orientadas a establecer una comunicación y conexión electrónica a través de un servicio de web 
service, a fin de compartir información relacionada con el financiamiento de las organizaciones 
políticas. El avance en la implementación ha sido satisfactorio y actualmente los representantes del 
Registro General de Adquisiciones del Estado se encuentran en fase de acceso y consultas en modo 
de prueba en dicho web service.

•	 Cartas de Entendimiento Interinstitucional para el Traslado de Información de Movimientos 
Bancarios de las Organizaciones Políticas
Con el objetivo que el Tribunal Supremo Electoral pueda tener acceso a información actualizada, 
periódica y oportuna, sobre las cuentas bancarias de las organizaciones políticas, lo cual coadyuva 
en el fortalecimiento de la labor de control y fiscalización de los fondos públicos y privados que 
reciben dichas organizaciones  para el financiamiento de sus actividades permanentes y de campaña, 
durante el año, se logró la firma de 08 Cartas de Entendimiento entre el TSE y los siguientes bancos 
del sistema:
 
Banco Agromercantil -BAM- , Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- , Ficohsa; G&T Continental; 
Banco Industrial; Inter Banco; Promerica; Vivibanco.

En relación a dar a conocer los instructivos de Rendición de Cuentas de las Organizaciones Políticas, 
Financistas Políticos y Sistema Cuentas Claras Guatemala, se realizaron varios talleres y laboratorios 
a personal designado por los partidos políticos, en la ciudad capital, así también a nivel nacional 
estuvieron presentes Medios de Comunicación y Representantes de la Sociedad Civil, partidos 
políticos y comités cívicos electorales.

Presentamos a continuación un informe detallado de las actividades de capacitaciones realizadas 
y la cantidad de personas que acudieron a las mismas siendo a le fecha un total de 447 tanto de 
Comités Cívicos Electorales como de Partidos Políticos.
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ACTIVIDADES DE CAPACITACIÓN LUGAR DE LA 
CAPACITACIÓN

CANTIDAD DE PARTICIPANTES 
DE PARTIDOS POLÍTICOS

1

Taller Seminario con los temas de Rendición 
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras 
Guatemala, en fechas 22, 23 y 24 de abril de 
2019, con el fin de capacitar a Secretarios 
de Finanzas de Comités Cívicos Electorales y 
Secretarios de Finanzas departamentales de 
Partidos Políticos.

Actividad realizada en 
Huehuetenango

y
Quetzaltenango

De un total de 105 invitados,
se capacitaron 85,

un 82% de capacitados

2

Taller Seminario con los temas de Rendición 
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras 
Guatemala, en fechas 29 y 30 de abril y 1 
de mayo de 2019, con el fin de capacitar 
a Secretarios o de Finanzas de Comités 
Cívicos Electorales y Secretarios de Finanzas 
departamentales de Partidos Políticos.

Actividad realizada en los 
departamentos de

Alta Verapaz
y Chiquimula

De un total de 110 invitados,
se capacitaron 102,

un 92% de capacitados

4

Taller Seminario con los temas de Rendición 
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras 
Guatemala, en fechas 19, 20 y 22 de marzo 
de 2019, con el fin de capacitar a Secretarios 
o de Finanzas de Comités Cívicos Electorales 
y Secretarios de Finanzas departamentales 
de Partidos Políticos.

Actividad realizada en 
Blvd. Vista Hermosa 26-70 

Z.15 Vista Hermosa II, 
Guatemala.

Auditorio de Academics.

De un total de 125 invitados,
se capacitaron 112,

un 89.6% de capacitados

5

Taller Seminario con los temas de Rendición 
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras 
Guatemala, en fecha 15 de marzo de 
2019, con el fin de capacitar a Secretarios 
Generales, Secretarios de Finanzas y 
miembros de Partidos Políticos.

Actividad realizada en 
Hotel Gran Tikal Futura.

Auditorio El Mirador

De un total de 85 invitados,
se capacitaron 70,

un 87.5% de capacitados

6

Taller Seminario con los temas de Rendición 
de Cuentas y Sistema Cuentas Claras 
Guatemala, en fechas 15 y 16 de noviembre 
de 2018, con el fin de capacitar a Secretarios 
Generales y Departamentales, Secretarios 
de Finanzas de Partidos Políticos, Sociedad 
Civil y Medios de Comunicación.

Actividad realizada en 
Hotel Barceló, Salón 

Piedras Negras, zona 10, 
Guatemala

De un total de 80 invitados,
se capacitaron 78,

un 97% de capacitados
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Unidad Especializada sobre Medios de Comunicación
y Estudios de Opinión

Presentación

La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicación y Estudios de Opinión, es la encargada 
de monitorear y fiscalizar a los medios de comunicación, así como formular el plan integrado de 
distribución igualitaria de recursos públicos, espacios y tiempos en los medios de comunicación entre 
las organizaciones políticas; y estudios de opinión y/o encuestas, en época electoral. 

En época no electoral, se actuará de conformidad con los artículos 21 Bis y 222 de la Ley Electoral y de 
Partidos Políticos, teniendo como objeto: a) Ser el enlace técnico del Tribunal Supremo Electoral con 
las organizaciones políticas y los medios de comunicación; b) Coordinar la compilación, integración y 
ejecución del plan de medios, en la distribución igualitaria de recursos públicos para espacios y tiempos 
en los medios de comunicación, entre las organizaciones políticas en tiempo electoral; c) Supervisar de 
conformidad con el Artículo 223 Ter de la Ley Electoral y de Partidos Políticos, el cumplimiento de las 
publicaciones de los estudios de opinión; d) Monitorear y fiscalizar las pautas.  

Actividades relevantes

•	 Diseño e implementación de sistemas informáticos para el desarrollo de las actividades de la Unidad 
Especializada sobre Medios de Comunicación y Estudios de Opinión. 

•	 Implementación de procedimientos específicos para cada área de trabajo: Monitoreo de medios; 
informes de posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Políticos. 

•	 Implementación y cumplimiento de los procesos, actividades y fechas de la Unidad, establecidos en 
las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Políticos (LEPP) para el proceso electoral del año 2019.

Logros

•	 Desarrollo e implementación del Sistema Integrado de Distribución Igualitaria -SIDI-, para la 
distribución de tiempos y espacios en los medios de comunicación, para la propaganda electoral de 
los partidos políticos.

•	 Revisión de la disponibilidad de tiempos y espacios de los medios de comunicación y publicación en 
la página web.

•	 Integración del tarifario de los medios de comunicación, cálculo y publicación de la tarifa electoral, 
conforme lo regulado en el artículo 220 de la Ley Electoral y de Partidos Políticos.
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•	 Distribución igualitaria de tiempos, espacios y recursos para la propaganda electoral de los partidos 
políticos dentro del -SIDI-, de conformidad con lo establecido en la Ley Electoral y de Partidos 
Políticos.

•	 Plan de Medios Integrado de las organizaciones políticas de la Primera y Segunda Elección 2019, y 
su implementación.

•	 Guía sobre normas aplicables a los partidos políticos y medios de comunicación, con el fin de crear 
un medio accesible de consulta a través de la página web.

•	 Elaboración e implementación del software Monitor, que consiste en Sistema de Generación de 
Informes de Monitoreo sobre posibles transgresiones a la Ley Electoral y de Partidos Políticos.

•	 Se gestionó y se obtuvo el apoyo del “Proyecto Gobernabilidad y Reforma Electoral” de USAID 
(Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional), el Consorcio para Elecciones Y 
Fortalecimiento de Procesos Políticos (Consortium for Elections and Political Process Strengthening) 
-CEPPS-, a través de IFES (International Foundation for Electoral Systems) y NID (National Democratic 
Institute), para la donación e implementación de plataforma digital de monitoreo de redes sociales. 

•	 Presentación a Partidos Políticos del Sistema Integrado de Distribución Igualitaria     -SIDI- y de los 
lineamientos generales a seguir durante el desarrollo de la propaganda electoral.

•	 Capacitación sobre el uso de -SIDI-, para los planificadores designados por los partidos políticos, 
para la elaboración e implementación de plan de medios.

•	 Desarrollo de la propaganda electoral, asistiendo a partidos políticos y empresas que prestaron 
servicios de medios de comunicación.

•	 Proyecto de reforma al Reglamento de la Unidad Especializada sobre Medios de Comunicación y 
Estudios de Opinión, Acuerdo 307-2016, el cual fue aprobado. 

•	 Elaboración de guías para entrega y recepción de materiales para la propaganda electoral, para 
partidos políticos y medios de comunicación respectivamente.

•	 Creación de la página web de la UEMCEO, con la información sobre la propaganda electoral, plan de 
medios integrado, catálogo de medios de comunicación, etc.

•	 Conceptualización y desarrollo de contenido para 10 videos educativos, publicados en la página de 
la UEMCEO y redes sociales del TSE.

•	 Reuniones virtuales con representantes de las redes sociales, Facebook y Twitter, para apoyo a la 
Unidad en la verificación del cumplimiento de la Ley Electoral y de Partidos Políticos, durante el 
proceso electoral.
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•	 Capacitaciones virtuales al personal de la UEMCEO por parte de Facebook y Twitter, con el fin de 
conocer las políticas de ambas empresas en cuanto al contenido de tipo electoral y político, con el fin 
de definir el apoyo que dichas plataformas pudieran brindar para el cumplimiento de las funciones 
de la UEMCEO.

Anexos
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