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ACUERDO NUMERO 253-2024
EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

CONSIDERANDO:

Que por ausencia temporal de los Magistrados Vocales I, II, IV y V, Doctor Ranulfo
Rafael Rojas Cetina, Doctora Irma Elizabeth Palencia Orellana, Magister Gabriel
Vladimir ~ Aguilera Bolarios y Magister Mynor Custodio Franco Flores,
respectivamente, el Tribunal se integra con los suscritos de conformidad con el
articulo 127 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos;

CONSIDERANDO:

Que la Licenciada Ana Verdnica Espinoza Vega, Directora de Planificacidn, con oficio
numero DP-0-299-11-2024, de fecha 11 de noviembre del afio en curso, somete a
consideracion para su aprobacion el “Manual de Normas y Procedimientos de la
Direccién General de Informdtica”, por lo que habiéndose analizado el contenido
del mismo, es procedente emitir la disposicién que corresponde;

POR TANTO:

Con base en lo considerado y en lo que para el efecto preceptiian los articulos: 1, 121,

122, 125, 128, 129, 130, 132, 142 y 144 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos

(Decreto Niimero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas);
ACUERDA:

ARTICULO 1°% Aprobar el “Manual de Normas Y Procedimientos de la Direccién
General de Informdtica”, que forma parte de esta disposicion;

ARTICULQ 2° El presente Acuerdo entra en vigor inmediatamente;

DADO EN LA SEDE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, en la ciudad de
Guatemala, el dia veinte de noviembre de dos mil v inticuatro.

COMUNIQUESE:

6a avenida 0-32 zona 2 Guatemala, C.A. ¢ linea directa; 1580 « PBX: 2328-3900
sitio web: www.tse.org.gt « e-mail: tse@tse.org.gt
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PRESENTACION

El Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién General de Informatica del
Tribunal Supremo Electoral, contiene aquellos aspectos para el adecuado desarrollo
de sus actividades, como la base legal, sus normas generales y especificas, el
organigrama institucional, asi como su ubicacion en la estructura organizacional; en
el mismo se detallan las principales funciones y procedimientos que incluyen sus
respectivos diagramas de flujo.

La Direccion General de Informatica es una dependencia de servicio que provee las
herramientas tecnoldgicas al Tribunal Supremo Electoral para facilitar la operacion
administrativa y ejecucién de cualquier proceso de eleccién popular, a fin de que se
cumpla eficientemente con los objetivos propuestos para la consolidacion del
sistema democratico y la vigencia del estado de Derecho en Guatemala.

Dentro de sus principales funciones se pueden mencionar:

o Administrar el Departamento de Tecnologia de Informacion del Tribunal
Supremo Electoral desarrollando los procesos de operacion en materia
computacional y gestionando con las distintas areas que requieran el
servicio.

e Establecer mecanismos que posibiliten el uso adecuado, asi como el
aprovechamiento de los equipos de computacién y del software a cargo de
las dependencias que conforman el Tribunal Supremo Electoral.

e Brindar apoyo técnico a las dependencias del Tribunal Supremo Electoral a
través del desarrollo de sistemas de informatica Ad-Hoc, necesarios para la
automatizacion y simplificacion de los procesos internos y de los servicios
administrativos del Tribunal Supremo Electoral.

o Realizar en coordinacion con las autoridades electorales, estudios e
investigaciones en materia informatica que permitan al Tribunal Supremo
Electoral estar a la vanguardia en la aplicacion y uso de sistemas
informaticos, que favorezcan el desarrollo democratico.

e Elaborar y coordinar tanto los planes y programas, como la normativa técnica
y operativa de las redes, telecomunicaciones y sistemas de informacion del
Tribunal Supremo Electoral.

Direccion General de Informatica/Direccién de Planificacion 1
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OBJETIVO DEL MANUAL

Presentar de manera clara y ordenada la estructura, descripcion de la dependencia
y principales funciones de la Direccion General de Informatica del Tribunal Supremo
Electoral, asi como la descripcién y clasificacion de cada uno de los puestos

detallando las atribuciones y funciones.

CAMPO DE APLICACION DEL MANUAL

El presente Manual de Organizacién y Funciones sera aplicado en la Direccién

General de Informatica del Tribunal Supremo Electoral

BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

El Tribunal Supremo Electoral nace de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Decreto Ley 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente, a fin de dar cumplimiento
a lo establecido en el articulo 223 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, segundo parrafo, que indica que: “Todo lo relativo al ejercicio del
sufragio, los derechos politicos, organizaciones politicas, autoridades y 6rganos

electorales y proceso electoral, sera regulado por la ley constitucional de la materia.”

La regulacion del sufragio, derechos politicos, organizaciones politicas y en general,
todo lo relacionado con el proceso electoral, nace de lo establecido en el articulo
223 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segundo parrafo, que
establece que: “Todo lo relativo al ejercicio del sufragio, los derechos politicos,
organizaciones politicas, autoridades y 6rganos electorales y proceso electoral, sera

regulado por la ley constitucional de la materia.”

En cumplimiento a lo establecido en la Carta Magna, la Asamblea Nacional
Constituyente emitié la Ley Electoral y de Partidos Politicos emitida mediante

Decreto nimero 1-85.

Direccion General de Informatica/Direccidon de Planificacion 2
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En el articulo 121 de la referida ley, se establece que el Tribunal Supremo Electorgﬁ'?ren,a,a c.‘“/
es la maxima autoridad en materia electoral, agregando, asi mismo, que es .

4!

independiente y de consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado, y

que su organizacion, funcionamiento y atribuciones estan determinados en esa ley.

Por supuesto que el Tribunal Supremo Electoral, respetuoso del Estado de Derecho,
utiliza ademas de Ley Electoral y de Partidos Politicos, las demas normas del
derecho vigentes que sean aplicables a cada actividad en especifico, siempre que

tales normas no contravengan lo establecido por su ley rectora.

e Ley Electoral y de Partidos Politicos.
e Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos.
o Ley del Registro Nacional de las Personas.

o Ley de Acceso a la Informacion Publica.

BASE LEGAL DE LA DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

e Ley Electoral y de Partidos Politicos Articulo 165 inciso d).

e Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos Articulos 18, 25y 108.

o Ley del Registro Nacional de las Personas Articulo 6 inciso f).

e Acuerdo 067-2002 Reglamento de Informatica del Tribunal Supremo
Electoral.

o Acuerdo 621-2008 cambia denominacién del Centro de Procesamiento de
Datos por la de Direccion de Informatica.

o Acuerdo 153-2013 “Normativa para el uso del equipo de computo, de
telefonia, acceso a redes de datos, correo electronico, Intranet e Internet y
demas sistemas utilizados en el Tribunal Supremo Electoral”.

e Normas de Ejecucion Presupuestaria.

o Instructivo del Llenado para el formulario de Viaticos. Acuerdo 43-2017.

e Reglamento de gasto de Viatico y otros gastos conexos. Acuerdo 489-2008

y sus reformas.

Direccién General de Informatica/Direccion de Planificacion 3
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e Manual de Procedimientos Transversales. Acuerdo 121-2010.
o Acuerdo 100-2012 Intranet Corporativa Institucional. \ emale, >

o Acuerdo 341-2020 Aprueba la Reestructuracion de la Direccion General de

informatica.

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

Para comprender el proceso de reforma y modernizacion que se esta
implementando, con el objetivo de contar con un Tribunal Supremo Electoral que
responda a las expectativas en materia electoral en el siglo XXI, se hace necesario
resaltar algunos de los momentos historicos en materia electoral ocurridos en el
pais.

Durante muchos afios en Guatemala, se realizaron procesos electorales periddicos
para la eleccion de gobernantes, dentro de los cuales se consideré que hubo una
secuencia de irrespeto a los resultados electorales y se produjeron golpes de
Estado, mismos que se vieron agravados en el marco del conflicto armado interno
que se registro por 36 afios en el pais.

Un ejemplo de esta situacion es que anteriormente a la creacion del Tribunal
Supremo Electoral, el rector de la institucion encargada de la organizacion de los
procesos electorales, denominado Director del Registro Electoral, era nombrado por
el Organismo Ejecutivo, lo que propiciaba que esta Institucion estuviera subordinada
al mismo.

Fue en ese contexto que se emitié el Decreto Ley Numero 30-83, con fecha 23 de
marzo de 1983, creando el Tribunal Supremo Electoral, como una institucion
independiente y no supeditada a organismo alguno del Estado.

El Tribunal Supremo Electoral se establecio, por lo tanto, con el objetivo de llevar a
cabo la eleccién de diputados para la Asamblea Nacional Constituyente, que tenia
como principal misién, redactar un nuevo texto constitucional del pais. Estas
elecciones se realizaron el 1 de julio de 1984, con base a leyes especificas, las

cuales quedaron derogadas al entrar en vigencia la nueva Constitucion y la Ley

Direccion General de Informatica/Direccion de Planificacion 4
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