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Guatermala, 21 de juliode 2020

Licenciado

Julio Rene Solorzaho Barrios
Magistrado Presidente

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Su Despacho

Sefior (a) Magistrado Presidente:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico Y en cumplimiento de

lo regulado en la literal "k" del articulo 13 de Ig Ley Organica de la Contraloria

General de Cuentas, conforme la delegacion oportunamente me fuers otorgada,

hago de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado porel
B - €quipo . de. auditores designados  mediante ‘nombramiento - (s) namero (s)

DAS-09-0004-2019, quienes de conformidad con el articulo 29 de la precitada Ley

Organica son responsables del contenido y efectos legales del mismo.

Sin otro particular, gtentamente,

.T‘;;- “Inié Alberto Ramirey (;‘.'r.'..‘ilfl‘lﬂ
e § 4o Gasty Piblico
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' Guatemaia, 30 de abril de 2020

Licenciado

Julio Rene Solorzano Barrios
Magistrado Presidente

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Su despacho

e Sefior (a) Magistrédo Presidente:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con e (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-09-0004-2019 de fecha 17 de mayo de 2019, ha (n) practicado
auditoria de cumplimiento con Séguridad limitada, en (el) (ia) TRIBUNAL
SUPREMO ELECTORAL. , . - o

los fondos asignados a| praograma 13 Elecciones Generales 2019, del presupuesto
general de ingresos Y egresos, de conformidad con las . leyes, acuerdos
gubernativos, reglamentos internos Y otras disposiciones legales aplicables,

Ser mencionados:
... Hallazgos relacionados con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones
f'\ Aplicables

Area de cumplimiento

Aplicacion incorrecta de renglén presupuestario
Aplicacion incorrecta Ce programas presupuestarios
Varias deficiencias enel pago de tiempo extraordinario

Falta de regulacién en el reglamento para el pago de tiempo extraordinario
en dias habiles e inhabiles

N

. Incumplimiento a normativa legal
. Falta de procedimienta en el registro, control y distribucién en la adquisicion
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de [a tinta indeleb e _
9. Deficiente procedfmiento en la recepcion, registro y control de mesas y
atriles de carton ©
10. Falta de calidad dal gasto
11. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo
12. Uso excesivo de efectivo .
| 13. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo
/ 14. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo
15. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotative
16. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo-
17. Uso excesivo de efectivo
BVARE 18. Incumplimiento en la contratacion de servicios con cargo al rengléon
presupuestario 183
19. Incumplimiento en la contratacién de servicios con cargo al renglén
presupuestario 183 '
20. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo
21. Pagos anticipados
22. Pagos anticipados
23. Pagos anticipados
24. Incumplimiento a normativa en el uso de Fondo Rotativo

El (Los) hallazgo (s) cortenido (s) en el presente informe, se dio (dieron) a conocer

por el equipo de auditoria a las personas respaonsables de la entidad auditada
oportunamente, : . e

P . NEVIIRE

Los comentarios y conc'usiones que se determinaron se encuentran en detalle en”
(m\ el informe de auditoria adjunto.

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Edwin Rigoberto De Leon
Morales, Lic. Henry Yovany Maldonado Mazariegos, Licda. Kyra Esmeralda Vela
Gonzalez de Hernandez y Licda. Luz Maria Alifiado Chin, Lic. Leonardo ltzep
Recancoj (Coordinador) y Lic. Nery Roberto De Leon Gongora (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
AREA DE CUMPLIMIENTO
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§ TINEVMIVINUE AULNITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES
ToTm T DE APOYO

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA

Base legal

El Tribunal Supremo Electoral es la maxima autoridad en materia electoral. Es
independiente y por consiguiente no Supeditado a organismo alguno del Estado,
Su organizacion, funicionamiento y atribuciones estan determinados en el Decreto

encargado de realizar elecciones libres y transparentes en Guatemala,

Funcién

Materia controlada

. Laauditoria de _Q.QmplimienI.Q.Qomp,ten,dié.!a.,.evaluaeién- de-a-gestiomy uso delos -
fondos asignados 3 Programa 13 Elecciones Generales 2019, del Presupuesto

General de Ingresos y Egresos de conformidad con leyes, reglamentos, acuerdos
gubernativos y otras disposiciones legales aplicables, '

2, FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE LA AUDITORIA
La auditoria se realizé ccn base en:

Constitucién Politica de ‘3 Republica de Guatemala, segun lo establecido en sus
articulos 232 y 241,

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de Ia Replblica de Guatemala, Ley
Organica de Ia Contraloria General de Cuentas, Articulos 2 Y 7'y sus reformas

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

o B AUDITGRIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
d PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE AGQSTO DE 2019



VIREUUIUN DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES
DE APOYOQ
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Decreto Numero 3-2015.

Acuerdo Gubernativo Nédmero 9-2017, Reglamento de Ia ‘Ley Orgénica de [a
Contraloria General de Cuentas,

Acuerdo Gubernativa Ntmero 96-2019, Reglamento de Ia Ley Organica de Ia
Contraloria General dz Cuentas. Vigente a partir dei 14 de junio de 2019.

Acuerdo Nlmero A-75-2017, de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Internacionales de la Entidades Fiscalizadoras Superipres adaptadas a Guatemala
-ISSAI. GT-.

Nombramiento de Avditoria No. DAS-08-0004-2019, de fecha 17 de mayo de
2019.

3. OBJETIVOS DE LA AUD!TORiA
General

Evaluar el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, en la gestion y
ejecucion financiera del programa 13, Elecciones Generales.2049, ... —— ... ...

Especificos

Evaluar que del prestpuesto de ingresos y egresos asignado al Programa 13
Elecciones Generales 2019, seguln acuerdo namero 554-2018 del Tribunal
Supremo Electoral correspondiente del ejercicio fiscal 2019, se haya sjecutado
razonabiemente atendiendo a los principios de economia, eficiencia'y eficacia, -

Evaluar la ejecucion del Plan Operativo Electoral -POE-, de conformidad con ios
clasificadores présupuestarios establecidos, cumpliendo con las leyes,
reglamentos, normas vy disposiciones aplicables a través de las cuentas
seleccionadas de conformidad con la materialidad e importancia reiativa de
acuerdo al juicio profesipnal.

Evaluar fa correcta ejecucion del programa 13 Elecciones Generales 2019 y
renglones presupuestarios que la integran de conformidad con la normativa
vigente aplicable,

Evaluar el cumplimiento de Ia normativa legal vigente, respecto al pago de
servicios extraordinarios de personal permanente (horas exiras).

Evaluar el cumplimiento de la administracion del recurso humano, de conformidad
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

T AUDITORIA DE GUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
! PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2019
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con [as normas especificas del programa de elecciones generales y diputados al
parlamento centroamericano, :

Verificar el control ce parte del Tribunal Supremo Electoral hacia los organos
electorales, respecto al seguimiento y cumplimiento de reglamentos, acuerdos,
normas y ofras disposiciones emitidas para la correcta administracion de los
recursos,

Evaluar los registros Y la calidad del gasto en las compras de bienes y suministros
para el proceso electcral 2019, :

Evaluar el cumpiimiento del uso de formas oficiales autorizadas,
4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de cumplimiento

La auditoria incluyé Ja evaluacion del cumplimiento de normas y reguiaciones
aplicables del programa 13 elecciones Generales 2019 asi como verificacién de
documentos que soportan la ejecucion financiera, relacionada con el Plan

de 2019, a fin de comprobar |a razonabilidad de las operaciones financieras,
Presupuestarias y administrativas de:

Servicios personales, relacionados con:

[ ]
a. Recurso humano, $& evalud la necesidad Y razonabilidad en Ja contratacion de
recurso humano operativo, especificamente: del personal “SuUpernumerario,
relacionado con el rengién 021, del programa 13 de elecciones generales 2019.

c. Servicios extraordinar os, los siguientes: a) Servicios extraordinarios de personal
permanente; b) Servicios extraordinarios de personal temporal, se evaluaron Jas
gestiones de Ja administracion y el cumplimiento de requisitos y normas
especificas para el pago de horas extras,

Servicios no personales, relacionados con:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

e, ! AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
| PERIODO DEL 18 OE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2079



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 DIRECCION BE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INST';;,CAIF?SES

a. Arrendamiento de edificios y locales, se evalus de conformidad con la muestra
seleccionada, el arrendamiento de edificios y locales, estableciendo ei
cumplimiento de normas y regulaciones aplicables al Programa de Eiecciones
Generales 2019.

b. Arrendamiento de medios de transporte, Se verifico e arrendamiento de medios
de transporte por parte del Tribunal Supremo Electoral y juntas Electorales del
Distrito Central, y Departamentales de Guatemala, Sacatepéquez, Chimaitenango,
El Progreso, Sacatepéquez, Solola, Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapan,
Huehuetenango, y St.chitepéquez, estableciendo la necesidad y temporalidad de
los arrendamientos.

c. Servicios de atencidn y protocolo, se realizé evaluacion de los gastos con cargo
al renglén 196 servicios de atencién y protocolo, realizando pruebas vy
confirmaciones en hateles contratados por el Tribunal Supremo Electoral, para
prestar servicios de alojamientos y alimentacion a observadores internacionales,
invitados y a personal del Tribunal Supremo Electoral, '

Materiales Y suminisfros, relacionados con:

a. Alimentos para personas, se verifico el cumplimiento de normas y regulaciones
aplicables a la dotacién de alimentos en el Programas de Elecciones Generales
2019, segun la muestra seleccionada.

b. Combustibles y lubricantes, se verifico el cumplimiento de ia normativa en |a
adquisicion, resguardoy dotacion de vales de combustible,

Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, relacionados conr

a. Mobiliario y equipo de oficina, Se verifico ia adquisicion, recepcidn, registros
documentales, almacenamiento y distribucién de tinta indeleble, mesas v atriles de
cartén

Fondo Rotativo

Se evalud el cumplimiento de normas Yy regulaciones aplicables a la administracién
del fondo rotativo en las Juntas electorales dei Distrito Central, Juntas electorales
Departamentales de Guatemala, Chimaltenango, EI Progreso, Sacatepéquez,
Solola, Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango vy
Suchitepéquez, Juntasi Electorales Municipales de Santa Catarina Pinula, San
José Pinula, Solol3, Chimaltenango, Sacatepéquez y El Progreso enh materig
fiscal, financiera y contable.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

o RE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
A PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 34 DE AGOSTO DE 2019



5 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTCR ORGANISMOS E INSTITUCIONES
DE APOYO

COUNTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
!

Area del especialista

En relacién con I necesidad de especialista, se establecid que la Direccién de
Sistemas Informaticcs y Nominas de Gobierno de la Contraloria General de
Cuentas, realizo auditoria correspondiente al sistema informatico del Tribunal
Supremo Electoral, v sera Ia Direccién en referencia quien rendira el informe
respectivo, razon por ka cual se dejo se solicitar al especialista en esta rama 0 drea
especifica.

5. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

De acuerdo al tipo de auditoria de cumplimiento con seguridad limitada que se
practico, los objetivos v alcances que se definieron, se identificaron leyes y normas
de caracter general y especifico que fue necesario consultar, dentro de las cuales

se mencionan las siguientes: '

Generales:

.Decreto Nimero 1 01-97.-del-Congreso- -d-e--—la~--—Re'p'L’lbii'ca,““t‘eTf'O‘rg”a'”ﬁ“l'c':“a""'aé"i o

Presupuesto y sus reformas.

Acuerdo Gubernativo NGmero 540-2013, de la Presidencia de |a Reptblica de
Guatemala, Reglaments de |a Ley Orgénica del Presupuesto.

Decreto Nimero 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Confrataciones del
Estado y sus Reformas. e LT e e

Acuerdo Gubernativo Namero 122-2016, de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Numero 25-2018, del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
2019.

Decreto Nimero 89-2002, del Congreso de ia Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Acuerdo Gubernativo Nimero 613-2015, de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, Reglamento de Ja Ley de Probidad y Responsabilidades de
Funcionarios y Empleados Publicos.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

T AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
i PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2019
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Acuerdo Gubernativo 217-94, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de !nventarip's de Bienes Muebles de la Administracién Pdblica.

Especificos:

Decreto Numero 1-85 Asamblea Nacional Constituyente, Ley Electoral y de
Partidos Politicos.

Acderdo Numero 505-2018, del Tribunal Supremo Electoral, Aprobar los
lineamientos para la formulacién, ejecucion y liquidacién del Plan Operativo
Electoral 2019, ' i
Acuerdo NUmero 554-2018, del Tribunal Supremo Electoral, Aprobar el
Presupuesto de Ingresos y Egresos del Tribunal Supremo Electoral para el
ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo Ntmero 135-2019, del Tribunal Supremo Electoral, Constitucisn de
Fondo Rotativo Institucjonal Electoral para el evento Elecciones Generales 2019,

Acuerdos NUOmeros 154-2019; 166-2019; 183-2019; 235-2019; 259-2019:

208-2019; 282-2019; 302-2019; 335-2019; 360-2019; 461-2019:. 494-209;...
~ 500-2019; '525-2019; 576-2019, Aplicacién del Fondo Rotativo Institucional

Electoral para el eventc Elecciones Generales 2019.

Acuerdo Nimero 61-2013, Reglamento para la Administracién y Funcionamiento
de Fondos Rotativos,

Acuerdo Ntimero 489-2008, Reglamento de Gastos de Visticos y- Otros Gastos
Conexos del Tribunal Supremo Electoral y sus reformas.

Acuerdo 245-2017, de’ Tribunal Supremo Electoral, Aprobar los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones.

Acuerdos emitidos por el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral,
que regule administrativa y contablemente a |a Entidad en el proceso eleccionario
2019.

Conflicto entre criterios

Durante la evaluacién efectuada, no se determing ninguna clase de
contradicciones entre leyes aplicadas, determinando que en [a entidad no hubo
conflicto de criterios,

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

o, | AUBITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA,
Bt PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE ABGOSTO DE 2019



3. Andlisis y revision de Acuerdos emitidos y relacionados al evento Elecciones

¢  UINECUIUN DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES
DE APOYD
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6. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES
Comentarios

1. Al 31 de agosto de 2019, se establecié que las cifras de distribucion financiera
por departamento y municipios no eran las definitivas, debido a que el Tribunal
Supremo Electoral, posterior a la fecha de corte de la auditorfa y cierre del proceso
Elecciones 2019, contnug emitiendo acuerdos de aprobacién para incrementar |g
asignacion financiera por departamento y municipio, por taf motivo, a la fecha de

b

que también se encontraba en proceso, para que le diers seguimiento
correspondiente a la asignacion financiera.

2. Como resultado del proceso de auditoria se realizg |a verificacion y analisis a Jos
registros del Sistema de Contabilidad Integrada de Entidades Descentralizadas
-SICOINDES- y al Sistema de Informacion de Contrataciones ¥ Adquisiciones dej
Estado ~Guatecompras-,

Generales 2019, especificamente el programa 13, del Tribunal Supremo Electorai.

4. La auditoria incluyd las éiguientes visitas y pruebas de cumplimiento:

través de Ia boleta de encuesta disefiada para el efecto que se procedid a

realizar la verificacién del personal, para establecer cargos y/o puestos,-

encontraba a cargo de la Directora de Ia Direccidn Electoral.
¢. La presencia y verificacion en el desarrollo del evento electoral en el mes de

junio y agosto 2013, permitid se verificara la presencia del personal de:

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

b AJDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
i IPERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2019

Jornadas de labores, pago mensual, periodo contratado, dicho personal se’
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B DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTITUCIONES
DE APQYD

informatica en las instalaciones del Parque de la Industria, en la colocacion
de toda la logistica que su utilizé en el evento electoral durante la primera y
segunda vuelta, ademis de las empresas proveedoras de servicios
contratados que fue posible verificar su participacién en la prestacion de
servicios,

. Se verificd la logistica y montaje del centro de informacion para la recepcién

de resultados, como Ia sala que se acomodd en las instalaciones del Parque
de la Industria para la emisién de resultados a la prensa y medios que
cubrieron el evento.

. Visitas a las Badegas del Naranjo y Amatitlan que arrenda el Tribunal

Supremo Electoral, en las mismas se verifico el procedimiento de resguardo
de los diversos bienes que se utilizaron en el desarrollo del evento electoral,
se constatd si contaba con el registro de almacenamiento y recepcioén de
proveeduria, asi como establecer los registros que se tenian impiementados
para su disfribucion y entrega a los transportes contratados de las mesas,
atriles de metal y de cartén en los distintos centros de votacién dentro y fuera
de la capital. De igual manera en Ia visita a estos lugares se procedio a
verificar la presencia de personal asignado a ambas bodegas a través de Ia
boleta de comprobacion disefiada para tal efecto.

. Se visitd y solicitp informacion a los hoteles contratados para establecer |a
veracidad de las servicios contratados, _asi..como --personas -gque- se-
‘hospedaron de conformidad con asignaciones que se establecieron a través

de documentos examinados.

. Se realizaron visitas a diversas Juntas Electorales Departamentales,

Municipales y Distrito Central, a efecto de verificar el cumplimiento del Plan
Operativo Electoral y Fondo Rotativo Interno Electoral, ademas el manejo de
las asignaciones financieras realizadas en relacién al cumplimiento de los
normativos emitidos y personal contratado. Asimismo, verificar la supervision
que reaiizaron las unidades que de conformidad con el que hacer debian
darle el seguimiento y capacitacién en areas como registros contables,
manejo del efectivo, recepcion y aceptacion de documentos contables en el
desarroilo del prozeso, independientemente de Ia asignacion especifica al
Instituto Electoral que realizo capacitacion y supervision en materia electoral.

. Se revisaron los egresos realizados en el evento electoral 2019, con cargo a!
renglén presupuestario 015 Complementos Especificos al Personal Permanente, a
efecto de verificar la~ remuneracién adicional al sueldo base del personal
permanente, por bonos especificos, derivados de ila emision de decretos,
acuerdos, suscripcion de pactos colectivos de condiciones de trabajo y otras.
disposiciones legales.

8. En la revision del programa 13 Elecciones Generales, se evalud la actividad

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

C FUE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
! PERIODO DEL 18 DE ENERC AL 31 DE AGOSTO DE 2019
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v DE APOYO

relacionada con el vato en el extranjero, verificando el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables,

7. Se evaluaron los. pagos y el cumplimiento de la normativa de servicios
extraordinarios del personal permanente, (pago de horas exiras), registradas en e|
rengion presupuestario 041 Servicios Extraordinarios de Personal Permanenté_,
que fueron realizadas durante el proceso de elecciones generales 2019, '
8. Se evaluo la gestion Y cumplimiento del Recurso Humano, respecto a la relacion
desempeiiada con el proceso de elecciones generales y diputados al parlamento
centroamericano, a efecto de establecer el cumplimiento de sus obligaciones vy
requisitos, asi como su aporte al proceso electoral 2019. '

9. Se realiz6 evaluacion sobre las normas que rigen la administracién dej Recurso
Humano, que se relacibné con el Programa de Elecciones Generales y Diputados
al Parlamento Centroamericano 2019.

10. Se verificaron las gestiones del Tribunal Supremo Electoral respecto a ia
capacitacion, seguimiento y control de Ia administracion de los recursos por parte
de las juntas electorales departamentales y municipales.

1. Se comprobo la administracién da compras, respecto a la calidad del gasto,
registros de ingreso yi distribucién de Bienes y suministros utilizados para el

proceso de elecciones generales y diputados al parlamento centroamericano
2019.

12. Se verificd el cumplimiento de la normativa respecto al uso de formas oficiales
de acuerdo a la autorizacion, uso y custodia de ia administrac_ién de los recursos

en el proceso electoral 2019, especificamente en Ia administracion de los gastos
con cargo al renglén presupuestario 262 combustibles y lubricantes.

Conclusiones

Se evalud el cumplimiento de normas Yy regulaciones aplicables respecto a la
utilizacion y ejecucion ds Ja asignacion presupuestaria y financiera del programa
13, Elecciones Generalzs 2019 y se establecig que se cumplié el objetivo de
realizar el evento electeral, encontrandose en la muestra seleccionada, que la
ejecucion financiera se utilizg con razonabilidad, excepto por los aspectos
importantes meritorios de ser revelados, los cuales son descritos como hallazgos
en el presente informe.

En relacion, con leyes, rormas y acuerdos del Tribunal Supremo Electoral, estos
coadyuvaron al desarrollo electoral, sin embargo los mismos deberan ser
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actualizados a efecto de que en futuros procesos eleccionarios sean aplicados
objetivamente y permitan fortalecer su aplicabilidad,

En la revisién de log complementos especificos al Personal permanente, se
establecié que se rezlizaron gastos de alimentos para personas con cargo al
renglon presupuestario 015 incumpliendo el Acuerdo Ministerial ntimero 379-2017
del Ministro de Finanzas Publicas, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala.

Los gastos incurridos en la actividad relacionada con el voto en ef extranjero no
fue incluida en el programa 13 Elecciones Generales, sino que fue aprobado por el
Acuerdo ndmero 554,2018 de fecha 19 de diciembre de 2018, en el programa 01
Actividades Centrales, en la Actividad 17 Voto.en el Extranjero por la cantidad de
Q47,303,302.02. -

Los pagos realizados a personal permanente sobre la realizacién de horas extras
en el procesos de Elecciones Generales y Diputados al Parlamento
Centroamericano, se tealizaron con deficiencias, debido a que no se cumplié con
los requisitos que contempla la norma para realizar dichos pagos, ya que se
presentaron casos en los que: a) Las actividades realizadas en horas extras son
inherentes al cargo gue desempefian; b) No existe una planificacion vy
cronogramas de actividades donde se evidencien Ia necesidad de laborar en horas
extraordinarias debidamente aprobada; c) En el Reglamento de Tiempo
Extraordinario no establece un limite de horas, lo que propicié que se excedieran
del tiempo permitido.

En la revisién del personal que trabajo en el proceso de Elecciones Generales y
Diputados al Parlamento Centroamericano, se encontré personail que desempeiid
dos puestos o cargos centro de Ia entidad, recibiendo mensualmente el salario
menor del puesto y a la vez una equiparacién del puesto mayor, a la vez se
detectaron incumplimientos en Ia contratacién y requisitos de personas
contratada.s con cargo al renglén presupuestario 021 Personal supernumerario.

Se establecié [a falta de actualizacion de manuales relacionados con fa
administracion de Recursos Humanos, al encontrarse puestos que tuvieron
participacién en el Evento Electoral 2019 Y Que no aparecen dentro del manual
respectivo, por estar carente de actualizacion.

Se establecio la falta de una adecuada capacitacion, verificacion del cumplimiento
a la normativa y acompafiamiento oportuno a las Juntas Electorales del Distrito
Central, Departamentaes de: Guatemala, Chimaltenango, E| Progreso,
Sacatepéquez, Sololg, Quetzaltenango, San Marcos, Totonicapan,
Huehuetenango vy Suchitepéquez, Juntas Electorales Municipales de: Santa
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Catarina Pinula, San José Pinula, Solola, Chimaltenango, Sacatepéquez y
Progreso en materia fiscal, financiera y contable.

Se establecié la falte de registros documentales de ingreso y egreso en las
compras de: a) tinta indeleble; b) Mesas y atriles de carton, asi como constancias
de distribucion para el evento electoral, asimismo, se determiné la compra de
mesas y atriles de carién, considerados desechables por valor. de Q2,466,400.00,
evidenciando la falta d= calidad del gasto en dichas adquisiciones.

Se evidencio la utilizacion de formatos para la solicitud y autorizacién de entrega

-de cupones de combustible, para las diferentes comisiones oficiales que realiza la

entidad en el evento electoral 2019, que no estan autorizados por la Contraloria
General de Cuentas y a través de dichos formatos se administran valores en
cupones de combustibie.

A través de solicitud de la Fiscalfa Contra la Corrupcion segtin Expediente Fiscal
Nimero MP001-2019-54104 de la Agencia Fiscal Ntimero Uno, de fecha 26 de
junio de 2019, remitido a la Direccién de Sistemas informaticos y Néminas de
Gobierno de la Contraloria General 'de Cuentas para realizar la evaluacion
correspondiente al sistema informatico del Tribunal Supremo Electoral, quienes

rendirén el informe respectivo.

El Tribunal Supremo Electoral, a la Unidad de Voto en el Extranjero asigno
presupuesto del Programa 01 Actividades Centrales de Q.25,000,000.00 y en el
Programa 13 Elecciones Generales 2019 de Q7,843,165.07, no obstante E}
Tribunal Supremo Electoral pudiendo elegir la modalidad electronica a distancia,
defini6 la modalidad presencial para el voto en el extranjero, lo cual refleja que el
poder de convocatoria no fue influyente y contundente a la participacién de los
ciudadanos en el extranjero, ya que el total de votos estimados unicamente se
presentaron a emitir en el proceso 734 votantes.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area de cumplimiento

Hallazgo No. 1
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Aplicacion incorrecta de renglén presupuestario

Condicién

En el Tribunal Supremo Electoral, al examinar el Programa 13 Elecciones
Generales 2019, en e renglén presupuestario 015 complementos especificos al
Personal permanehte se establecieron las siguientes deficiencias:

1. Se realizaron 106 pagos de alimentos al Personal permanente perteneciente a
Secretaria General y a las Direcciones y Departamentos de Planificacion,
Registros, Comunicacién, Protocolo, Recursos Humanos, Departamento de
Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de Padrones, Organizaciones Politicas,
Administrativo, Suchitepéquez, Delegaciones y Subdelegaciones, entre otras, del
Tribunal Supremo Electoral por un monto de Q1,894,760.00, con cargo al renglén
presupuestario 015 Camplementos especificos al personal permanente, siendo el
correcto el renglon presupuestario 211 Alimentos para personas, utilizando de
forma incorrecta el renglon presupuestario.

2. Se realizaron pagos por concepto del Bono Elecciones Generales y al
Parlamento Centroamericano al personal permanente de los programas 01

Actividades Centrales, 11 Registro_de Ciudadanos_y_12_Educacion.. CiviCa, —momm e e

utilizando fondos del Programa 13 Elecciones Generales 2019, sin embargo en el
programa 13 no figura el renglén presupuestario 011 Personal Permanente.
Ademas, el pago de dicho bono se realizé con base al Acuerdo Ndmero 83-2019
en el cual no se especifica la partida presupuestaria que va a ser utilizada para
derogar dichos gastos.

Criterio --
El Acuerdo Ministeriai Numero 379-2017 del Ministro de Finanzas Pulblicas,
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala
. Edicidn, Renglon 015 Complementos especificos al personal permanente,
establece “Corresponce a la remuneracion adicional al sueldo base del personal
permanente, por bonps especificos, derivados de la emisidn de decretos,
acuerdos, suscripcion de pactos colectivos de condiciones de trabajo y otras
disposiciones legales tales como: bono de riesgo, bonificacién de responsabilidad
de transito aéreo y la bonificacién extrasalarial del Banco de Guatemala, fondo de
Regulacién de Valores y superintendencia de Bancos.”

Renglon 211 Alimentas para personas, establece: “Egresos en concepto de
adquisicion de alimentas de origen agricola o industrial, destinado a personal civil,
miliar, particulares y colectividades, en instituciones tales como hospitales,
internados de estudiartes, detenidos en carceles y prisiones, oficinas publicas
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cuando se realicen trabajos durante el perfodo de almuerzo o excedan de la
jornada ordinaria...”.

El Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del
Presupuesto, Articulo 32. Modificaciones y Transferencias Presupuestarias,

numeral 3, literal a, establece: "Cuando las transferencias de asignaciones ocurran

entre subprogramas de un mismo programa o entre actividades especificas de un
mismo programa o subprograma,”

Causa

El Director de Finanzas y el Jefe del Departamento de Presupuesto utilizaron de
manera incorrecta el renglon presupuestario, ademas utilizaron fondos del
Programa 13 para cubrir pagos de otros Qiogramas, incumpliendo con lo normado
en el Manual de Clasificaciones Presupuestarias.

Efecto

La incorrecta aplicacior del renglén presupuestario y la utilizacion de fondos de un
programa para cubrir las necesidades de los otros, evidencia una incorrecta
planificacion y programacion de los gastos en la Entidad.

Recomendacion L - e

El Presidente del Tribinal Supremo Electoral debe verificar que el Director de
Finanzas y el Jefe del Departamento de Presupuesto utilicen el programa y
rengldon presupuestario que corresponde a cada gasto segin el Manual de
Clasificaciones Presupuestarias.

Comentario de los responsables

En oficio No. DF-440-2019 RAAG/aggc, de'fécha 28 de noviembie de 2019, El
Director de Finanzas, Rafael Armando Arroyo Garcia indica: “La razén por la cual
se aplico el monto pagado al personal al renglén 015 ~Complementos Especificos-
es porque se trata de un incentivo econémico al personal, concedido en época
electoral para compensar en parte el gasto adicional que en concepto de
alimentos se tiene que reaiizar, derivado de las jornadas de trabajo. No se
compran alimentos como en el caso del renglén 211, es mas, se les retiene
Impuesto Sobre la Renta (ISR) sobre dicho pago.

Adicionalmente, ante las dudas se solicitd opinién a la Direccién Técnica del
Presupuesto, dependenzia del Ministerio de Finanzas Publicas, en su calidad de .
rector de la Contabilidad Gubernamental, y la opinién fue en el sentido gue se -
utilizara el citado renglon.

El pago del Bono Elecioral, se realiza en base a ung reivindicacion del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo, lo cual lo convierte en una Ley Profesional
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de acuerdo a Ia Legislacién laboral vigente, articulo 55. Asi mismo la prestacion
data de ejercicios anteriores por lo que existe jurisprudencia al respecto, de
acuerdo a la legislacidn laboral y ala ley del Organismo Judicial.

Asi mismo, la razér por la cual no existe personal 021 en el Programa 13

‘Elecciones, es porgue dicho personal:(021) esta incluido como gasto de

funcionamiento, puek. el personal contratado para apoyar en los Procesos
Electorales es temporal.

En cuanto a la no inclusién del renglon al cual se afectaria el Bono Elecciones
Generales en el acuerdo 83-2019, es porque en los considerandos del
mencionado acuerdo,, asi como en su articulado se infiere cual serd la partida a
utilizar, pues de acuerdo 3 la Ley del Organismo Judicial, las normas se

interpretan de acuerdo a su texto y a su contexto.

As{ mismo el citado Bono Electoral, forma parte del Plan Operativo Electoral
—POE-y del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Tribunal Supremo Electoral.”

2. El Tribunal Supremoi Electoral a tfravés de Direccién de Recursos Humanos en
oficio DRH-0-789-10-2017 del 18 de octubre de 2017 solicité orientacién en la
aplicaciéon de rengioni de gasto para hacer efectivo e pago de raciones
alimenticias a los trabajadores de Ia Institucion.

Clasificaciones Presupusstarias para el Sector Pubiico de Guatemala, e| renglon
de gasto 211 Alimentos; para personas es el que se adecla a la adquisicion de
alimentos es decir que para que se considere un renglon 211 debe existir una
factura por compra o consumo de Alimentos.

4. Asimismo la racién alimenticia que se le Paga a los trabajadores del Tribunal se
considera un beneficio economico que se le traslada directamente a] personal que
podria considerarse una remuneracion adicional y se puede clasificar af renglén de
gasto 015 Complementos especificos al personal permanente Y en su caso debe
tener la misma Idgica para el personal temporal, para el cual se debers usar e
renglén 027 Complementos especificos al persona] temporal, un aspecto
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importante a considerar para esta erogacion que se le da directamente al
trabajador es que se'le retiene ef ISR Yy no se sabe con exactitud si el 100% es
destinado para la compra de alimentos (comida), suméandole a todo esto que el
trabajador no otorga factura al Tribunal Supremo Electoral. =

9. El Articulo 32 del Decreto 101-97 Ley Orgéhica del Presupuesto no aplica para
el caso de utilizar fondos del Programa 13 para cubrir pagos de otros programas,
ya que todo lo erogado es exclusivamente lo aprobado con destino del Evento
Elecciones Generales 2019, "

6. Para Ia éstructura del presupuesto formulado se utilizé como base la Red de
Categorias Programaticas aprobada en Anteproyecto 2019 el cual se hizo entrega
al ente rector, asimismro dicha red esta aprobada por medio de Acuerdo 554-2018
de este Tribunal.

7. Todos los salarios y'beneficios econdmicos fijos de personal permanente fueron
asignados a fos Programas 01 Actividades Centrales, 11 Registro de Ciudadanos
y 12 Educacién Civica lo cual tiene Su origen en el Plan Operativo Anual, por
ejemplo el renglén 011 Personal permanente y todo lo aprobado en el Programa
13 Elecciones Generalss tiene sy base en el Plan Operativo Electoral, aprobados
en Acuerdo 554-2018 (articulos 26 y 27), para el presupuesto 2019,

8. La partida presupuestaria del Bono de Eiecciones Generales 2019 se puede

- definir en Plan Operativo Electora] Y con base a la estructura analitica {(detaliada)

que fue aprobada en Acuerdo 555-2018, se aclara asimismo que dicho bono se
clasifica en el renglén 015 Complementos especificos ai personal permanente e
cual si fue considerado en el programa 13 Elecciones Generales, el cual es
otorgado exciusivamenie ai personal permanente, sin embargo debe formar parte
de las erogaciones bajo la asignacion especifica aprobada en Decreto 25-2018 del
Congreso de la Republica.

9. En acuerdo 83-2019 dej Tribunal Supremo Electoral, en tercer Considerando si
se especifica el renglén presupuestaria a afectar (015) y por ser de Elecciones fa
erogacion que corresponde imputar es el Programa 13 Elecciones Generales
2019, aprobado por madio de Acuerdos 554-2018 y 555-2018, por lo gque la
estructura a afectar esta fotaimente respaldada, algo que la auditoria practicada
por parte de la Contraloria General de Cuentas no tomé en cuenta.

NO ES PROCEDENTE PARA EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO,
ESPECIFICAMENTE A M| PERSONA

No.1 Que con los argumentos y documentos aportados queda ampliamente-
demostrado que el Departamento de Presupuesto SI ha procedido correctamente
sin responsabilidad directa en el correcto registro y operacion del renglén 015
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Complementos especificos al personal Permanente para el pago de raciones
alimenticias y Bono de Elecciones Generales y al Parlamento Centroamericano,
dentro del Programa 13 Elecciones Generales 2019 Ya que todo es de naturaleza
presupuestaria especifica al tipo de gasto que corresponde.”

Comentario de auditoria

Del mismo modo, en el Acuerdo 83-2019 se menciona el analisis de| renglén 015
Complementos especificos al personal permanente, sin embargo en e] mismo no
se especifica la partida rresupuestaria que es o que se indica en la condicion del
hallazgo y de lo cuaj er los argumentos indicados no se adjuntd evidencia que
permite aclarar lo que se sefiala en el presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el Jefe del Departamento de Presupuesto en virtygd

que en los comentarios Y pruebas de descargo presenta la Nota Ntimero 2128 del -

27 de octubre de 2017, sobre Ia orientacion en ia aplicacién del rengion de gasto
€manada por la Direccign Técnica del Presupuesto de] Ministerio de Finanzas
Plblicas, en Ia cual indican que puede utilizarse dicho renglén, sin embargo dicha
nota no tiene aplicacion para el Evento Elecciones Generales 2019, toda vez que
no se encuentra avalada por un Acuerdo del Tribunal Supremo Electoral Y ho hay
evidencia de una nueva consulta U opinién a la Direccién en referencia, por lo
tanto el pago de alimentos por la cantidad de Q1,894,760.00, como lo indican los
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Comprobantes Unicos de Registro -CUR- consultados en el Sistema de
Contabilidad Integrada -SICOINDES-, realizados dentro de dicho renglon fueron
aplicados de forma incorrecta,

Ademas, segtn Ja revision del Renglén 015 Complementos especificos al personal
permanente, qug fug utilizado para el pago de Bono Elecciones Generales y al
Parlamento Centroamericano 2019, aprobado por medio del Acuerdo 83-2019, no
se est4 objetando 'él'pago de dicho bono al personal de la Entidad, pero si la
utilizacion del monto programado y asignado al Programa 13 para cubrir el pago
del personal que pertenece a otros programas como se indica en la condicién del
hallazgo. :

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 9, para:

Carge Nombre Valor en Quetzales

JEFE DEL DEPARTAMENTQ DE PRESUPUESTO VICTOR GUILLERMO HERNANDEZ CUEVAS 3,275.00

DIRECTOR DE FINANZAS RAFAEL ARMANDOQ ARROYQ GARCIA 5,750.00

Total Q. 9,025.00
‘Hallazgo No. 2

Aplicacion incorrecta de programas presupuestarios

Condicién

En el Tribunal Supremo Electoral, Programa 13 Elecciones Generales 2019, se
determind que en la asignacion presupuestaria no se incluyd la actividad
denominada voto en el extranjero, sino que fue aprobado por el acuerdo 554-2018
de fecha 19 de diciembre de 2018, en el pregrama 01 Actividades Centrales, en
Actividad 17 voto en el extranjero por la cantidad de Q25,000,000.00, seguin
distribucién programatica para el ejercicio fiscal 2019, existiendo para el efecto el
programa especifico del evento elecciones generales 2019, en el que no se
registrd et valor por esta actividad.

Ademas, de lo anterior se aprobd una ampliacion por Q22,303,302.03 a través del
acuerdo 70-2019 de fecha 12 de febrero de 2019, y esta se realizé afectando el
programa 01 Actividades Centrales, actividad 17 voto en e extranjero con saldos
presupuestarios derivados de {a actividad voto en e extranjero (Disminucién de
Caja y Bancos de Recursos del Tesoro) para hacer un monto vigente de
Q47,303,302.02. Los cuales fueron aprobados y asignados de la siguiente
manera:
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1. Acuerdo No. 330-2016
Programa 01 Actividades Centrales, Actividad 10 Voto en e Extranjero

Asignado 25,0C0,000.00
Modificado 16,700.00
Devengado 123,316.23
Saldo 24,893,383.77

2, Acuerdo 270-2017 el 12/12/2017
Programa 01 Actividades Centrales, Actividad 17 Voto en el Extranjero

Asignado 25,000,000.00
Modificado 1,978,383.77
Devengado 4,675,081.74
Saldo 22,303,302.03

Egresos del Tribunai Supremo Electoraf para el gjercicio fiscal 201 8, por un monto
de Q24,893,383.77 Que es el saldo por ejecutar del afio 2017, sin embargo en e|

reporte del Sistema de Contabilidad- Integrada SICOIN R00804768.rpt. este monto
No se encuentra reflejando.

3. Acuerdo No. 554-2018 del 19/12/2019
Programa 01 Actividades Centrales, Actividad 17 Voto en el Extranjero

Asignado 25,000,000.00
Modificado | 22,303,302.03
Devengado 4,064,140.53
| Saldo 43,239,161.50

Criterio

El Decreto Numero 101-97, del Congreso de Ia Republica de Guatemala, Ley
Organica dej Presupuesto, articulo 12 Presupuestos de €gresos, establece: “En
los presupuestos de €gresos se utilizara una estructura programatica coherente
con las politicas, planes de accion del Gobierno Y planes de desarrollo territorial,
de conformidad con Jo q-e desarrolle el reglamento respectivo, este identificara: Ia
produccion de bienes Y servicios, la gestién por resultados de fos organismos y
entes del sector publico, la incidencia economica, social y financiera de la
gjecucion de los gastos, la vinculacién con sus fuentes de financiamiento y con e
ambito geografico de ejecucion de Ig inversion pliblica y el aseguramiento en la
calidad del gasto publico,*
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El Acuerdo Namero 554-2018 del Tribunal Supremo Electoral, Articulo 3.
Presupuesto de Egrésos, establece: “Se aprueba el presuplesto de Egresos del
Tribunal Supremo Electoral para el Ejercicio Fiscal comprendido del uno de enero
al treinta y uno de diciembre del afio dos mil diecinueve, por la cantidad de

" Doscientos cuatro miflones, ochocientos cuarenta y tres mil, un quetzales exactos.

(Q204,843,001.00) rara los Programas de Funcionamiento y de Quinientos
millones de quetzales exactos (Q500,000,000.00) para el Programa Elecciones
Generales 2019 haciendo un tota| de Setecientos cuatro millones, ochocientos
cuarenta y tres mil, un quetzales exactos (704,843,001.00)...". Artlculo 4. Red
Programatica, estableze™ Se instruye a la Direccién de Finanzas para que a través
del Departamento de Presupuesto lleve el control de la ejecucién presupuestaria
en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- a nivel de programas, renglén

especifico del gasto y de los gastos causados por actividades...”.

Electoral, en la Actividad 17 Voto en el Extranjero dej Programa 01 (Actividades
Centrales) por la cantidad de VEINTIDOS MILLONES, TRESCIENTOS TRES MIL,
TRESCIENTOS DOS QUETZALES CON  TRES CENTAVOS
(Q.22,303,302.03)...".

‘Causa

El Magistrado Presidente, el Magistrado Vocal I, el Magistrado Voca] l, el
Magistrado Vocal i ¥ Magistrado Vocal 1V del Tribunal™Stipremio Elettoral
aprobaron la ejecucion PreSupuestaria de forma incorrecta, el Director de Finanzas
y el Jefe del Departamento de Presupuesto programaron de forma incorrecta |a
ejecucion presupuestaria del monio de Q25,000,000.00 y Q22,303,302.03 en el

Efecto

Incorrecta aplicacion de los recursos destinados a la actividad 17 Voto en el
Extranjero en un programa que no le corresponde, con lo cual no facilita Ig efectiva.
fiscalizacion y transparencia de los recursos de la Entidad.

Recomendacién

El Presidente del Tribunal Supremo Electoral debe verificar que el Director de
' TRIBUNAL SUFREMQ ELECTORAL
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Finanzas y el Jefe del Departamento de Presupuesto programen los recursos de la
Entidad en el programa que corresponde, '

Comentario de los responsables

En Oficio sin nimerc de fecha 29 noviembre de 2019, el Magistrado Presidente
Mario Ismael Aguilar Elizardi, Magistrado Vocal | Julio René Solérzano Barrios,
Magistrado Vocai |l Rudy Marion Pineda Ramirez, Magistrado Vocal || Jorge
Mario Valenzuela Dizz y Magistrado Vocal IV Maria Eugenia Mijangos Martinez,
indican: “En cuanto a Unidad Especializada sobre el Voto en e Extranjero y Ia
Junta Electoral sobre Voto en el Extranjero. '

De conformidad con la establecido en el articulo 6 del Decreto ntimero 25-2018 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2019 (Vigente del 1 de enero
al 31 de diciembre de; 2019}, se estipula una asignacion especifica para cubrir el
voto en el extranjero de Q25,000,000.00 Y una asignacion especifica para el
programa elecciones generales 2019 de Q500,000,000.00. Por lo que el Tribunal
Supremo Electoral propedio conforme a dicha normativa, '

Asl mismo es importante resaitar que la Unidad Especializada sobre el Voto en el
Extranjero, creada mediante“ﬁ}gcuerdo 180-2016, aunado al Reglamento “Voto en g
extranjero” Acuerdo 274-2016, establece que la Unidad tiene caracter permanente

que se cred la estructura presupuestaria para la unidag especializada sobre voto
en el extranjero, toda vez que esta tal y como lo establece el Decreto 25-2018 no
forma parte dentro del programa elecciones generales 2018. 2. El Tribunal
Supremo Electoral, para Ia transparencia y calidad de o asignado.en el programa
elecciones generales 2019 nombroé al érgano electorai temporal denominado Junta
Electoral sobre Voto en el Extranjero, para la adecuada gjecucion de la asignacion

Présupuestaria regulada en el Decreto 25-2018 del Congreso de Ia Republica.

. Encuanto a la estructura y el manejo presupuestario:

1. En el ambito que se aprobaron las asignaciones para los ejercicios fiscales
2017, 2018 y 2019 en Decretos 50-2016 Y 25-2018 que aprobaron las Leyes de
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para los Ejercicios fiscales
respectivos, definen un aporte especifico al Tribunal Supremo Electoral (voto en e}
extranjero), por lo que técnicamente y legalmente se tomé g decision de crear |a
Actividad especifica de Woto en el Extranjero a través de los Acuerdos Analiticos

del Presupuesto dei Tribunal Supremo Electoral, Acuerdos: 330-2018, 270-2017,

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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15-2018, 553-2018, 554-2018, 555-2018 y 70-2019, lo cual no fue considerado por
la Auditoria practicaca, ya que es fundamental para tener claro el principio de Ia
estructura presupuestaria POr programas.

2. Para el evento Elecciones Generales 2019 fue asignada una cantidad
especifica de Q.SO0,00G,_OO0.00 aparte de la de Voto en ¢ Extranjero.

3. Para el evento Elecciones Generales 2019 existe una asignacién especifica de
Q.7,812,794.77 para el desarrolio del Voto en el Extranjero por medio de ia
Actividad Presupuestaria 27 Junta Electoral de Voto en ¢l Extranjero,

4. Se presenta en forma grafica el comportamiento del presupuesto asignado a la
Actividad de Voto en el Extranjero en la cual se puede visualizar que los saldos
manejados por el Tribunal Supremo Electoral tanto los aprobados, los traslados de
saldos de caja fueron aplicados adecuadamente,

S ALDOSEGUR
ANO 2017
SALDO  DISPONIBLE
Acuerdo 330-2016 {Vigente parniano AL 31 DE DICIEMBRE
2017) Q26,606,000.00 | Q25,000,000.00 Q24,893,383.77 | 2017
ARO 2018
FONDO NO
Acuerdo 270-2017 (Vigente para afo A v 'OTORGADO EN 2018
2018) T | Q125,000,000.00 {12,085,000.00 Q22,915,000.00 [ AL TSE
{-) Acuerdo 553-2018 {Reduccion de
lo no otorgado en 201 8) Q22,915,000.00
DISMINUCION
Sub Total Q0.00 | APLICADA
{+) Acuerdo 15-2018 {saldo do cajado
2017) Q24,893,383.77
Sub Total (126,978,383.77
{-) Ejecucion en 2018 Q4,675,081,74
SALDQ  DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE
Total 2018 (22.303,302.03 [ 2018
ANO 2019
Acuerdo 554-2018 (VIGENTIE PARA
2019) Q28,000,000.00 25,000,000.00
Acuerdo 70-2019 {Saldo de cain do
2018) Q22,303,302.03
| Total 2019 , Q47,303,302,03
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5. Asi mismo en la Auditoria practicada no fue considerada una Disminucion
(Q.22,915,000.00) al presupuesto por el concepto de Voto en el Extranjero en
2018 asi también ura cuota otorgada por el Ministerio de Finanzas Publicas
(Q.2,085,000.00), lo cual da como resultado un manejo adecuado de saldos en el
Sistema de Contabilidad Integrada y en los Acuerdos que aprueban los

movimientos.

CONCLUSION

Por lo anterior expuesto, hechos descritos, leyes citadas, argumentos juridicos y
financieros expuestos y documentacion adjunta, se tenga por desvanecido el
hallazgo, considerando que el presupuesto sefialado por la Honorable Comisién
de los Q25,000,000100 vy Q22,303,302.03 en el programa 01, Actividades
Centrales corresponden a la actividad 17, de la Unidad Especializada de Voto en
el Extranjero, la cual s una Unidad permanente de este Tribunal. Sin embargo,
dentro del Decreto 25-2018, para el evento Elecciones Generales 2019 fue
asignada una cantidad especifica de Q.500,000,000.00 aparte de los
Q25,000,000.00 de Voto en el Extranjero; por lo que este Tribunal asigné para el
evento Elecciones Ganerales 2019 una asignacion especifica de Q.7,812,794.77
para el desarrollo del Voto en el Extranjero por medio de la Actividad
Presupuestaria 27, Junta Electoral de Voto en el Extranjero. (6rgano temporal). Se
puede afirmar con securidad la inexistencia de una programacion incorrecta en la
ejecucion presupuestaria del voto en el extranjero, como alude la Contraloria
General de Cuentas, foda vez que si dentro de los Q.500,000,000.00 que fueron
asignados al Tribunc! Supremo Electoral para el programa Elecciones Generales
2019, se hubiese es'~olecido que se encontraba incluida |a Unidad Especializada
sobre Voto en el Exlrinjero, se estaria ante Ia figura de una aplicacion incorrecta:
por el contrario, el Trisunal Supremo Electoral cumple con la utilizacion de una
estructura programatica coherente, tal y como lo establece el articulo 12 del
Decreto 101-97 del Congreso de la Replblica, Ley Orgénica del Presupuesto.”

En oficio No. DF-440-2019 RAAG/aggce, de fecha 28 de noviembre de 2019, El
Director de Finanzas, 12afas| Armando Arroyo Garcia indica: "1. En el ambito que
se aprobaron las as’ ‘nacicnes para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 en
Decretos 50-2016 (vi- :ntes para 2017 y 2018) y 25-2018 que aprobaron las Leyes
del Presupuesto Ge . ral de Ingresos y Egresos del Estado para los Ejercicios
fiscales respectivos {zprobados por el Congreso de la Republica), definen un
aporte especifico al " ribunal Supremo Electoral (Voto en el Extranjero), por lo que
técnicamente y legaimente se tomé la decision de crear la Actividad especifica de
Voto en el Extranjer: - {ravés de los Acuerdos Analiticos del Preéupuesto lo cual
no fue considerado -cr ia .-.uditoria practicada, ya que es fundamental para tener
claro el principio de .. astructura presupuestaria por programas.

2. Para el evenlo ‘lecciones Generales 2019 fue asignada una cantidad

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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especifica de Q.500,000,000.00 aparte de la del Voto en e Extranjero.

3. Para el evento Elecciones Generales 2019 existe una asignacion especifica de
Q.7,812,794.77 para el desarrollo del Voto en el Extranjero por medio de la
Actividad Presupuestaria 27 Junta Electoral de Voto en el Extranjero,

4. ...el comportamiente del presupuesto asignado a la Actividad de Voto en el
Extranjero en el cual se puede visualizar que los saldos manejados por el Tribunal
Supremo Electoral ;tanto los aprobados, los traslados de saldos de caja fueron
aplicados adecuadamente. Asimismo en la Auditoria practicada no fue
considerada una Disminucién (Q.22,915,000.00) al presupuesto por el concepto
de Voto en el Extranjero en 2018 asi también una cuota otorgada por el Ministerio
de Finanzas Publicas (Q.2,085,000.00), lo cual da como resultado un manejo
adecuado de saldos en el Sistema de Contabilidad Integrada y en los Acuerdos

que aprueban los movimientos.

ARO 2017

Acuerdo 330-2016 (Vigente paraiafio

SALDO DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE

2017) Q25,000,000.00 | Q25,000,000.00 024,893,383.77 | 2017
ANO 2018
FONDO NO
Acuerdo 270-2017 (Vigente para afio R OTORGARC EN 2018
2018) Q25,000,000.00 | Q2,085,000.00 Q22,915,000.00 | AL TSE

(-) Acuerdo 553-2018 (Reduccion de

lo no otorgado en 2018) (122,915,000.00
DISMINUCION
Sub Total Q0.00 | APLICADA
(+) Acuerdo 15-2018 (saido de caja de
2017} Q24,893,383.77
Sub Tota| 026,978,383.77
{-) Ejecucién en 2018 Q4,675,081,74
SALDO DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE
Total 2018 (122,303,302.03 { 2018

ANO 2019

Acuerde 554-2018 (VIGENTE PARA
2019}

Q25,000,000.00

©25,000,000.00

Acuerdo 70-2019 (Saldo de cajalde
2018)

Q22,303,302.03

Total 2019

Q47,303,302.03

Tomando en consideracion los numerales anteriores se concluye que la ejecucion

Sl
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presupuestaria fue aprobada de forma correcta al no formar parte del Programa 13
Elecciones Generales 2019 ya que para dicho programa existe una asignacion

. especfifica de Q.500,0300,000.00 y para Voto en el Extranjero ofra especifica, ya

que por medio de Acuerdo 274-2016 se aprueba el Reglamento de Voto en el
Extranjero el cual tiene caracter permanente y no solo creado para eventos
electorales. ;
Para el evento Elecciones Generales 2019 existe una asignacion especifica de
Q.7,812,794.77 para el desarrollo del Voto en el Extranjero por medio de la
Actividad Presupuestaria' 27 Junta Electoral de Voto en el Extranjero para la cual
se aprobo su Plan Operativo y su presupuesto especifico por medio de Resolucion
121-2019, lo cual se hizo para facilitar la efectiva fiscalizacién y transparencia de
los recursos de la Entidad .

Y por Ultimo los saldos trasladados y administrados por medios del Sistema
SICOIN son correctos como queda demostrado en cuadro de detalle,
especificamente para fa Actividad de Voto en el Extranjero durante los afios 2017,
2018 y 2019, lo cual leida un caracter permanente de acuerdo al Decreto 1-85 Ley
Electoral y de Partidos Politicos y Acuerdo 274-2016 Reglamento Voto en el
Extranjero.

No. 1 No se ha vulnerado lo descrito el numeral 1.2 de las NORMAS GENERALES
DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL, Estructura de Control Interno. ‘

No. 2 Que con los documentos aportados ..., queda ampliamente demostrado que
el Departamento de Presupuesto S| ha procedido responsablemente en el correcto
registro de la ejecucion presupuestaria de forma técnica y legalmente al incluir los
aportes aprobados en Decretos 50-2016 y 25-2018 por el Congreso de Ia
Republica en forma especifica para la Actividad Voto en el Extranjero dentro del
Programa 01 Actividades Centrales e incluir dentro del Programa 13 Elecciones
Generales 2019 lo aprobado por el Tribunal Supremo Electoral para la Actividad
27 Junta Electoral del Vioto en el Extranjero.

No. 3 El Tribunal Supremo Electoral a través del Departamento de Presupuesto de
la Direccion de Finanzas, conforme el caracter permanente del Voto en el
Extranjero que le da el Acuerdo Numero 274-2016 Reglamento de Voto en el
Extranjero ha cumplido con Ia ley y ha facilitado la efectiva fiscalizacidn y'
transparencia de los recursos de la Entidad al haber vinculo entre el Plan
Operativo y el Presupuesto aprobado lo cual se puede constatar en Sistema de
Contabilidad Integrada SICOIN, en el cual se demuestra que los saldos aprobados
a la fecha son exactos."

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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En Oficio No. DPTO-6D0-11-2019 de fecha 22 de noviembre de 2019, el Jefe del
Departamento de Presupuesto, Victor Guillermo Hernéndez Cuevas indica: “1. En
el ambito que se aprobaron las asignaciones para los ejercicios fiscales 2017,
2018 y 2019 en Decretos 50-2016 (vigentes para 2017 y 2018) y 25-2018 que
aprobaron las Leyes del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado
para los Ejercicios fiscales respectivos (aprobados por el Congreso de la
Republica), definen un aporte especifico al Tribunal Supremo Electoral (Voto en el
Extranjero), por lo que técnicamente y legalmente se tomé la decisidn de crear la
Actividad especifica de Voto en el Extranjero a través de los Acuerdos Analiticos
del Presupuesto o cual no fue considerado por la Auditoria practicada, ya que es
fundamental para tener claro el principio de la estructura presupuestaria por
programas. ' " :

2. Para el evento E ecciones Generales 2019 fue asignada una cantidad
especifica de Q.500,000,000.00 aparte de la del Voto en el Extranjero.

3. Para el evento Elecciones Generales 2019 existe una asignacién especifica de
Q.7,812,794.77 para el desarrollo del Voto en el Extranjero por medio de Ia
Actividad Presupuestaria 27 Junta Electoral de Voto en el Extranjero,

4. A continuacion se presenta en forma gréfica el comportamiento del presupuesto
asignado a la Actividad de Voto en el Extranjero en el cual se puede visualizar que
los saldos manejados por el Tribunal Supremo Electoral tanto los aprobados, los
traslados de saldos de caja fueron aplicados adecuadamente. Asimismo en [a
Auditoria practicada no fue considerada una Disminucion (Q.22,915,000.00) al
presupuesto por el concepto de Voto en el Extranjero en 2018 asi también una
cuota otorgada por el Ministerio de Finanzas.Ptiblicas (Q.2,085;0060.00), lo cual da
como resultado un manejo adecuado de saldos en el Sistema de Contabilidad
Integrada y en los Acuerdos que aprueban los movimientos.

ANO 2017

SALDO  DISPONIBLE
Acuerdo 330-2016 (Vigente para zfo AL 31 DE DICIEMBRE |
2017) Q25,000,000,00 | Q25,000,000.00 | 024,893,383.77 | 2017
ANO 2018

FONDO NO|
OTORGADO EN 2018 |

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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Acuerdo 270-2017 (Vigente para afic | (25,000,000.00 | Q2,085,000.00 | Q22,915,000.00 | AL TSE
2018)
(-} Acuerdo 553-2018 (Reduccién de

Io no otorgado en 2018) "1 ©22,915,000.00
DISMINUCION
Sub Total Q0.00 | APLICADA
(+) Acuerdo 15-2018 (saldo de caja de
2017) Q24,893,383.77
Sub Total . 026,978,383.77
() Ejecucion en 2018 Q4,675,081,74

SALDO  DISPONIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE

Total 2018 - ) Q22,303,302.03 | 2018
“ ANO 2019 ,
Acuerdo 554-2018 (VIGENTE PARA
2019) 225,000,000.00 | Q25,000,000,00
Acuerdo 70-2019 (Saldo de caia de
2018) Q22,303,302.03
Total 2019 Q47,303,302.03

Tomando en consideracion los numerales anteriores se concluye que la ejecucién
presupuestaria fue aprobada de forma correcta al no formar parte del Programa 13
Elecciones Generales 2019 ya que para dicho programa existe una asignacion
especifica de Q.500,000,000.00 y para Voto en el Extranjero otra especifica, ya
que por medio de Acuerdo 274-2016 se aprueba el Reglamento de Voto en el

Extranjero el cual tiene caracter permanente.y. .no.solo.creado-para.-eventos—— - - .. .

electorales.

Para el evento Eleccicnes Generales 2019 existe una asignacion especifica de
Q.7,812,794.77 para el desarrollo del Voto en el Extranjero por medio de Ia
Actividad Presupuestaria 27 Junta Electoral de Voto en el Extranjero para la cual
se aprobo su Plan Operativo y su presupuesto especifico por medio de Resolucidn
121-2019, lo cual se hizo para facilitar la efectiva fiscalizacion y.transparencia de
los recursos de Ia Entidad . '

Y por dltimo los saldos trasladados y administrados por medios del Sistema
SICOIN son correctes como queda demostrado en cuadro de detalle,
especificamente para la Actividad de Voto en el Extranjero durante los afios 2017,
2018 y 2019, lo cual le da un caracter permanente de acuerdo al Decreto 1-85 Ley

Electoral y de Partidos Politicos y Acuerdo 274-2016 Reglamento Voto en el
Extranjero. ;

NO ES PROCEDENTE PARA EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO:
ESPECIFICAMENTE A Mi PERSONA

No. 1 No se ha vulnerado lo descrito el numeral 1.2 de las NORMAS GENERALES
DE CONTROL NTERNQ GUBERNAMENTAL, Estructura de Control Interno.
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No. 2 Que con los documentos aportados ..., queda ampliamente demostrado que
el Departamento de Prjesupuesto Sl ha procedido responsablemente en el correcto
registro de la ejecucién presupuestaria de forma técnica y legalmente al incluir los
aportes aprobados en Decretos 50-2016 y 25-2018 por el Congreso de la
Republica en forma eSpeCI’fica para la Actividad Voto en el Extranjero dentro del

~ Programa 01 Actividades Centrales e incluir dentro del Programa 13 Elecciones

Generales 2019 lo aprobado por el Tribunal Supremo Electoral para la Actividad
27 Junta Electoral del Woto en el Exiranjero.

No. 3 El Tribunal Supremo Electoral a través del Departamento de Presupuesto
conforme el caracter permanente del Voto en el Extranjero que le da el Acuerdo
Namero 274-2016 Reglamento de Voto en el Extranjero ha cumplido con fa ley y
ha facilitado la efectiva fiscalizacion y transparencia de los recursos de la Entidad
al haber vinculo entre el Plan Operativo y el Presupuesto aprobado lo cual se
puede constatar en Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN, en el cual se
demuestra que los saldos aprobados a la fecha son exactos."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Magistrado Presidente, Magistrado Vocal |,
Magistrado Vocal [l, Magistrado Vocal lil, Magistrado Vocal IV, Director de

- Finanzas y. Jefe del].D_epuatiamento__d_e Presupuesto,. en_virtud. que..en [0S .. ... ..

comentarios y pruebas de descargo presentadas, se indica que en el Acuerdo
25-2018, Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el
ejercicio fiscal 2019, se estipulan de forma separada las dos asignaciones tanto
para el voto en el extranjero como para el Programa Elecciones Generales 2019 y
que por lo tanto utilizaron para la primera el Programa 01 Actividades Centrales y
para el segundo el Programa 13 Elecciones Generales 2019, sin embargo en el

articulo 12 de la Ley Organica del Presupuesto se .indiea- que-la estructura

programatica debe temer coherencia con las politicas y planes de accion, por lo
tanto la estructura programatica para la actividad del Voto en el extranjero debid
realizarse en el Programa 13 Elecciones Generales 2019, en virtud que el objeto
del programa en mancion es para todas las acfividades y asignaciones
presupuestarias relacionadas al Evento Electoral 2019,

Asimismo, indican que en el Acuerdo 274-2016 Reglamenio Voto en e! Extranjero
se establece que la Unidad tiene caracter permanente y no Unicamente en periodo
electoral, sin embargo, al revisar el acuerdo en referencia no se establece el
carécter permanente, y contraviene lo indicado en el, Decreto 101-97 Ley
Organica del Presupuesto, debido a que en afios no electorales no es posible
medir la produccion de bienes y servicios y menos la gestién por resultados,
debido a que no hay razén de realizar gastos para el voto en el extranjero cuando
no son anos electorales, y en consecuencia por jerarquia de {as normas el Decreto
prevalece sobre el Acuerdo.

TRIBUMAL SUPREMO ELECTORAL
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Ademas, en relacién a la estructura y €l manejo presupuestario presentan cuadro
con la informacién por acuerdo y asignacion presupuestaria por afio, sin embargo,
toeda la informaciéni indicada en ia condicion de este hallazgo fue analizada y
verificada tanto en |os Acuerdos de Asignacion Presupuestaria, Acuerdos
Analiticos del Presupuesto de los afios 2017, 2018, 2019 y en el Sistema de
Contabilidad Integrada para Entidades Descentralizadas -SICOINDES-,

‘Acciones legales

Sancién econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de Ia
Republica, Ley Organica de la Contraioria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articuio 39, Numeral 9, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO VICTOR GUILLERMO HERNANDEZ CUEVAS 3,275.00
DIRECTOR DE FINANZAS RAFAEL ARMANDO ARROYO GARCIA 5,750,00
MAGISTRADO VOCAL [j RUDY MARLON PINEDA RAMIREZ 12,375.00
MAGISTRADO VOCAL Il JORGE MARIO VALENZUELA DIAZ 12,375.00
MAGISTRADO VOCAL v MARIA EUGENIA MIJANGOS MARTINEZ 12,375.00
MAGISTRADO PRESIDENTE MARIO ISMAEL AGUILAR ELIZARDI 14,025,00
MAGISTRADO VOCAL | JULIO RENE SOLORZANO BARRIOS 14,025.00
Total Q. 74,200.00
Hallazgo No. 3

Varias deficiencias en el pago de tiempo extraordinario

Condicién

En el Tribunal Supremo Electoral, programa 13 “Elecciones Electorales 2019,
renglon 041 Servicios Extraordinarios del personal permanente, al efectuar Ia
revision de formularios, reportes de acﬁvidades, reportes de marcaje, se

laborar en horas extraprdinarias. 3. En ef Reglamento de tiempo extraordinario,
para el proceso de elecciones generales y diputados al parlamento
centroamericano, no se establecié el tiempo Que se le brindo para tomar sus
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evidencia y resultados en la cual conste que se halla laborado |a jornada
extraordinaria y de su presencia en las instalaciones de la entidad, como se detalla

No. Nombre Puesto No. De Departamento Deficiencias en Encontradas
' Empleado | ylo Direceién
1 Ana Marysabel Gularte | Analista 5174848 Recursos Las actividades reportadas en s
Estrada Electoral de Humanos tiempo extraordinarie son inherentes al
! Recursos cargo que desempefian, dichas
! Humanos actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo.
2 Carlos Humberto Coordinador 1259578 Direccion de Las actividades reportadas en el
Narciso Coronade * Administrative Planificacién tiempo extraordinario son inherentes al
' y del Sisternas cargo que desempefan, dichas
Gerencial de actividades se debieron realizar en
Informacion jorada ordinaria de trabajo.
3 Gabriel Samuel Alfredo Oficinista IV 4104048 Direccién de Las actividades reporiadas en g
Estrada Aitalef Planificacion tiempo extraordinario son inherentes al
targo  que desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
{’M\ jornada ordinaria de trabajo.
4 Maria Alejandra Analista | 4092939 Direccion de Las actividades reportadas en gf
Samayoa Lemus Planificacion tiempo extracrdinario son inherentes al
cargo que desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de frabajo.
§ Berénica Clabelling Analista de 3128585 Departamento de. .Las._.actiw'dades--—reportadas*"“en' el ]
Hernéndez Aguitar Firanzas 17 ' Contabilidad tiempo extraordinario son inherentes al
cargo que desempefan, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo.
6 Ernesto Alfredo Mirén Eub-Inspector 127550 Inspeccidn Las actividades reporfadas en gl
Girén General General tiempo extraordinario son inherentes at
targoe  que desempedan, dichas
actividades se debieron realizar en
jernada ordinaria de trabajo. El dia
17/03/2019 el reloj biométrico indica
entrada 6:48 y salida 17:01, sin
embargo indica en oficio que
permanecio en el Tribunal hasta |a
X 1:12 minutos de| dia siguiente. No hay
{jﬂ"?\ constancia de sy permanencia y
e trabajo realizado, Gnicamente el visto
Bueno del Jefe inmediato,
v Martha Josefina Tuna Asesora 3409612 | Coordinacion de Las actlvidades reportadas en el
Castillo Ju-idica Asuntos tiempo extraordinario son inherentes a1
Juridicos cargo  que desempefian, dichas:|
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo.
8 Zucely Paola Lépez Coordinador | 4425775 Unidad de Las actividades reportadas en el
Carias de andlisis del Especializacion tiempo extraordinario son inherentes af
financiamiento de Control y cargo que desempefian, dichas
de las Fiscalizacion de aclividades se debieron realizar. en
organizaciones las Finanzas de jornada ordinaria de trabajo.
pol ticas los Partidos
Politicos
9 Marvin Yavani Asistente 4062385 Unidad de Las actividades reportadas en e|
Hernéndez Figueroa Especializacién tiempo extraordinario son inherentes al
de Control y
Fiscalizacién de

a continuacién:

Cuadro de Expedientes de Tiempo Extraordinario

R
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las Finanzas de
los Partidos
Politicos

carge que desempeiian, dichas
actividades se debieron reafizar en
jornada ordinaria de trabajo.

10 Franz Alejandro

Quevedo Montufar

Auxiliar de
Servicios |, en
Funciones en
el BDepto,
Administrativo

9304920

Departamento
administrativo

Las actividades reportadas en el
tiempo extraordinario son inherentes al
carge que desempefan, dichas
actividades se debieron realizar &n
jornada ordinaria de trabajo.

"~ Mario Entique Mejia ,
Gonzalez

11

Oficinista
Electoral

2123967

Departamento
administrativo

Las actividades reportadas en e
tiempo extraordinario son inherentes af
cargo que desempefan, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo.

Acela Elizabeth Herrera
Mendoza de Diéguez:

12

Analista [l

768368

Direccion de
Informatica

Las actividades reportadas en el
tiempo extraordinario son inherentes al
carge que desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo. El
23/03/2019 no aparece en el reloj
biométrico el registro de salida. Hay
una neta con el visto Bueno del Jefe
Inmediato donde indica que ese dia
laboré hasta las 15:30 horas.

13 | Leidy Karina Bobadilia

Polanco

" Tecnico |l

6001008

Coordinacién de
Asuntos
Juridicas

Las actividades reporiadas en el
tiempo extraordinario son inherentes.al
cargo que desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo. :

14 Joel Abraham de Ia

cruz Santiago

Cficinista IV

4246952

Departamento
Administrativo

Las actividades reportadas en el
tiempo extraordinario son inherentes al

actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo.

15 Céndida Esmeralda

Flores Madrigal

Oficinista IV
Direccién
Seneral
Registro

~ludadanos

de
de

4106199

Registro de
Ciudadanos

Las actividades reportadas en el
tiempo extraordinario son inharentes al
targo que desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
Jornada ordinaria de trabaje.

16 | Leonel Escobar Mufioz

Jefe IV

141504

Departamento de

Inscripcién de

Ciudadanos y

Elaboracion de
Padrones

Las actividades reportadas en el
tiempo extraordinario son inherentes al
cargo - -que~ desempefian, dichas
actividades se debieron realizar en
jornada ordinaria de trabajo,

17 Pedro Martin Gareia

Morales

Asistente

23612 16

Organizaciones
Politicas

En oficio sin nimero de fecha de 14
de febrere 2019 informa que ei dia 18
de enero del 2012 estuvo laborando
desde las 22,30 horas hasta las 3:00
horas del dia siguiente. No hay
registro de [a entrada el dia solamente
de |a salida en el horario indicado,

18 | Irvin Estuardo Moscoso

Aguilar

Subdelegado |
Municipal
Auxiliar.

9838792

Delegaciones y
Bubdelegaciones

de Guatemala

En oficio sin nimero de fecha 05 de
marze de 2019. Con el Visto Bueno
del Defegado Departamental Indican
que Ios dias 22 v 23 de enero del
presente afio en horarfo de 07:00 a
18:00 horas realizé funciones en ia
Delegacién Departamental, No hay
nombramiento u oficio donde Io
asignan a esta funcién y constancia
gue estuvo realizando dicha actividad,

19 Lisbeth Milagro

Alvizurez Pineda

S.abdelegada
Municipal il

532278

Delegaciones y

Subdelegaciones

de Guatemala

En oficio sin nimero de fecha de 05
de marzo 2019 informa que el dia 26
de enero del 2019 por error

it
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’* involuntaric no se anotd en el libro de
asistencia en horario de 07:00 a 18:00
horas.

20 | Eulogio Samuel Rivera { Oficia| de I 17985060 Secretaria En oficlo 8G0-04-2019
Urizar Secretaria General Exp.S/Nosa/esry de fecha 2 de mayo
General || de 2019, informa que los dlas 1 v 5

abril no le aparece hora de ingreso y
ho hay registro de |g entrada de los
dias, sclamente de ia salida en el
horario indicado

Fuente! Do?umentos de soporte Expedientes proporcionadas por ef Departa_mento de Recursos Humanos.
Criterio

El Decreto Numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articulo 1 » Objeto,
establece: "La presente Ley tiene por objeto establecer normas para la
constitucién de los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesoreris y de crédito publico .. literal e) Fortalecer I
capacidad administrativa y los sistemas de control Y seguimiento para asegurar la

El oficio circular niimero 01-2019 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Lineamientos para la.: eficiencias transparencia, control Y priorizacién de| gasto
publico para e| ejercicio fiscal 2019, Seccion B Normas de eficiencia, controf y

garantizar la calidad del gasto publico, en |a erogaciones administrativas,
adquisicion de bienes Yy servicios, y contrataciones de obra necesariag para la
prestacion de bienes Y servicios. La calidad dej gasto es unag responsabilidad -
institucional. ‘

El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de Ja Replblica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabifidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 6.
Principios de Probidad, establece: “...b) El ejercicio de Ia funcién administrativa
con fransparencia y d} La prudencia en g administracion de los recursos de las
entidades de) Estado, Yy demas entidades descentralizadas Y auténomas dei
mismo. Articulo 17. Casos que generan responsabilidad administrativa, establece:
“a) La inobservancia e incumplimiento de funciones, atribuciones y deberes que
las disposiciones legalesio reglamentarias impongan...”.
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Acuerdo Numero 152-2019, del Tribunal Supremo Electoral “Reglamento de
Tiempo Extraordinario, para el Proceso de Elecciones Generales y Diputados al

parrafo, incisos a) y b) del articulo 3 de este reglamento, debe ser previamente
gestionado por la dependencia correspondiente ante el Pleno de Magistrados del
Tribunal Supremo Electoral, justificando debidamente la necesidad del mismo,
‘ bajo la estricta responsabilidad de los encargados de dichas dependencias, salvo
aquelios casos que por su naturaleza expresamente autorice el Tribunal Supremo
Electoral... Articulo Np. 8 Obligacion de registrar e ingreso y egresos en horas

€greso en reloj biométrico y libros de asistencia, la directorg de recursos humanos,
y el Director de finanzas, incumplieron con jos procedimientos para ia
conformacion de los expedientes de pago de tiempo extraordinario.

Efecto

Incumplimiento al reglamento interno, realizando el pago de tiempo extraordinario
() con expedientes mal conformados.

Recomendacion

El Pleno de Magistrados def Tribunal Supremo Electoral, Ia Directora de Recursos
Humanos, y el Director de Finanzas, deben velar que los recursos plblicos estén
bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia, eficacia, calidad',
transparencia Y equidad del gasto publico. !
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indican: "En cuante al hallazgo relacionado, se puede aseverar con el fin de
brindar una mejor explicacion de lo acontecido punto por punto, lo siguiente: 1.Se

necesario, toda vez que Ia carga de trabajo lo hace imperativo y de absoluta
necesidad, con el objeto de que el personal permanente desempefie las
obligaciones acaecidas por virtud de dicho proceso, tanio en la jornada ordinaria
como en la extraordinaria, quiere decir que como consecuencia del aumento en el
volumen de trabajo la institucién necesita también la contratacién de personal
temporal para que apoye en cada una de las actividades propias del cargo, y que
surgen como consecuencia de las fases del proceso electoral, pudiendo afiadirse
que las actividades que se realizan durante la jornada extraordinaria, no presentan
una variante considerable a aquellas propias de las atribuciones conferidas al

Acuerdo 152-2019, “Reglamento del Tiempo Extraordinario, para el Proceso de
Elecciones Generales y de Diputados a| Parlamento Centroamericano, asi como
Resoluciones emitidos por el Tribunal Supremo Eiectora.

2. En cuanto a Ia planificacién y cronogramas de actividades que evidencien
necesidad de jornada extraordinaria, durante el mes de mayo del afio 2018, cada
una de las Dependencias del Tribunal Supremo Electoral, presents sy Plan
Operativo Electoral, por el cual se justifican.y se desarroilan-cada ung de las
actividades que deberan llevarse a cabo durante el proceso electoral, para ello se
aprueba el Plan Operativo Anual y el Plan Operativo Electoral, en el cual se
detallan tanto las actividades, como Jos recursos a emplearse contenidos en el
Acuerdo nimero 554-2018 del Tribunal Supremo Electoral. Adicionalmente como
parte del control interno se establecié un informe mensual que detalla jas
actividades realizadas semanalmente, con el visto bueno de los jefes inmediatos
de los trabajadores. ‘

3. Con respecto al horario para la ingesta de alimentos, cabe resaltar que [a
misma se encuentra debidamente reglamentada conforme a la Circular numero
11-2019, de fecha 15 de abril de 2019, emitida por la Direccién de Recursos
Humanos del Tribunal Supremo Electoral, en 1a cual se establece el horario de
treinta minutos para almuerzo, a partir de las 14:00 horas, asimismo regula lo
relativo al marcaje. '
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4. En relacién a los oficios (de los trabajadores) a cerca de las deficiencias en e
marcaje y los oficios; adjuntos con los cuales se justifican los mismos, la Direccidn
de Recursos Humanos realizé en ei momento oportuno, a través de |a Circular
numero 11-2019, el recordatorio correspondiente en cuanto al horario de marcaje.
En el Articulo 8 dei Reglamento de Tiempo Extraordinario identificado como
Acuerdo nimero 162-2019 del Tribunal Supremo Electoral, el cual regula la
obligacion de registrar el ingreso y el egreso en horas extraordinarias por parte del
trabajador,

contemplados, deberan ser resueltos por el Tribunal Supremo Electoral, Bajo este
andamiaje reglamentario que, para dilucidar los inconvenientes relativos al registro
de ingresos o egresos del personal, el Tribunal emite |a resolucién nimero
157-2019, de fecha & de mayo de 2019, y con ello el mecanismo administrativo,
por el cual se resuelve Que es imperativo |a presentacion de justificaciones
escritas con el fin de establecer la razén por ia cual no se evidencia el marcaje de
algunos trabajadores,

siendo la misma: Articulos 121, 122, 125 y 193 de Ia Ley Electoral y de Partidos

Politicos; articulo 39 gel Pacto ngecﬁvo__.de...._condicion-es—-de#rabajo;-Arﬁcwo 3 T

del Acuerdo niimero 172-86; Acuerdo 1562-2019,

CONCLUSION '
Con fundamento en |o que el articulo 102 litera| b) De la Constitucion Politica de |a
Replblica de Guatemala que sefala literalmente: “...b) todo trabajo sera

equitativamente remunerado, saiva |o que al respecto lo que determine |3 ley;...”

f””’"‘} facilmente encuadrarse en normativa de cardcter ordinario y especificamente
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implica una variacion de las actividades realizadas por los trabajadores, sino que
un incremento del volumen de las mismas orientada g la atencién de Ia
ciudadania, las organizaciones politicas, los 6rganos electorales temporales y la
logistica propia del Eroceso electoral, en atencion a [os plazos establecidos en |a
ley de la materia, la cual establece que todos los dias y horas son habiles;

554-2018 de este Tribunal; y en relacién a| numeral 3, el tiempo brindado para
tomar alimentos esta considerado en la Circular 11-2019 emitida con fecha quince
de abril de dos mil diecinueve, por la Direccion de Recursos Humanos con visto
bueno de-la Secretaria General de este Tribunal.” ' "

En oficioc No. DRH-®-1909-11-2019, de fecha 28 de noviembre de 2019, La
Directora de Recursos Humanos Carmen Leticia Morales Reyes indica: “1. Las

La principal causa de aprobacién de |a jomada extraordinarig en un proceso
electoral se debe a la carga extra de trabajo, lo que hace hecesario que el

electoral,

Las fases del proceso electoral deben desarrollarse en o tiempo establecido en Ia
LEPP, vy que e personal permanezca en disponibilidad de la_ institucién, [a cual
inicia con Ia C:o'nvocatorsa, la cual serd dictada por el Tribunal Supremo Electoral la
segunda o tercera semana del mes de enero del afio en el que se celebren las

O elecciones,

El proceso eiectoral se dividira en tres fases:

c) La tercera fase comprende la realizacién de ias elecciones. Las elecciones se
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efectuaran un dfa demingo del mes de junio del mismo afio,

A manera de ejemplo, se puede indicar que el servicio de inscripcion y
actualizacion de datos de ciudadanos y la inscripcién de candidatos a cargos de
eleccién popular se amplia en horarios mas extensos y fines de semana,

establecidos en ia Ley Electoral y de Partidos Politicos, asimismo, Ia ampliacién
del horario permite que exista compatibilidad con los horarios de otras

instituciones que tienen relacion con Ia institucion.

Durante el proceso electoral, en lo relativo a esta materia, todos los dias y horas
se reputan habiles.

2. En los expedientes no hay una pianificacion Y cronogramas de actividades
donde se evidencien la necesidad de laborar en horas extraordinarias.

que se le brindd para tamar sus alimentos.

En el Tribunal Supremo Electoral, se concede.media hora de.almuerzo para sus
trabajadores durante gf proceso electoral, Se adjunta Circular No. 11-2019 de
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magistrados autorizs a través de los acuerdos respectivos se cancelara e valjor
del tiempo extracrcinario con el visto bueno del jefe inmediato, sin presentar
evidencia y resultados en e cual conste que se halla laborando

reloj biométrico o en los libros autorizados, para acreditar el ingreso y
permanencia en la jornada extraordinaria,

El Reglamento de Tiempo Extraordinario, para el Proceso de Elecciones
Generales y Diputadbs ] Parlamento Centroamericano, (ACUERDO 152-2019),
establece. Articulo 32. De los casos no contemplados. Los casos no establecidos
en este reglamento seran resueltos por el Tribunal Supremo Electoral.

subdelegado Mmunicipal auxiliar de Chinautla, Sr. Irvin Estuardo Moscoso Aguilar,

Director de Finanzas Rafael Armando Arroyo Garcia indica: “En la seccion
correspondiente a la condicién del hallazgos se lee g efectuar la revisién de

formularios, reportes de marcaje, se encontraron |as siguientes
deficiencias, ... 1 12,3,4.

Al respecto hago del canocimiento que el suscrito no participa en ninguna de las-
actividades sefialadas ¢omo deficientes, pues las mismas segtin e| manual de

procedimientos vigente estan a cargo de otra dependencia ajena a la Direccion de
Finanzas. -

De acuerdo a Ia descripcion de puestos del suscrito, las atribuciones por las
cuales soy responsable se circunscribe al area financiera, contabilidad,
presupuesto y tesoreria,

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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En el caso especifico de remuneraciones de Cualquier indole, nuestra
responsabilidad es I contabilizacion, ia afectacisn presupuestaria y el pago de
remuneracion, todo fo cual se realiza con base a Ig némina que previamente es
Preparada por la Direccién de Recursos Humanos, misma que previo a sy pago es

revisada por la Auditoria del TSE.

Comentario de auditoria

8e’” confirma el hallazgo para E| Magistrado Presidente Mario Ismael Aguilar

permanente desempefie las obligaciones laborales, tanto en I jornada ordinaria
como en la extraordinaria, debido a la falta planificacidn a adecuada vy
cronogramas de actividades que contemplen los tiempos vy dias en que se
realizaran dichas activ.dades, cabe mencionar que le Pian Operativo Anual y Plan
Operativo Electoral, donde [as actividades son presentadas-en genera| Y no

registrado de sus €egresos; se hacen mencion de la Circuiar ndamero 11-2019, de
fecha 15 de abri| de 2019, emitida por la Direccién de Recursos Humanos del
Tribunal Supremo Elec:oral, esta estipula el almuerzo Yy regula at marcaje, dicha
circular fue aprobada posteriormente a ig aprobacién del Reglamento de tiempo
extraordinario.

se debe a |g carga exira de trabajo, o que hace necesario que el personal
permanente desempefiz sys atribuciones tanto en jornada ordinaria como
extraordinaria, debido a la falta planificacion Y cronogramas de actividades que .*
contemplen los tiempos para ejecutar dichas actividades, ademas hacen cita de -
varios articulos de! acuerdo 162-2019, los cuales no hacen mencién de ta hora

.

especifica para el almuerzo de los trabajadores del Tribunal Supremo Electoral, y
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Se confirma el hallazgo para E| Director de Finanzas Rafael Armando Arroyo
Garcia del Tribunaj Bupremos Electoral -TSE-., en virtud que en los comentarios
vertidos y I documentacion de descargo no desvanecen lo citado en la condicién
del presente hallazge; al no verificar la justificacién del tiempo extraordinario sean
congruente a las actividades especificas del proceso electoral, estipuladas en el
Reglamento Y proceder a realizar los Pagos a cada empleado del Tribunal
Supremos Electoral -TSE- acreditandoles 3 Sus cuentas bancarias.

Acciones iegales
Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, de! Congreso de Ia

Republica, Ley Organica de (g Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeraj 24, para:

Cargo ' Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA RE RECURSOS HUMANDS CARMEN LETICIA MORALES REYES 5,750.00
DIRECTOR DE FINANZAS RAFAEL ARMANDO ARROYO GARCIA 5,750.00
MAGISTRADD VOCAL it RUDY MARLON PINEDA RAMIREZ 12,375.00
MAGISTRADO VOCAL {f JORGE MARIO VALENZUELA DIAZ 12,375.00
MAGISTRADO vOCAL v MARIA EUGENIA MIJANGOS MARTINEZ T 12,375.00
MAGISTRADO PRESIDENTE MARIO ISMAEL AGUILAR ELIZARDI 14,025,800
MAGISTRADO VOCAL | JULIO RENE SOLORZANO BARRIOS 14,025.00
Yotal Q. 76,675.00
Hallazgo No. 4

_ Condicién
fm} En el Tribunal Supremn Electoral, Programa 13 “Elecciones Electorales 2019",

renglon 041 Servicios =xtraordinarios del Personal permanente, al efectuar la
revision y analisis del Acuerdo Nlmero 152-2019, de fecha 26 de marzo de 2019, ‘

Cuadro de Horas de Tiempo Extraordinario
[ﬂfssiblas l Marzo ' Abril Dias l Mayo Dias l Junio Dfas j :
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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Dias

16] 17 J13f15] 16 [17]18[19T20] 20 |12 [wv]ie o[ 25 26|59 115f 16
Nombre Horas Laboradas
del
Empleado
Lisbeth
Gisela
Ramirez
Mena
Gloria
Azucend
Lépez
Pérez
Gustavo
Adolfo
Castillo
Gonzélez

12 f12112 ) t2) 12 [Essg] 12 § 12 o i 10{15 17110

Gerson
Giovanni
Steve
Raodrlguez
Lemus

m . {José
Sy Ricardo

Garcla
Estrada
Luisa
Fernanda
Alvarez
Hermnéndez

tElio |
Estuardo
Alifado
Arrecls
Walter
Vinicio
Trujillo
Herrera

Fuente: Expedientes de Tiempe Extraordinario proporcionados por Departamento de Recursos Humanos

e e

Criterio o
El Decreto Numero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, Articuio 1, Objeto,
{m? establece: "La presente Ley tiene por objeto establecer normas para la

constitucion de los sistemas presupuestarios, de contabilidad integrada
gubernamental, de tesorerfa y de crédito publico ...literal e) Fortalecer la
capacidad administrativa y los sistemas de control y seguimiento para asegurar la
calidad del gasto puklico y el adecuado uso de los recursos del Estado: .. literal f)
(4) La implementacién de los principios de transparencia y disciplina en la
administracion pablica que aseguren que la ejecucion del gasto publico se lleve a
cabo con racionalidad y haciendo un uso apropiado e idéneo de los recursos.”

Ei Decreto Numero 1441 Codigo de Trabajo. Maximo diario incluyendo
extraordinarias. Articulo 122. Establece: “Las jornadas ordinarias y extraordinarias
no pueden exceder de un total de doce horas diarias, salvo casos de excepcion
muy calificados que se determinen en el respectivo reglamento o que por siniestro

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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Efecto "

Que el personal ,dé'i’ Tribunal Supremo Electoral, pueden realizar trabajo
extraordinario en €Xceso por no contar con una normativa que establezcg el limite
de tiempo. :

: Recomendacién

- intervalo’s"y"s'iﬁ“'éﬁ'h‘cé"r'éé'ﬁ_aescanso en dias consecutivos.

conformidad con el articulo 193 de Iz Ley Electoral y de Partidos Politicos “Durante
el proceso electoral, en jo relativo a estg Materia, todos los dias y horas se reputan

de pago durante e| proceso electoral, cada horg extraordinaria de trabajo en dia .

habit o inhabil, sera equivalente al doble de g jornada ordinaria_”
TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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En ese mismo orden, el articulo 7 del reglamento de tiempo exiraordinario
establece el procedimiento a seguir para que las distintas dependencias soliciten
ante la maxima autoridad, la autorizacion para la realizacion del tiempo
extraordjnario. Tal como se puede establecer en la documentacion de respaldo
que se adjunta, el pleno de magistrados conoce dichas solicitudes, las aprueba
por medio .de Resoluciones, y establece en las mismas las fechas y las horas
autorizadas a laborar en tiempo extraordinario.

HY

Articulo 7. Autorizacién para trabajar en tiempo extraordinario para el personal

permanente. Todo trabajo que realice el personal permanente en tiempo

extraordinario, exceptp lo sefialado en el Gitimo parrafo, incisos a), b) y c) del

articulo 3 de este reglamento, debe ser previamente gestionado por Ia

dependencia correspondiente ante el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo

Electoral, justificando debidamente la necesidad del mismo, bajo la estricta

(M responsabilidad de los encargados de dichas dependencias. salvo aquellos casos
que por su naturaleza expresamente autorice el Tribunal Supremo Electoral.

De igual manera, en el Arliculo 5 del mencionado reglamento, se establece el
derecho al pago de tiempo extraordinario asi:

Articulo 5. Del derecho al pago de tiempo extraordinario en el proceso electoral.
Para que el trabajador permanente tenga derecho al pago de tiempo extraordinario
en el periodo correspondiente al proceso electoral, es requisito indispensable
haber cubierto el tiempo ordinario en forma completa, conforme al control de
asistencia a cargo del Departamento de Bienestar Laboral de la Direccion de
Recursos Humanos o por el responsable de la dependencia respectiva, segun el
caso. Se exceptda de esta norma, lo establecido en este Articulo 5, literales b y ¢.

- Durante la apertura y cierra de la inscripcion de candidatos a puestos de eleccion
(T\ popular, durante el dierre de inscripcion de ciudadanos, el dia previo a las
elecciones, el dia de las elecciones y el dia posterior a ellas, durante los procesos
de verificacion de la impresion del padron electoral y durante los procesos de
verificacién de la impresic:: de las papeletas electorales, se extendera Ia jornada

de trabajo, por lo que se t=ndra derecho al pago de tiempo extraordinario de la
siguiente forma; '

De las 0:00 horas a las 7:00 horas del dia siguiente al cierre de la inscripcion de
ciudadanos.

De las 0:00 horas a las 7:G0 horas durante la apertura y cierre de inscripcion d
candidatos de eleccioni popular., -
De las 0:00 horas a las 24:.0 horas el dia de las elecciones.

De las 0:00 horas a las 7:0C iioras el dia posterior a las elecciones.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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En la literal b del articulo 5, quedan establecidas las jornadas laborales muy
particulares que demandan algunas de las fases mas criticas del evento electoral,
durante las cuales las jornndas laborales se extienden por mas de 12 horas en
cumplimiento a los plazos que establece la propia Ley Electoral y de Partidos
Politicos:

® Apertura y cierrs de la inscripcién de candidatos a puestos de eleccidn
popular

Durante el cierre de inscripcion de ciudadanos

El dia previo a las el iones,

El dfa de las elecciones y el dia posterior a ellas,

Durante los procesos de verificacion de la impresion del padrén electoral, y
Durante los procesos de verificacién de la impresiéon de las papeletas
electorales.

e @ © e e

Adicional a estas fases c¢i! :as del evento, hay otras como el envio a toda Ia
republica de las cajas cor . material electoral, contratacion de mas de ocho mil
personas para la transmision de resuitados y atencién de ciudadanos el dia del
evento electoral, inspzciores distribuidos en toda |a reptiblica velando por Ia
seguridad de los ciudadanc:: v asi un sinfin de necesidades impostergables en las
cuales el personal esta involucrado. Es por ello que el Pacto de Condiciones de
Trabajo suscrito entre el Trisunal y sus trabajadores, en su Articulo 36, Jornada
Extraordinaria, se sefiala ~ '~ las personas no pueden ser obligadas a trabajar
mas de doce horas dizriz© ~'vo en casos de excepcion muy calificados que se
determinen en el reglarn . respectivo. A respecto, el reglamento de tiempo
extraordinario contemplé siiaciones especiales en su Articulo 5, literal b tomando
en consideracién que hay «bligatoriedad de cumplir satisfactoriamente con cada

una de las demandas cue =i nroceso electoral presenta, tanto programadas como
imprevistas.

En se presenta una tabiz | personai que labor6é mas de 11 horas en tiempo
extraordinario durante mz. |, “ril, mayo y junio, al cual también se adjuntan las
resoluciones correspondie: ‘iue aprobaron el tiempo extraordinario reportado. -

No esta demas indicar ¢ .. Tribunal Supremo Electoral ha cumplido con los
principios de control y prici = icion del gasto publico con principios de probidad y
transparencia en todos |- presupuestos aprobados para esta dependencia,
siendo muy exigentes en I~ ~~lidad del gasto, principaimente en los presupuestos
aprobados por los eve~ic - - slorales, tanto a lo interno de sus dependencias
como con las juntas ele~:: > liepartamentales y municipales.

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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Por ello existe fundamentacion factica y legal que ampare lo determinado en el
haltazgo, toda vez que ademas de lo que anteriormente se menciona, se
acomparia oportunamente las resoluciones que amparan el tiempo, dias habiles e
inhabiles, asf como la forma en que el personal del Tribunal Supremo Electoral en
sus diferentes dependencias podia laborar en jornada extraordinaria.

CONCLUSION

~ Con fundamento en lo anteriormente descrito, documentacién de soporte y leyes
- aplicables, se puede aseverar que el pago del tiempo extraordinario, asi como las

acciones encontradas como hallazgos por la Contraloria General de Cuentas,
quedan desvanecidos en virtud que, el Pacto de Condiciones de Trabajo suscrito
entre el Tribunal y sus trabajadores, aprobado mediante Acuerdo 131-2017 del
Tribunal Supremo Electoral (norma especial aplicable a las relaciones laborales de
este Tribunal, que prevalece a la norma general contenida en el Cédigo de
Trabajo), en su Articulo 36, Jornada Extraordinaria, regula Ia excepcion
relacionada a trabajar mas de doce horas diarias, en casos calificados, o cual se
operativizo mediante las resoluciones de autorizacién de tiempo extraordinario.”

En oficio No. DRH-0-1909-11-2019, de fecha 28 de noviembre de 2019, La
Directora de Recursos Humanos Carmen Leticia Morales..Reyes indica: “El -
Reglamento de tiempo extraordinario, para el proceso de elecciones generales vy
diputados al parlamanto centroamericano, e la descripcion y contenido del
reglamento, no se esrablece un limite de horas, derivado que el personal trabajo
su jornada normal de 7:00 a 14:00, Yy posteriormente laboraron hasta las 18:00
horas, contabilizando en promedio hasta 12:00 horas por este concepto,
superando la jornada laboral extraordinaria de ocho horas.

oy . B L YL

El articuio 7 del reglamento de tiempo extracrdinario establece el procedimiento a

seguir para'que las distintas dependencias soliciten ante la maxima autoridad, Ia
autorizacion para la realizacion del tiempo extraordinario. Tal como se puede
establecer en la documentacion de respaldo que se adjunta, el pleno de
magistrados conoce dichas solicitudes, las aprueba por medio de Resoluciones, y

establece en las mismas las fechas y las horas autorizadas a laborar en tiempo
extraordinario.

Articulo 7. Autorizacion para trabajar en tiempo extraordinario para el personal
permanente. Todo trabajo que realice el personal permanente en tiempo
extraordinario, excé‘fﬂptb lo sefialado en el Gltimo parrafo, incisos a), b) y ¢) del
articulo 3 de este reglamento, debe ser previamente gestionado por la
dependencia correspandiente ante el Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo
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Electoral, justificando debidamente la necesidad del mismo, bajo la estricta
responsabilidad de los encargados de dichas dependencias. salvo aquellos casos
que por su naturaleza expresamente autorice el Tribunal Supremo Electoral,

En el Articulo 5 del mencionado reglamento, se establece el derecho aj pago de
tiempo extraordinario asi:

Articulo 5. Del derscho al pago de tiempo extraordinario en el proceso electoral.

a) Para que el trabajador permanente tenga derecho al pago de tiempo
extraordinario en el periodo correspondiente al proceso electoral, es requisito
indispensable haber cubierto el tiempo ordinario en forma compileta, conforme al
control de asistencia a cargo del Departamento de Bienestar Laboral de Ia
Direccién de Recursos Humanos o por el Responsable de la dependencia
respectiva, seguni el caso. Se exceptia de esta rorma, lo establecido en este
Articulo 5, literalesib y c.

b) Durante la apertura y cierre de |a inscripcion de candidatos a puestos de
eleccién popular, durante el cierre de inscripcion de ciudadanos, el dia previo a las
elecciones, el dia de las elecciones y el dia posterior a ellas, durante los procesos
de verificacién deila impresién del padron electoral y durante los procesos de
verificacion de la impresion de las papeletas electorales, se extendera la jornada
de trabajo, por lo que se tendra derecho al pago de tiempo extraordinario de Ia
siguiente forma:

® De las 0:00 horas a las 7:00 horas del dia siguiente al cierre de la inscripcion
de ciudadanos.

® De las 0:00 horas a las 7:00 horas durante la apertura y cierre de
inscripcién delcandidatos de eleccion popular.
De las 0:00 haras a las 24:00 horas e dia de las elecciones.
De las 0:00 horas a las 7:00 horas e dia posterior a las elecciones.

En la literal b del articulo 5, quedan establecidas las jornadas laborales muy
particulares que algunas de las fases mas criticas del evento electoral, durante las
cuales Ias jornadas faborales se extienden por mas de 12 horas en cumplimiento a
los plazos que establece Ia propia Ley Electoral y de Partidos Politicos:

® Apertura y cierre de |a inscripcion de candidatos a puestos de eleccion
popular
® Durante el cier-e de inscripcion de ciudadanos

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
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El dia previo a las elecciones ,
El dia de las elecciones y el dia posterior a ellas,
Durante los procesos de verificacion de |a impresién del padrén electoral, y

Durante los procesos de verificacion de Ia impresion de las papeletas
electorales

e @ @ o

Adicional a estas fases criticas del evento, hay otras como el envio a toda Ia
republica de las cajas con ei material electoral, contratacion de mas de ocho mil
personas para la fransmisién de resultados y atencion de ciudadanos el dia dej
evento electoral, nspectores distribuidos en toda Ia republica velando por la

siendo muy exigentas en la calidad del gasto, principalmente en los presupuestos
aprobados por los eventos electorales, tanto a Io interno de sus dependencias
€omo con las juntas electorales departamentales y municipales.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hal 4zgo para El Magistrado Presidente Mario lsmael Aguilar
Elizardi, Magistrade Vocal | Julio Rene Solorzano Barrios, Magistrado Vocal i
Rudy Marlon Pineds Ramirez, Magistrado Vocal Ili Jorge Mario Valenzuela Diaz,
Magistrado Vocal IV Maria Eugenia Mijangos Martinez en virtuc;j gue los
comentarios vertidos y la documentacién de descargo no desvanecen ‘8l presente
hallazgo, derivado 2 que se hacen mencion de varios artiéu[b.s _‘d_él acuerdo
152-2019, que en ningtn de ellos regula el limite y maximd ‘de tiempo
extraordinario del personal del Tribunal  Supremo Electoral, ademas
documentalmente se constats que se trabajo por los colaboradores el horario
normal de 7:00 a 14:00 horas y adicionalmente se labord como minimo 4 horas
extras los siete dias de la semana durante el evento electoral 2019, esto evidencia
y ratifica lo indicado en la condicion del hallazgo, de que los colaboradores
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trabajaron un promedio de 11 a 12 horas diarias sin descanso y en dias
consecutivos,

Se confirma el han'azgo para la Directora de Recursos Humanos Carmen Leticia
Morales Reyes, en virtud que en los comentarios vertidos y la documentacion de
descargo no desvarece lo citado en la condicion del presente hallazgo; en relacion
a las horas extras laboradas en los meses de abril y mayo 2019, no hace alusion
respecto a gque se halla laborado el tiempo extraordinario y no evidencia Ia
justificacion correspondiente, ademas para e! mes de junio hace cita de varios
articulos del acuerao 162-2019, pero en niguno de ellos se regula el limite y/o
maximo de tiempo extraordinario que ei personal del Tribunal Supremo Electoral
debe realizar, no existe la evidencia que desvanezca el hallazgo Y que este citado
en el acuerdo en referencia, demas documentaimente se constatd que se trabajo
por los colaboradores el horario normal de 7:00 a 14:00 horas y adicionalmente se
laboré como minimo 4 horas extras [os siete dias de la semana durante el evento
electoral 2019, esto evidencia y ratifica lo indicado e la condicion del hallazgo,
ademas atenta contra la salud de los colaboradores a laborar un promedio de 11
a 12 horas diarias sin descanso y en dias consecutivos.

Acciones legales o
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de |a

Republica, Ley Organica de Ia Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; arti=ulo 39, Numeral 24, para:

Cargo Nombre Valor en Quetrales
LNRECTORA DE RECURSOS HUMANOS CARMEN LETICIA MORALES REYES 5,750.00
MAGISTRADO VOGAL It RUDY MARLON PINEDA RAMIREZ 12,375.00
MAGISTRADO VOCAL [I) JORGE MARIC VALENZUELA DIAZ 12,375.00
MAGISTRADO VOCAL vV MARIA EUGENIA MIJANGOS MARTINEZ 12,375.00
MAGISTRADO PRESIDENTE MARIO ISMAEL AGUILAR ELIZARDI 14,025.00
MAGISTRADO VOCAL | JULIO RENE SOLORZANO BARRIOS 14,025.00
Total Q. 70,925.00
Hallazgo No. 5

Duplicidad de puestos y/o cargos desemperiados por Personal perman‘ente

Condicién
En el Tribunal Supremo Electoral, al realizar ia verificasion de las ndminas en el

portal de la entidad, del renglon presupuestario 011 Personal permanente, se
establecid lo siguiente:

1. Se verificé que en las néminas publicadas en el portal de [a entidad
correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y julio de 2019, existe
personal que desempefié dos puestos o cargos dentro de | entidad, recibiendo
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mensualmente el salario menor del puesto y a la vez Una equiparacion dei puesto
mayor de los dos cargos que ocupan, no obstante, el horario de ambos puestos es
el mismo, lo que dificuita el desempefio de las actividades laborales, al tener
personal que deben dirigir en cada puesto. Como se describe a continuacién en
los cuadros de las néminas respectivas:

NOMINA DEL MES DE ENERO Y FEBRERO

No, Nombre Cargos desempeiiados | Salario Equiparacion Total No. Acuerdo de
nombramiento
1 | ANDRES ESTUARDOII AYUDANTE 7,700.00 5,400.00 | 13,100.00 274-2018 de
CHAVEZ GORDILLO ADMINISTRATIVO / 15/05/2018
JEFE (A} Il
2 | ELIsA VIRGINIAT SECRETARIO 23,000.00 5,050.00 | 28,050.00 160-2017 de
GUZMAN PAZ GENERAL / OFICIAL 22/08/2017
MAYOR
3 | PABLO DAVID RODAS § JEFE A/ TECNICO VI 9.800.00 3,300.00 | 13,100.00 SGO-07-2018 de
PENEDO 17/07/2018
(’*\, ' NOMINA DEL MES DE MARZO
e No, Nombre Cargos desempenados | Salario Equiparacién Total No. Acuerdo de
nombramiento
1 | ANDRES ESTUARDO: AYU DANTE 6,210.00 5,400.00 { 11,610.00 274-2018 de
CHAVEZ GORDILLO ADMINISTRATIVO / 16/05/2018
JEFE (A} 1
2 | ELISA VIRGINIA | SECRETARIO 23,000.00 1,466.00 {'24,466.00 160-2017 de
GUZMAN PAZ GENERAL / OFICIAL_ - - 22/08/2017
SR R R v/ . |
3 | OSCAR SAGASTUME [ SEC RETARIO 25,850.00 1,480.00 | 27,340.00 109-2019 del
ALVAREZ GENERAL / 6/03/201¢
INSPECTOR GENERAL .
4 | PABLO DAVID RODAS [[JEFE (A) Il / TECNICO | 9,800.00 3,300.00 | 13,100.00 SG0-07-2018 de
PENEDO Vi 17/07/2018

NOMINA DEL MES DE JULIO

No, Nombre ICargos desempefados | Salario Equiparacién Total- -| No. Acuerdo de .
I nombramiento
1 ANDRES ESTUARDO AYUDANTE 7,700.00 5,400.00 | 13,100.00 274-2018 de
_ CHAVEZ GORDILLO | ADMINISTRATIVO 15/05/2018
) JEFE (A) I
el 2 | ELISA VIRGINIA | SECRETARIO 23,000.00 3,300.00 | 26,300.00 160-2017 de
GUZMAN PAZ SENERAL / OFICIAL 22/08/2017
MAYCR :
3 | OSCAR SAGASTUME | BECRETARIO 25,850.00 880.00 | 28,730.00 108-2019 de
ALVAREZ SENERAL i 6/03/2019
INSPECTOR GENERAL
4 [ PABLO DAVID RODAS [ JEFE (A) i / TECNICO 9,800.00 3,300.00 | 13,100.00 SG0-07-2018 da
PENEDO vl 17/07/2018
Criterio

La Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala, articulo 112. Prohibicién
de desempefiar mas de un cargo publico, establece: “Ninguna persona puede
desempefiar mas de un empleo o cargo publico remunerado, con excepcion de
quienes presten servicios en centros docentes o instituciones asistenciales y
siempre que haya compatibilidad en ios horarios.” '
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El Decreto Numero 89-2002, del Congreso de Ia Republica, Ley de Probidad y
Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, articulo 15, Cargos
publicos, Establece; “...Ninguna persona podra desempefiar mas de un cargo o
empieo publico remunerado, excepto quienes presten servicios en centros
docentes o instituciones asistenciales y siempre que haya compatibilidad en jos
horarios."

Causa :
La Directora de Recursos Humanos no cumplié con |a normativa legal vigente, en
cuanto a realizar las diligencias correspondientes para que el personal no
desempefie mas de un cargo pubiico dentro de la entidad.

Efecto

El personal de Ia entidad que esta nombrado en mas de un cargo tenga una sobre
carga de trabajo y ro realice Ias actividades para las cuales fue contratado de
manera eficiente y no se garantiza que el recurso humano desarrolle sus
funciones con calidad, agilidad, destreza que permita que cumpla con los objetivos
de su puesto de trabgjo y la institucionalidad de ia entidad.

Recomendacién e e i e T e

Entidad, tanto en calidad comoe en cantidad necesaria y evitar la duplicidad de
funciones.

Comentario de los responsables

En oficio No, DRH—O-1909~11-2019, de fecha 28 de noviembre de 2019, La
Directora de Recurses Humanos, Carmen Leticia Morales Reyes indica: “E|
Acuerdo Numero 155-2017 del Tribunal Supremo Electoral, que autoriza que los
trabajadores de Ia institucion, que sean designados como encargados del
despacho de alguna dependencia de jerarquia superior al puesto que ocupan, por
ausencia temporal o definitiva dej titular, devenguen el equivalente de! salario del

De conformidad con o establecido en e! referido acuerdo, la Direccion de
Recursos Humanos procedio a dar cumplimiento y a efectuar las operaciones
correspondientes en las néminas de salarios, efectuando ias equiparaciones dé\l
puesto de mayor jerarquia, que por designacion la institucién autoriza como
encargado(a) del desgacho, en el periodo de tiempo estabiecido en el acuerdo -
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correspondiente, debiendo las personas designadas dar cumplimiento y organizar
el trabajo en coordinacién con e personal asighado a las dependencias
involucradas.

Los acuerdos y oficio que designan encargados ded despacho a los siguientes
sefiores: Andrés Estuardo Chavez Gordillo {(Acuerdo No. 274-2018), Elisa Virginia
Guzman Paz (Acuerdo 160-2017), Pablo David Rodas Penedo (Oficio
5G0-2616-07-2018) y Oscar Sagastume Alvarez (Acusrdos 109-2019, 228-201 9).
Estas personas siguen ocupando el puesto nominal para el cual fueron nombrados
conforme los Acuerdos y actas de toma de posesion correspondiente. Sin
embargo, por necesidades en el servicio y por tratarse de puestos en los cuales el
Tribunal consideré no era pertinente contratar personal temporal sin experiencia
en puestos equivalentes o someterse a procesos de induccion durante el proceso
electoral, el Pleno de Magistrados a través de los acuerdos correspondientes, les
delegaron funciones: como Encargados de los despachos a personal interno del
Tribunal, principalmente en aquelias plazas cuyos ocupantes al concluir sy
relacion laboral iniciaron procesos de reinstalacion ante los 6rganos jurisdicciones
correspondientes. A la fecha, estos procesos de reinstaiacion fueron declarados
con lugar y por orden; de juez, por lo que el Sr. Andrés Estuardo Chavez Gordillo y
Pablo David Rodas Penedo a partir del mes de noviembre dejaron de cumplir
funciones como encargados de despacho. -
Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Directora de Recursos Humanos, en virtud que
debi6 realizar las gestiones correspondientes tal y como lo indica e Manual de
Organizacioén y Descripcion de Puestos del Tribunal Supremo Electoral, ya que la
Direccion de Recursos Humanos €s la responsable de |a administracién del
recurso humano de la institucién y es el drgano asesor del Tribunal Supremo
Electoral en esta materia: y tiene entre otras funciones, elaborar y someter la
aprobacion de las politicas y normas que afecten dicha gestién.

Ademas, se determind que los Acuerdos No. 274-2018 y 160-2017, fueron
suscritos en el afio 20117 y 2018, por lo tanto las personas que han ocupado estos
puestos y/o cargos han tenido por un periodo de tiempo extenso una sobrecarga
de trabajo y no han cumplido con las funciones y actividades de los dos puestos
de una forma eficaz y eficiente, para garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 24, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS CARMEN LETICIA MORALES REYES 5,750.00
Total Q. 5,750.00
Hallazgo No. 6

Falta de actualizacion dei manual de organizacion y descripcién de puestos

Condicion :

En el Tribunal Supremo Electoral, Programa 13 Elecciones Generales 2019, el
Departamento de Recursos Humanos realizd actividades relacionadas con e}
evento electoral 2019, y. dentro de ello el Subdirector de Recursos Humanos
realizd la aprobacion de nominas para pago de personas contratadas con cargo al
renglén presupuestario 021 Personal supernumerario; sin embargo, al revisar el
manual de organizacién y descripcion de puestos, no figuran, los puestos de
Subdirector de Recursos Humanos y el Jefe del Departamento de Reclutamiento y

Seleccién de Personal, evidenciando con ello |a falta de actualizacion del manual
descrito.

Criterio

Acuerdo Ntmero 352-3016, Manual de Organizacion y Descripcion Puestos,
presentacion, parrafo quinto establece: “E| Manual de Organizacién es un
instrumento que por ser de (il aplicacion, debera ser continuamente revisado y

actualizado, de conformidad con las necesidades futuras del Tribunal Supremo
Electoral”,

El Acuerdo 02-03 emitido por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas, las
Normas Generales de Control Interno, establece: “Norma 1.10 Manuales de
Funciones y. Procedimientos, establece: ‘La maxima autoridad de cadi ente
publico, debe apoyar y promover la elaboracién de manuales de funciones y

procedimientos para cada puesto Y procesos relativos a las diferentes actividades
de la entidad.”

Causa

La Directora de Recursos Humanos no solicito la actualizacion de |a estructura
organica del departamento y la Directora de planificacién no realizo la
actualizacion del manual de organizacion y descripcion de puestos,

Efecto

Aprobacién de documzantos Y pago de salario al personal sin validez, por no contar
en la estructura organica los puestos de Subdirector de Recursos Humanos y el
del Jefe del Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal dentro del
manual de organizacion y descripcién de puestos.
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Recomendacion |
El Presidente del Tribunal Supremo Electoral debe girar instrucciones a la
Directora de Recurnsos Humanos, para que solicite agregar en la estructura
organica, el puesto de Subdireccién de Recursos Humanos y del Jefe del
Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal a |a Directora de
Planificacién, para que actualice el Manua! de Organizacion y Descripcion de
Puestos, asi como la actualizacion de la estructura organica de dicho
departamento.

Comentario de los responsables

En oficio No. DRH-0-1909-11-2019, de fecha 28 de noviembre de 2019, La
Directora de Recursos Humanos Carmen Leticia Morales Reyes indica: “En el
manual de organizacion y descripcion de puestos arriba indicado, aprobado
mediante Acuerdo 352-2016, se incluye dentro del mismo, en la pagina 106 a 108,
la descripcion del puesto de Subdirector de Recursos Humanos. E objetivo de
dicho puesto es apoyar al Director (a) de Recursos Humanos, en la coordinacion,
planificacién, organizacién Yy seguimiento de las actividades correspondientes a la
Direccién, para contribuir a su eficaz y eficiente funcionamiento.

Esta Direccién ha trabajado juntamente con. la Direceién de Planificacion en la
actualizacién de procedimientos de esta Direccion, asi como en la actualizacion de
su estructura organizacional. Se adjuntan los procedimientos que fueron revisados
y la estructura enviaca a dicha Direccién. Se tiene entendido que la Direccion de
Planificacion tiene previsto la continuidad de la actualizacién del manual de
organizacion y descripcion de puestos, adecuédndolo para el buen funcionamiento
de las diferentes dependencias de Ia institucion, debiendo realizar las correcciones
y modificaciones correspondientes a efecto de “incofpsFar no solo las
dependencias administrativas de conformidad con lo que le faculte Ia Ley Electoral
y de Partidos Politicos, sino los cargos que no figuran en el referido manual, tal es
el caso del cargo de Subdirector de Recursos Humanos, puesto que se
encuentran formalmente establecido en el Analitico de Puestos que se adjunta,
aprobado mediante Acuerdo No. 564-2018, correspondiéndole aj puesto en
mencion la partida Eresupuestaria 2019-11150023—01-09-101-11-011-182 y el
ocupante de dicho puesto, Lic. Carlos Alfonso Samayoa Gracias, se encuentran
nombrado mediante Acuerdo del Tribunal Supremo Electoral No.44-2017 y Acta
de toma de posesién Mo. 47-2017 de fecha 16 de marzo de 2017.

En relacion al Jefe de Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
desde la creacion de fa Direccidn de Recursos Humanos nunca se ha autorizado
la creacién de dicho puesto, y las responsabilidades en ese ambito estan
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contemplada en las funciones del Subdirector de Recursos Humanos y en el
puestos de Técnico | de Reclutamiento y Seleccién de Personal, cuyos perfiles de
puestos se adjuntan,

Por lo anterior, sel concluye que esta Direccion inicido en sy oportunidad la
actualizacién de la estructura y procedimientos de Recursos Humanos para su
incorporacién a los. manuales correspondientes bajo responsabilidad de Ia
Direccion de Planificacion, y que el puesto de Subdirector de Recursos Humanos
esta aprobado en laiestructura analitica de puestos y el descriptor de puesto esta
incluido en el Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos del Tribunal
Supremo Electoral vigente. '

En oficio No. DP-0-560-11-2019 AVEV/idem, de fecha 29 de noviembre de 2019,
La Directora de Planificacion Ana Verénica Espinoza Vega indica: “1. Ej perfil del
puesto de Subdirector de la Direccidn de Recursos Humanos, esta contenido en el
Manual de Organizagion y Descripcion de Puestos en los folios identificados con
los nimeros del ciento seis al ciento ocho (106-108), que forma parte del Acuerdo

- de aprobacion 352-2016. ..

2. Respecto a que el puesto de Jefe del Departamento de Reclutamiento 'y

Seleccién de Persoral no esta _ncluido en el manual,.es.necesario-indicar que - e
“para la revision y actualizacion de perfiles (los cuales estan contenidos en el

Manual antes citaco), fue emitido el nombramiento contenido en Oficio
SGO-1815-6-2016 en el cual participé la anterior Directora de Planificacion, Inga.
Lucia Emilia Rivas Alvarado, quien entregd el cargo el 15 de mayo 2018 y |a
suscrita fue nombrada en la misma fecha como Encargada del Despacho y
posteriormente como Directora de Planificacién. ..

3. Mediante oficio 02-07-2016 del 29 de julio de 2016, la Comisién nombrada para
el efecto, sefald: “Los perfiles son una parte del Manual en referencia, razén por la
cual la Comision prapone hagcer [a revisién y actualizacién de Ia totalidad del
mismo.De lo contrario, se haria un trabajo parcializado y no integral”, en dicho
oficio también se remitié cronograma de trabajo; dicha propuesta fue aprobada
mediante Oficio SG0-2258-8-2016..

4. Mediante oficio sin ndmero de fecha 29 de noviembre de 20186, la Comision
antes indicada remitiéipara aprobacién del Honorable Pleno de Magistrados, entre
otros documentos, e! Manual de Organizacién y Descripciéon de Puestos,
sefialando en dicho oficio: “Manual de Organizacion y Descripcién de Puestos del
Tribunal integrado; el cual en su primera parte contiene la estructura
organizacional y las principales funciones de sus dependencias y en Ia segunda
parte, la descripcion y especificacion de los puestos vigentes. .. )

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

o T AUDITCRIA DE CUMPLIMIENTO CON SEGURIDAD LIMITADA
i PERIODO DEL 18 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2019



I

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 54 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR ORGANISMOS E INSTI;:(;{F?g!fg

3. Es importante indicar que a través de oficio 072-2014 de fecha 5 de septiembfe
de 2014 (vigente), emitido por el Dr. Rudy Marlon Fineda Ramirez, Magistrado
Presidente en esa fecha, se instruyo a los responszbies de dependencia, para
velar por mantener revisado y actualizado los diferentes manuales, debiendo
coordinar con la Direccién de Planificacion, para la asistencia técnica y
acompaiiamiento que corresponde. ..

6. En informes remitidos via intranet a mi persona, por la profesional enlace de
esta dependencia con la Direccion de Recursos Humanos, el Manual de esta
Ultima, se encuentra en la fase de actualizacion de procedimientos; en el apartado
especifico de organizacién, se encuentra el organigrama actualizado (estructura
orgénica) de dicha Direccién, al concluir el levantado de procedimientos se estaria
realizando la validacion del mismo, para su presentacidn al Pleno de Magistrados
para su aprobacion, posteriormente correspondera mrodificar el organigrama de
dicha Direccion en el Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos.

7. En los presupuestos analiticos de puestos y remuneraciones del Tribunal
Supremo Electoral, no esta creado el puesto de Jefe del Departamento de
Reciutamiento y Seleccion, sin embargo en el perfil del puesto de Subdirector de
dicha dependencia, figuran actividades relacionadas con la funcidn de

reclutamiento y seleccion de personal asi coma_en_el perfilde-Director(a)-de— - -~ - --——

- Recursos Humanos. En esta Direccion no se ha recibido ningin requerimiento
relacionado con el pussto de Jefatura de dicho departamento, con el cual se tenga
respaldo para fa actualizacién del Manual tantas veces citado.

Comentario de auditoria :

Se confirma el hallazgo para, la Directora de Recursos Humanos Carmen Leticia
Morales Reyes en virtud que en sus comentarios reconoce-que-la.Direccidn de
Planificacién tiene previsto la continuidad de la actializacién del manual de

m organizacion y descripcion de puestos, debiendo realizar las correcciones y

modificaciones correspondientes a efecto de incorporar no solo las dependencias
administrativas de conformidad con lo que le faculte la Ley Flectoral y de Partidos
Politicos, sino los cargos que no figuran en el referido manual, ademas indica que
en relacion al Jefe del Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal,
desde la creacién de a Direccién de Recursos Humanos nunca se ha autorizado
la creacion de dicho puesto, de conformidad con lo vertido se confirma lo sefalado
en la condicion del presente hallazgo. '

Se confirma el hallazgo para, la Directora de Planificacion Ana Verénica Espinoza
Vega en virtud que en su comentarios indica: En el parrafo identificado con el
numeral 2 reconoce gue el puesto de Jefe del Departamento de Reclutamiento y
Seleccion de Personal no estd incluido en el manual. ademas reconoce en el
numeral 5 que a través de oficio 072-2014 de fecha 5 ce septiembre de 2014, se
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instruyé a los respcnsables de dependencia, para velar por mantener revisado y
actualizado los difsrentes manuales, sin embargo a el Equipo de auditoria no
presento documentos que evidencien haber cumplido con la instruccién recibida:
ademas reconoce en sus comentarios vertidos en el numeral 6 que se encuentra
en la fase de actualizacion de procedimientos; en el apartado especifico de
organizacion {(estructura organica) y que al concluir el levantado de procedimientos
se realizara la validacion y aprobacién por el Pleno de Magistrados; y en el
numeral 7. Especifica que, en los presupuestos analiticos de puestos y
remuneraciones del Tribunal Supremo Electoral, no esta creado el puesto de Jefe
del Departamento de Reclutamiento y Seleccioén, evidenciado lo sefialado en la
condicion del presente hallazgo.

Este hailazgo se not fico con el nimero 7 para el presente informe le corresponde
el nimero 6

Acciones legales ;
Sancion econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de ia Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 24, para:

Cargo Nombre ] Maloren Quetzales - e cen e e
~DIRECTORA DEPLANIFICATION — = —="=—~—~=" 'ANA VERONIGA ESPINOZA VEGA 5,750.00

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS CARMEN LETICIA MORALES REYES 5,750.00

Total Q. 14,500:00

Hallazgo No. 7
Incumplimiento a narmativa legal

Condicion

En el Tribunal Supremo Electoral, al examinar ei Programa 13 Elecciones
Generales 2019, se establecis que en el Tribunal Supremo Electoral, no brindaron
las capacitaciones adecuadas vy acompanamiento oportuno Y necesario a |as
Juntas Electorales del Distrito Central, Departamentales de: Guatemala,
Chimaltenango, E} Pragreso, Sacatepéquez, Solola, Quetzaltenango, San Marcos,
Totonicapan, Huehueienango, v Suchitepéquez, Juntas Electorales Municipales
de: Santa Catarina Pinula, San José Pinuia, Solola, Chimaitenango,
Sacatepéquez y Progreso en materia fiscal, Financiera y Contable no obstante
existiendo instructivos no se les dio seguimiento y la aplicacion correspondiente,
ya que las juntas eleciorales presentaron deficiencias en e| manejo de los fondos
rotativos asignados, cemo se detalia a continuacion:

1. Manejo excesivo de efectivo para gastos menores.
2. Falta de capacitacién para el manejo de caja chica.
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3. Pagos anticipados antes del credito de fondos por parte del Tribunal
Supremo Electorai.

4. Falta de capagitacion, supervisién y seguimiento para el manejo de fondos
rotativos eleccipnes. |

5. La normativa vigente es muy general y debe ser mas especifica (Junta de
Receptora de Votos). '

6. Falta de capacitacion para uso de GUATECOMPRAS Y SICOIN.

Falta de tarjetas de responsabilidad de los bienes adquiridos.

8. Falta de seguimiento para la liquidacion del fondo rotativo

™

Criterio

El Acuerdo 554-2018 del Tribunal Supremo Electoral, Presupuesto de Ingresos y
Egresos del Tribunall Supremo Electoral para el ejercicio fiscal 2019. Articulo 17.
Responsables de la Programacién, Reprogramacion y Ejecucion Presupuestaria.
Establecimiento: “La Direccién de Finanzas es la responsable de Ia programacion,
reprogramacion y ejecucién presupuestaria de ingresos y egresos, de conformidad

~con o establecido en los articulos 29 y 29 Bis. De Ig Ley Organica del
Presupuesto Yy sus reformas. El Departamento de Presupuesto sera responsable

de realizar la programacion Y reprogramaciones financieras cuatrimestrales en e
Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN-, con base en lo programado en el

Presupuesto de egresos del ejercicio fiscal 2019.E| Departamento de Contabilidad

sera responsable de los registros en el Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN- por medio ce los Comprobantes Unicos de Registro CUR-, los cuales
controlaran las operaciones que hayan cumplido satisfactoriamente con todas las

departamento de tesareria, sera responsable de ia ejecucion de los pagos por
medio de cheques y /i o transferencias que emita con base a los Comprobantes
unicos de Registro CUR-, verificando que el pago de las obligaciones se realice de
conformidad a los documentos obiigatorios. "

Articulo 35 Presupuesto y desembolso de los recursos financieros para gastos de
las Juntas Electorales Departamentales. Establecimiento: “l_as Juntas Electorales
Departamentales, con apoyo de la Direccidn de Planificacién presentada ante el
Pleno de Magistrados Para su aprobacidn y aprobacion, el cronograma de trabajo
y el correspondiente presupuesto de gastos de las actividades a desarrollar, para
la organizacion del evento Elecciones Generales 2019 en sus respectivos
municipios ",
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El Acuerdo 80-2013 del Tribunal Supremo Electoral, Instructivo para Juntas
Electorales Departamental y Junta Electoral del Distrito Central, instructivo para el
manejo de los fondos que se asignan a las Juntas Eiectorales Departamentales' y
la Junta Electoral del Distrito Central, para el Evento Elecciones Generales y al
Parlamento Centroamericano 2019 Madulo 3 numeral 12 Disposiciones Finales.
Establece: “Cumplimiento. La Direccidn de Finanzas, el Departamento de
Contabilidad y la Unidad de Fondo Rotativo Institucional Especial, velaran porque
las Juntas Electorales Departamentales y la Junta Electoral del Distrito Central,
cumplan oportunamente con ia obligacion de presentar las liquidaciones de gastos
y comprobantes que las amparan, con las debidas formalidades y requisitos
establecidos ... " ‘

Causa

El Director de Finanzas, Jefe del Departamento de Contabilidad no velaron porque
las juntas electorales Distritales, Departamentales Y Municipales fueran instruidas
lo suficientemente y adecuadamente para el correcto manejo del fondo rotativo
para el proceso electoral 2019.

Efecto
Riesgo de aprobar gastos que no se hayan efectuado de conformidad con la

normativa establecida y que Ia liquidacién de esos gastos sea aceptada con
irregularidades.

Recomendacién

El Presidente del Tribunal Supremo Electoral debe instruir al Director de
Finanzas, Jefe del Departamento de Contabilidad y Encargado de la Unidad de
Fondo Rotativo institucional Especial, para que realicen ias capacitaciones
adecuadas a las Juntas Electorales Distrital, Departamentales y Municipales sobre
el adecuado manejo del fondo rotativo elecciones.

Comentario de los responsables

En oficio nimero DEF-440-2019 RAAG/aggc de fecha 28 de noviembre de 2019,
el Director de Finanzas indica: “.. Al respecto queremos indicar lo siguiente: 1) No
existe normativa legal alguna que contenga la obligacion de |a Direccién de
Finanzas del TSE que este obligada a capacitar a las Juntas Electorales
Municipales y Departamentales. 2) Segun Acuerdo No. 153-2011 del Tribunal
Supremo Electoral, el Drgano capacitador institucional en el TSE, es el Instituto de
Formacion y Capacitacion Civico Politica y Electoral. 3) No obstante lo anterior las
Juntas Electorales si fueron objeto de un proceso de capacitacién gue culminé con
la edicion del Instructivo para Juntas Electorales Municipales (JEMS). 4) Segun el
articulo 253 de la Ley Zlectoral y de Partidos Politicos, los miembros de las Juntas
Electorales son “Funcionarios Publicos”; segun el articulo 8 de la Ley de Probidad

y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Los funcionarios
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Publicos son responsables administrativamente por los bienes tutelados, o sea los
bienes que administran lo cual incluye con mayor razén los fondos publicos. 5) De
acuerdo al articulo 3 de la Ley del Organismo Judicial, la ignorancia de la ley no
exime a nadie de s.J cumplimiento. CONCLUSION Con base en 1o expuesto se
concluye: a) Que no existe obligacion legal alguna de la Direccion de Finanzas del
TSE y del Departamento de Contabilidad de capacitar a las Juntas Electorales, no
obstante si se capacito a dichas juntas. b} Adicionalmente, el hecho de ser
funcionarios publicos los integrantes de las Juntas Electorales, les obliga manejar
con eficiencia los biznes tutelados que les otorga el TSE, es decir los recursos
Financieros, ¢) Derivado de lo anterior, no existe sustancia juridica para formular el
Hallazgo No. 8 de incumplimiento a normativa legal. |

En oficio nimero DC-0-897-11-2019 EGCC/jmch el Jefe del Departamento de
Contabilidad, indica: Sobre el particular me permito presentarle los siguientes
comentarios: Numerales 1, 2, 4, y 6 Falta de Capacitacion: De conformidad con el
Manual de Funciones y Procedimientos de la Cireccién de Finanzas, el
Departamento de Contabilidad es eminentemente técnico, que tiene bien definidas
sus funciones y procedimientos para realizarlas, como se muestra en la fotocopia

adjunta; por lo que impartir capacitacion no es funcion del Departamento de
Contabilidad.

El Acuerdo 554-2018 del Tribunal Supremo Electoral ar-iculo 17 citado por ustedes
en el criterio del hallazgo, indica que e Departamento de Contabilidad serd
responsable de los registros en el Sistema de Contabilidad Integrada —~SICOIN-
por medio de los Comprobantes Unicos de Registro CUR, no establece que serg
responsable de impar:ir capacitacion alguna,

En la descripcién de actividades especificas.del puesto de Jefe del Departament.o

de Contabilidad, no existe dentro de las mismas, ninguna que indique que se tiene
la responsabilidad de ‘mpartir capacitaciones. ..

El Tribunal Supremo Electoral, mediante Acuerdo N0.35-2010 creé el Instituto de
Formaciéon y Capacitacién Civico-Politica y Electoral, que tiene a sy cargo
promover y organizar os eventos de capacitacion y el Acuerdo niimero 1563-2011,
emitié el Reglamento para el funcionamiento de dicha entidad; por io que existe
una instancia encargada de organizar las capacitaciones, pero no es gl
Departamento de Contabilidad.

Sin embargo con el proposito de que ta administracion gjecucion y registros de 10
gastos efectuados porlas Juntas en Ia organizacion del evento de elecciones 2019
se realizara eficientemante, este departamento impartié capacitacion a los sesenta
y dos (62) Secretarios Contadores de las Juntas Electorales Departamentales y
Municipales, en relacién a los temas mencionados en los numerales 1, 2, 4, 8,
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como se muestra en la documentacién que se anexa al presente oficio, por ser
quienes tenian a su cargo la publicacion de los documentos en el Sistema de
Guatecompras y el registro de todos fos documentos en el Sistema de
Contabilidad Integrada, generados por ios gastos efectuados por las Juntas.

Por lo antes expuesto se determina que no existe normativa legal alguna que
contenga la obligacion del Departamento de Contabilidad de capacitar a las
Juntas Electorales, no obstante se impartié capacitacion a todos los secretarios
contadores de las Juntas. '

El articulo 53 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, establece que los
miembros de las Juntas Eiectorales son funcionarios publicos en el desempefio de
sus funciones. El articulo 8 de la Ley de Probidad, responsabilidad de empleados
y funcionarios publicos indica que los funcionarios publicos son responsables
administrativamente de los bienes tutelados que administran. El Acuerdo Numero
158-2019 del Tribunal Supremo Electoral, establece que contiene el Instructivo
para Juntas Electorales establece que los fondos entregados a las juntas estaran
bajo la responsabilidad exclusiva de Jas personas integrantes de cada una de las
juntas; establece también la cantidad maxima que las juntas deben manejar en
efectivo, por lo que las juntas si tienen conocimiento de la cantidad que tienen

.. autorizado mantener en_efectivo. E! articulo.3.de.la Ley-de-Organismo-Judicial, 1a-

ignorancia de la ley no exime a nadie de su cumplimiento. Numeral 3: Pagos
anticipados antes de' crédito de fondos por parte del Tribunal Supremo Electoral.
Al respecto les comento que las Juntas Electorales desde que son juramentadas,
tienen independencia para efectuar las acciones gque consideren necesarias para
la organizacién del evento electorai: el Departamento de Contabilidad no tiene
ninguna injerencia en el que hacer de dichas juntas, sino Unicamente hasta que la
autoridad superior del Tribunal aprueba el presupuesto de las-mismas y mediante
acuerdo instruye a la Direccién de Finanzas para que transfiera los fondos a las
cuentas de las Juntas; a partir de entonces es cuando el Departamento de
Contabilidad tienen relacién con las juntas, las acciones que ejercen antes de
efectuada la transferencias las desconocemos y los Gnicos responsables de las
mismas son los integrantes de las Juntas. E| articulo 53 de la Ley Electoral y de
Partidos Politicos, establece que los miembros de las Juntas Electorales son
funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones. El articulo 8 de la Ley de
Probidad, responsabilidad de empleados y funcionarios publicos indica gue los
funcionarios publicos son responsables administrativamente de los bienes
tutelados que administran. . El Acuerdo Numero Numeral 5: Normativa vigente es
muy general y debe ser mas especifica (juntas receptoras de votos). Con relacién
a este tema, les comento que las funciones del Departamento de Contabilidad son
especificas en todo lo que respecta a recopilacion, evaluacién, procesamiento,
control, analisis v revelacién de la informacion presupuestaria y contable del
Tribunal Supremo Electoral, es decir que sus funciones Unicamente se enmarcan
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con lo financiero, presupuestario y contable; en lo que respecta a las Juntas
Receptoras de votos es parte de |a organizacién y estructuracion del andamiaje en
la conformacion de los centros de votacién y mesas receptoras de votos; es decir
que es un tema puramente electoral, en el cual el Departamento de Contabilidad
no tiene ninguna participacion mucho menos en la creacién de la normativa para el
funcionamiento de las mismas. Para todo lo relacionado con la organizacién del
evento electoral ircluyendo las Juntas Receptoras de Votos, existe una
dependencia del Tribunal especifica que se encarga de todo lo que corresponde al
tema. En la descripcion de actividades especificas del puesto de Jefe del
Departamento de Contabilidad, no existe dentro de las mismas, ninguna qUe
indique que se tiene la responsabilidad de crear normativas para el funcionamiento
de las Juntas Receptoras de Votos... Numeral 7: Falta de tarjetas de
responsabilidad de los bienes adquiridos. En relacién a este tema, les informo qf_ze
todos los bienes inventariables adguiridos por las Juntas Electorales gue les son
necesarios para realizar la organizacién del Evento Electoral en sus respectivas
() jurisdicciones, son registrados por la Unidad de Inventarios en el Sistema de
Contabilidad Integrada y en la tarjeta de responsabilidad del Presidente de cada
Junta Electoral, por o que si existen tarjetas de responsabilidad las cuales estan
resguardadas en la Unidad de Inventarios del Departamento de Contabilidad,
donde pueden ser requeridas por ustedes en cualquier momento que las necesiten

para su revision. Se adjunta fotocopia de la tarjeta de responsabilidad del_ .

Presidente de una Junta como ejemplo. Numeral 8. Falta de seguimiento para la
liquidacion del fondo rotative. En referencia a este sefialamiento les informo que el
Tribunal Supremo Electoral contrato temporaimente a trece (13) personas que se
desempefian como analistas, especificamente para asesorar a las Juntas
Electorales y darle seguimiento mediante comunicacién constante con los sefiores
Secretarios Contadores para Ia liquidacién de los fondos que les fueron
entregados para la organizacion del evento, mas siete (7) anglistas del personal
permanenté“qu'e tienen a su cargo la liquidacion final de Ios gastos de las Juntas y

(\ que dan asesoramiento en todo el proceso de liquidacion. Para la efectividad del
- asesoramiento los analistas el Tribunal doté de teléfonos moviles e internet a todo

el personal, medios utilizados para mantener comunicacién constante con las
juntas; en consecuencia si se les prestd apoyo constante para Ia liquidacion de
sus fondos. Se adjunta copia de la distribucién geografica de las juntas electorales
para cada analista que tiene a su cargo el asesoramiento y liquidacién de sus
respectivos presupuestos. ., .”

Comentario de auditpria

Se confirma el hallazgo para el Director de Finanzas y Jefe del Departamento Qe
Contabilidad, derivado que los comentarios vertidos y los documentos enviados
mediante el nlimero de DF-440-2019 RAAG/aggc de fecha 28 de noviembre de
2019 del Director de Finanzas y del oficio nimero DC-O-897-1 1-2019 EGCC/jmch
del Jefe del Departamento de Contabilidad respectivamente, en la cual
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argumentan que efectivamente se Capacito a los Secretarios Contadores los dias
12 de abril, 23 v 27 de mayo, 01 y 29 de junio de 2019 respectivamente,
independientemente de dicha Capacitacién la cual fue dirigida unica y
exclusivamente a los secretarios contadores no asi a los integrantes de las Juntas
Electorales del Distrito Central, ya que las Juntas Electorales Departamentales de:
Guatemala, Chimaltenango, E Progreso, Sacatepéquez, Solola, Quetzaltenango
San Marcos, Totonicapan, Huehuetenango, y Suchitepéquez, Juntas Electorales
Municipales de: Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Solol3, Chimaltenango,
Sacatepéquez y Progreso, adolecen de los aspectos sefialados en Ia condicion del
hailazgo, en materia fiscal, Financiera y Contable, a los instructivos existentes no
se les dio seguimiento y la aplicacion correspondiente_, Ya que las juntas
electorales presentaron deficiencias en e} manejo de los fondos rotativos
asignados. El Director de Finanzas y Jefe del Departamento de Contabilidad, no
presentaron documentacion de Soporte que evidencie capacitacién alguna para los
integrantes de la Junta Electorai de! Distrito Central y las Juntas Electorales
departamentales, y esta comisién de auditoria determiné varias inconsistencias,y
debilidades detectadas a las Juntas Electorales Departamentales tales como:
Manejo excesivo de efectivo para gastos menores, Fzalta de capacitacion para el
manejo de caja chica, Pagos anticipados antes del crédito de fondos por parte del
Tribunal Supremo Electoral, Faita de Capacitacion, supervision Y seguimiento para

el manejo de fondos rotativos elecciones, La. normativa vigente_es.muy. general-y. .. -
“debe ser'mas’ especfica (Junta de Receptora de Votos), Falta de capacitacién

para uso de GUATECOMPRAS Y SICOIN, Falta de tarjetas de responsabilidad de
los bienes adquiridos vy Falta de seguimiento para la liquidacién delfondo rotativo.{

El presente hallazgo se notificé con el numero 8, para el presente informe [e
corresponde ef nlimero 7.

Acciones legales

Sancién econdmica de conformidad con ei Decreto 31-2002, del Congreso de Ia
Repdablica, Ley Organica de ia Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 24, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD EDUARDO GALINDO CASTILLO ¥ CASTILLO 3,275.00
DIRECTOR DE FINANZAS RAFAEL ARMANDO ARROYQ GARCIA 5,750.00
Total Q. 9,025.00
Hallazgo No. 8

Falta de procedimiento en el registro, control y distribucion en Ia adquisicion
de la tinta indeleble

Condicion
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En el programa 13 “Elecciones Electorales 2019, del Tribunal Supremo Electoral
al evaluar las compras realizadas para el evento electoral 2019, se establecié que
para la adquisicion, control y distribucion de la tinta indeleble se evidencié_'_':lo
siguiente : a) Se canceld el pago por el transporte de la tinta en el mes de mayo
2019, sin embargo, no hay registros documentales en almacén de ingreso, egreso,
asi como de constancia de su distribucion para el evento electoral. b) Se
estableci6 que en el portal de guatecompras no existia documento gue compruebe
el pago de la adquisicion de la tinta indeleble al 12 de agosto, no obstante el
evento de compra se publicd en Guatecompras, el 21 de agosto de 2019.

Criterio

El Acuerdo Numero 144-2016 de fecha 29 de abril de 2016, Manual de Funciones
y Procedimientos de la unidad de proveeduria en el numeral 3. funciones y
organizacion 3.1 Funciones de la unidad de proveeduria ... cuarto parrafo indica:
“Todos los bienes adquiridos por el tribunal Supremo Electoral, requeriran
registros registrados en la Tarjeta de Cuenta Corriente de Almacén (kardex) y
todos aquellos adquiridos por medio de orden de compras requieren llevar a cabo
el Formulario de "constancia de ingreso al Almacén", formularios que deberan
estar afectados por la Contraloria General de Cuentas, Cuando los bienes sean
inventariables, se debe informar a la Unidad de Inventarios por medio del
formulario de "Tarjeta maestra” para su registro e identificacion.”, .. . .. .

El Acuerdo Numera 352-2016 de fecha 16 de diciembre de 2016, Manual de
Organizacion y Descripcion de Puestos, en Ia descripcion y especificacion del
puesto de la seccidén de compras y contrataciones, en inciso Il actividades del
puesto establecido:... actividad 8. Velar porque se reciben los bienes y servicios
cancelados, conforme a las drdenes de compra emitidas y en forma especial en
€50s Casos,.cuyo pago se habria hecho parcial-o-totalmente -en-forma anticipada.

Ei Decreto numero 101-97 Ley Organica del Presupuesto articulo 30
Programacién de la Ejecucion, establece: “De acuerdo con las normas técnicas y
periodicidad que para los efectos de ia programacion de la ejecucion establezea el
Ministerio de Finanzas Publicas, las entidades y organismos que financieramente
depende del total del presupuesto general de ingresos y egresos del Estado,
propondran a dicho Ministerio la programacion de la ejecucién fisica y financiera
de sus presupuestos, Este fijara las cuotas de compromisos, devengados y pagos
relacionados con el flujo estacional de ios ingresos, la capacidad real de ejecucion

y el flujo de fondos requeridos para el logro oportuno y eficiente de las metas de
los programas y proyectos ” :

El Decreto numero 21-2002 Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas ,
establece: "Articulo 3. Objetivos. La Contraloria General de Cuentas, a través del
control gubernamental, y dentro de su campo de competencia, tiene los objetivos
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siguientes: ... h) Velar por la probidad, transparencia y honestidad de |a
administracion pablica ... "

Causa
La Directora Electoral y la Jefa de proveeduria, incumplieron con la aplicacion de

los procedimientos establecidos en los acuerdos 144-2016 y 352-2016 emitidos
por el Tribunal Supremo Electoral.

Efecto

Deficiente registro contable de la adquisicién y recepcién de la tinta indeleble,
propiciando riesgo dz pérdidas o extravios del material por falta de evidencia en su
requisicién, despacho y consumo durante el proceso electoral.

Recomendacién

Al Pleno de Magistrados para que gire instrucciones a la Directora de asuntos
electorales y Encargada de Proveeduria a efecto que se cumpla o se creen los
procedimientos y controles normados para la adquisicién de tinta indelebie
adquiridos por la Ent'dad.

Comentario de los responsables

En oficio sin nimero de fecha 26 de noviembre de 2019, la Directora Electoral
Gloria Azucena Lépez Pérez, indica: “... a) CAUSA: DEFICIENTE REGISTRO
CONTABLE DE LA ADQUISICION Y RECEPCION DE LA TINTA INDELEBLE:
Deficiente registro contable (ingreso y egreso al y del almacén) La tinta indeleble
&s un liquido con caracteristicas especiales que no fue posible adquirir en el
territorio nacional, habiendo consultado incluso las Facultades de Quimica y
Farmacia de las Universidades de San Carlos de Guatemala y la Universidad del
Valle de Guatemala si era factible su elaboracion, habiéndose recibido respuesta
negativa; razén por la que la institucion debis adquirirla en el extranjero,
especificamente a la Escuela Nacional de Ciencias Biologicas del Instituto
Politécnico Nacional de México. Dentro de las funciones que compiten en esta
Direccion, estuvo la elaboracion Yy presentacion del pedido respetuoso, asi como Ia
remision de la tinta indeleble dentro de ias cajas electorales, para cada una de las
Juntas Receptoras de Votos que se instala tanto dentro del territorio nacional
como en el extranjero. Es importante resaitar que esta Direccién ha velado porque
en todos los proceso§ de adquisicidn de bienes que ha requerido, se ingreso al
almacén de los materiales, Gtiles Yy conjuntos electorales; para poder elaborar las
solicitudes respetucsas para su despacho en el almacén, con el objeto de su envio
posterior a donde cor-esponda; sin embargo, en el caso de la tinta indeleble, esta
dependencia no contd con la factura correspondiente, toda vez que la misma no
$e nos proporciond y al ser la Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas del Instituto
Politécnico Nacional ce México una entidad extranjera, la suscripcién no conté con

la posibilidad de solicitarla directamente, por lo que fue solicitada verbalmente a la
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Junta Receptora ya Ia Coordinacién de Asuntos Juridicos, dependencia qdue' se
encargo del trdmiteide adquisicion de dicho liquido, sin poder obtenerla; fue hasta
después de la segunda eleccion del Presidente y Vicepresidente que Ia
Coordinacion de Asuntos Juridicos nos proporciond una impresion de ia factura
(no original). sin pader obtenerla; fue hasta después de la segunda eleccion del
Presidente y Vicepresidente que la Coordinacion de Asuntos Juridicos nos
proporciond una impresion de Ia factura (no original). sin poder obtenerla; fue
hasta después de ia segunda eleccion del Presidente y Vicepresidente que la
Coordinacion de Asuntos Juridicos nos proporcions una impresion de la factura
(no original).

Al contar con copia de |3 factura, consultar a la Unidad de Proveedun’a si era
factible cumplir con el ingreso ai almacén de Ia tinta indeleble, habiendo elegido
verbalmente, que par no existir un expediente con la Orden de Compra remitida
por la Seccién de Compras y Contrataciones, no era factible dar ingreso al
almacén de la tinta indeleble, como se establece en el cuarto pérrafo del numeral
3, sub numeral 3.1 del Manual de Funciones de la Unidad de Proveeduria y el
procedimiento 4.2, mumeral 1 de| Manual de Procedimientos de fa Unidad de
Proveeduria, se ... copia de parte conducente. ... las razones por las que no
obstante se tratd dz realizar el procedimiento de ingreso y el progreso del
almaceén, no fue factible para la suscrita.

En cuanto a la recepcion propiamente dicha (no mediante requerimiento),... del
Acta de Recepcidn de Bienes No. 228-2019, suscrita por quienes integran la
respectiva Junta Regeptora, en ia que hicieron constar la recepcion de la tinta
indeleble, en el Centro de Operaciones del Proceso Electorai (ubicado en ej
parque de la Industriz) una carga de ia Direccién Electoral, habiendo estado dicho
liquido especial, una disposicion de Ja dependencia a mi Carga, para su dotacién a
las Juntas Receptoras de Votos dentro del territorio y fuera del territorio nacional,
sin que se me proporcione la factura respectiva, ...

No obstante la Direccion a mi ¢argo no contaba con la factura para gestionar e|
ingreso al almacén de dicho insumo, estando a pocos dias de las Elecciones
Generales y debiendo preparar urgentemente los kit de insumos g colocar dentro
de las cajas electorales, era imperativo enviar a cada Junta Receptora de Votos,
la tinta indeleble, estoi con fundamento en el articulo 228 de la Ley Ejectoral y de
Partidos Politicos de rango constitucional, que en su parte conducente estabiece:
“De los materiales electorales. En cada sufragio, toda Junta Receptora de Votos
debera contar, como minimo, con los siguientes enseres: ...€) Un recipiente con
tinta indeleble para marcar el dedo indice de la mano derecha, u otro en su
defecto, del ciudadang que ya hubiere votado;...". (el remarcado y subrayado soh
propios), de no cumplit con dicho mandato legal, se corria el riesgo de incurrir en
el ilicito de Incumplimiento de Deberes y otro, asi como que se estaria atentando
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contra una de las garantias de transparencia del sufragio, motivos fundamentados
suficientes, para haper remitido los envases roll on conteniendo tinta indeleble a
las 21,099 Juntas Receptoras de Votos que se instalaron para las Flecciones
Gener.qles y al Parlamento Centroamericano. b) Riesgo de pérdidas o extravios
del material por falta de evidencia en su requisicion, despacho y consumo durante
el procesq electorall No obstante no fue factible realizar el ingreso y egreso del
almacén, la suscrita como responsable de la Direccion Electoral v
consecuentemente del Centro de Operaciones del Proceso Electoral, donde me
fue entregada la tinta indeleble por parte de la Junta Receptora, la misma fue
resguardada y preparada para enviarla a cada una de las Juntas Receptoras de
Votos, insertandola debidamente en el kit respectivo, mismo que se envié dentro
de cada una de las cajas electorales entregadas a las Juntas Electorales
Departamentales para su correspondiente entrega... fotografias que documentan
dicho proceso...

Asimismo...de las actas suscritas por los Presidentes de las Juntas Electorales del
Distrito Central, de Vioto en el Extranjero y Juntas Electorales Departamentales, en
las que consta la recepcion de las cajas electorales (21,099), mismas que
contenian la tinta indeleble...

A manera de ejemplo... 50 Listados Oficiales de Utiles y Enseres Electorales (que
contenian las cajas electorales), de distintas Juntas Receptoras de Votos, en los
que checaron haber recibido el liquido indeleble. ..

...ademas...de Oficics con referencia AO-384-2019 y AO-791-2018, de fechas 12
de agosto del afio en curso, dirigido al Pleno de Magistrados y 29 de octubre del
afo en curso dirigido a la suscrita, del Auditor de este Tribunal, a los que adjunta
Informes Finales de Auditoria, que contienen los resultados obtenidos en la
revision realizada a fa actividad de embalaje de cajas electorales, contentivas de
utiles, enseres y documentos electorales utilizados en las Elecciones Generales y
en la segunda eleccién de Presidente y Vicepresidente. En dichos informes,
especificamente en la pagina 3 de cada uno, se lee que entre la informacién
examinada esta que la Caja Electoral enviada a cada Junta Receptora de Votos a
nivel nacional, contiene los enseres, Utiles y documentos electorales, como: tinta
indeleble. El total ce cajas electorales asciende a la cantidad de veintitn mil
noventa y nueve (21,099)...". Por lo que puedo agregar, que el envio de la tinta
indeleble, ademas de ser preparado, verificado por Direccién Electoral, habiendo
suscrito actas las Juntas Electorales Departamentales sobre la recepcion de las
cajas electorales queientre otros materiales de insumos contenia la tinta indeleble,
de los listados de Utikes y enseres checados por las Juntas Receptoras de Votos,
dicho proceso de envio, fue auditado por la Auditoria de la institucion. ..

Por lo anteriormenteindicado y con base en la documentacidn adjunta, la tinta
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indeleble no fue objeto de pérdida o extravio, fue despachada debidamente a las
Juntas Receptorasi de Votos (destino final dentro de las cajas electorales) y fue
utilizada en el proceso electoral por los ciudadanos que acudieron a emitir el
sufragio, con o gue ademas se dio cumplimiento a la norma de rango
constitucional precitada,

No estd demas manifestar, que los envases de tinta indeleble gue contienen los
residuos de dicho iijuido después de su uso en primera y segunda eleccién, estan
en resguardo en las bodegas de El Naranjo, no obstante, dentro de unos meses
caduca su uso, mismo que es exclusivo por virtud del convenio de cooperacion,
para uso de procesos electorales.”

En oficio numero O-UP-78-11-2019-GVMF de fecha 29 de noviembre 2019, la Jefa
de proveeduria, Gabriela Verdnica Monteros Fernandez, indica: “...Ante esta
Honorable Comisién de Auditoria Gubernamentales es importante traer a colacion
las incidencias que propiciaran la aclaracion del hallazgo puesto de conocimiento.
El expediente para la adquisicion realizada en el extranjero por 37,125 unidades
de frascos tipo roll-cn con liquido (tinta) indeleble, fue lievado a cabo por medio de
un Convenio de Colaboracién que fue celebrado por el Instituto Politécnico
Nacional de México y el Tribunal Supremo Electoral. Por io tanto la Orden de
compra identificada con el ntimero 2,713 de fecha 22 de agosto 2019, fue
elaborada por la Direccidn Financiera Yy no por la Seccion de Compras y
Contrataciones; Por lo que a la fecha de hoy esta Unidad no cuenta con e]
expediente de soporte completo que amparan su compra: copia de requisicién o
pedido, cotizacidn, orden de compra y factura, todos debidamente firmados y
seilados por los responsables, necesarios para poder elaborar el Formulario de
Constancia de Ingreso al Almacén y/o Inventario. La recepcion de los 37,125
unidades de frascositipo roll-on con liquido (tinta) indeleble fueron recibidos en el
Centro de Operaciores del Proceso Electoral "COPE" de plena conformidad por la
Comision Receptoral de bienes segun Acta 228-2019, quienes a su vez tampoco
trasladaron el expediente completo a esta Unidad.

Ademas cabe especificar que la orden de compra # 2,713 tiene consignada en el
area de cantidad una sola unidad por lo que las cantidades no coinciden con la
descripcion de la faciura identificada con el numero 1000000407590687 ni g Acta
de Recepcion 228-2019, al igual que su valor unitario y total (por estar en pesos
mexicanos). Se evidencia también que desde el afio 1,995 (24 afos) no se registra
en nuestro sistema dé kardex el ingreso de este insumo ...

Es importante aclarar que actualmente esta Institucién no cuenta con un
procedimiento establecido para las compras realizadas por medio del Convenio de
Colaboracién ... "
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Directora Electoral del Tribunal Supremo Electoral,
en virtud que ios argumentos y documentacion presentada, no desvanecen la
deficiencia encontrada, evidenciado el incumplimiento de lo sefialado en la
condicion, en sus comentarios indica que ‘en el caso de la tinta indeleble, esta
dependencia no zonté con la factura correspondiente, toda vez que la misma no
S€ nos proporciond..., fue hasta después de la segunda eleccion de Presidente y
Vicepresidente que la Coordinacion de Asuntos Juridicos nos proporcioné una
impresion de la factura (no original). Ademas de lo anterior reconoce “que en
cuanto a la recepcion propiamente dicha (no mediante requisicion), ... copia del
Acta de Recepcién de Bienes No. 228-2019, susctita por guienes integraron la
respectiva Junta Receptora, en la que hicieron constar |a recepcion de Ia tinta
indeleble, en el Centro de Operaciones de! Proceso Electoral (ubicado en el
parque de la Incustria) a cargo de la Direccién Electoral, reconoce que, "No
obstante no fue factible realizar el ingreso y egreso del aimacén, la suscrita como
responsable de la Direccion Electora] Y consecuentemente del Centro de
Operaciones del Proceso Electoral, donde me fue entregada la tinta indeleble por
parte de la Junta Receptora.”

Se confirma el Fallazgo para la Jefa de Proveeduria del Tribunal Supremo
Electoral, en virtud de los argumentos y documentacin presentada, no
desvanecen la deficiencia encontrada, evidenciado que la recepcion de los 37,125
unidades de frascos tipo roll-on con lfquido (tinta} indeleble fueron recibidos en el
Centro de Operaciones del Proceso Electoral “COPE" de plena conformidad por Ia
Comision Receptora de bienes seglin Acta 228-2019, independientemente de lo
indicado no adjunto documento que evidencia que como Encargada de
Proveeduria del Tribunal Supremo Electoral, le dio el seguimiento correspondiente
('MW a efecto de que se cumpliera con el procedimiento de ingreso y egreso del
almacén de la tinta utilizada en el evento electoral. ‘

El presente hallazgo se notificd con el nimero 9, para el presente informe le
corresponde el nimero 8.

Acciones legaies
Sancién econdmica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la S

Republica, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 24, para:

Cargo Noembre Valor en Quetzales
JEFA DE PROVEEDURIA GABRIELA VERONICA MONTEROS FERNANDEZ 2,312.50
DIRECTCRA ELECTORAL GLORIA AZUCENA LOPEZ PEREZ 5,750.00
Total Q. 8,062.50
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