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DP-0O-135-06-2021
APMG/idem

Guatemala, 1 de junio de 2021

Honorable Magistrado Presidente:

Respetuosamente me dirijo a usted para hacer de su conocimiento y del Honorable Pleno
de Magistrados, el resultado del Primer Monitoreo 2021, primer cuatrimestre del afio en
curso de la ejecucion de servicios de los Planes Operativos Anuales de las dependencias
del Tribunal Supremo Electoral. El mismo contlene las ejecuciones fisicas y financieras
del periodo indicado.

Sin otro particular, quedando en la mejor disposicion para ampliar cualquier informacion
al respecto, me suscribo del Magistrado Presidente,

Deferentemente,

Licenciado

Mynor Custodio Franco Flores
Magistrado Presidente
Tribunal Supremo Electoral

Su Despacho

Adj. Informe, matriz de vaciado de informacién y andlisis y, grafica (van 28 folios, sin incluir el presente)
c.c. Magistraturas |, Il, lll, IV y Secretaria General

6a. avenida 0-32 zona 2, Guatemala, C. A. « linea directa: 1580 « PBX: 2378 3900
Sitio web: www.tse.org.gt * e-mail: tse@tse.org.gt
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INTRODUCCION

Dentro de las funciones de la Direccidon de Planificacion, se encuentra la de brindar
asesoria y coordinar con todas las dependencias el proceso de monitoreo de los tres
cuatrimestres del afo dos mil veintiuno del Plan Operativo Anual de las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

Para el efecto, la Direccion de Planificacién prepar6 los instrumentos de planificacion
necesarios para recopilar toda la informacién de los servicios prestados por las
respectivas dependencias y coordiné con los enlaces de las mismas, el llenado de los
mismos, para su aprobacion por parte de los funcionarios, directores, jefes o encargados
de éstas.

Alfinalizar la etapa de recopilacion de informacion del respectivo monitoreo cuatrimestral,
los coordinadores y analistas de la Direccion de Planificacién procedieron a revisar,
analizar y elaborar el presente resumen ejecutivo por dependencia y realizaron la
integracion de la informacion de todas ellas, asi mismo se elaboraron graficas
comparativas entre la ejecucion fisica y financiera a efecto de informar a través del
presente, los resultados obtenidos a las autoridades superiores.

El presente informe ejecutivo corresponde al analisis y resultado del monitoreo del primer
cuatrimestre 2021.



El siguiente cuadro presenta el porcentaje de ejecucion fisica del primer cuatrimestre del
ano 2021, de conformidad con las metas alcanzadas en cada servicio realizado por cada
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Porcentaje de ejecucion fisica alcanzado en el primer cuatrimestre de 2021

dependencia del TSE.

% de Ejecucion
Fisica

Numero de
Dependencias

Aspectos que incidieron en el porcentaje de
ejecucion fisica

25% a 60%

3

Algunos servicios de tres departamentos que
componen el Instituto de Capacitacién vy
Formacion Civico, Politico y Electoral y, que
estdn en este rango, fueron realizados de
forma parcial, derivado a que la informacién no
se obtuvo a tiempo y por no haber sido
aprobado el plan estratégico para su ejecucion,
adicionalmente hubo necesidad de
reprogramar algunos servicios, por falta de
capacidad instalada en la plataforma virtual,
toda vez que a la misma se le realizé una
actualizacion lo que no permitié utilizarla por
algun tiempo.

61% a 90%

Algunas actividades se vieron afectadas en la
Unidad Especializada sobre Voto en el
Extranjero, por carecer de personal en el Area
de Informatica. En lo que respecta a la Unidad
Especializada sobre Medios de Comunicacién
y Estudios de Opinién, el Pleno de Magistrados
no aprobé algunas propuestas, por lo que se
les sugirié evaluar el servicio para el préximo
cuatrimestre. Por su parte, la Unidad de
Proveeduria, no alcanzé la meta en la entrega
de bienes en calidad de donacién por que aun
esta pendiente que el Pleno de Magistrados
emita la resolucién de entrega de la misma y,
en el caso de la Secciébn de Servicios
Generales no se realizaron todas las
reparaciones que se tenian planificadas por
falta de personal y materiales.
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% de Ejecucion
Fisica

Numero de
Dependencias

Aspectos que incidieron en el porcentaje de
ejecucion fisica

91% al 100%

I

Dentro de estos porcentajes se encuentran las
dependencias siguientes:

Direccion Electoral, la cual cumplié con el
estudio, analisis y elaboracién de documentos
relacionados con temas Electorales, entre ellos
aquellos relacionados con Reformas a la Ley
Electoral y de Partidos Politicos.

Direccion de Recursos Humanos, la cual
optimizd su ejecucion en los servicios de
asistencia técnica y administracion de los
procesos de contratacion del recurso humano,
necesarios para el funcionamiento de la
institucion.

Direccion General de Informatica, esta
dependencia realiz6 algunos servicios de
forma parcial, tal el caso del fortalecimiento de
la comunicacioén, a través de la centralizacién
de la administracion de la conectividad
institucional, para gestionar la adquisicion de
equipos de las 320 subdelegaciones, toda vez
que, Unicamente se gestiond la mencionada
adquisicion en 200  Subdelegaciones
Municipales. Esta dependencia, estima
terminar la mencionada gestion, en el segundo
cuatrimestre.
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>100%

15

Algunas dependencias superaron la meta de
ejecucion programada para el primer
cuatrimestre, dentro de las cuales se
mencionan las siguientes:

Secretaria General, la cual elaboré6 mas
proyectos de resoluciones y de acuerdos a los
que se programaron.

El Departamento de Cooperacién, superé las
metas planificadas en la suscripcién de
convenios de cooperacion y cartas de
entendimiento, toda vez que se programé la
suscripcion de un convenio y/o carta de
entendimiento, sin embargo, fueron suscritos
ocho convenios.

Auditoria, es la dependencia que superd el
100% de su ejecucién fisica en el servicio de
opiniones relacionadas con temas diversos,
toda vez que realiz6 21 opiniones de cuatro(4)
que tenia programadas, pero en el servicio de
las recomendaciones de auditorias realizadas
por Auditoria Interna y por la Contraloria
General de Cuentas, realizaron una(1) de
cinco(5) que tenian programadas, asi mismo,
en el servicio de arqueos sorpresivos
mensuales al manejo de cupones de
combustibles y revision de los registros
auxiliares, realizaron cuatro(4) de cinco(5) que
tenian programadas.

Total
dependencias

42
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Cuadro de Ejecucion Fisica Primer Cuatrimestre 2021
Cuadro 1

Eorcentale piomedio Total Dependencias,

Nombre de la Dependencia de ejecucion fisica por : : 2
: segun % de Ejecuciéon
dependencia
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION 25%
DEPARTAMENTO DE CAPACITACION

0,
ELECTORAL Y EDUCACION CiVvICA 52%

DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA i
(]

DE LAMUJER 3
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN o

EL EXTRANJERO

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE =

COMUNICACION Y ESTUDIOS DE OPINION

UNIDAD DE PROVEEDURIA 83%

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION 86%

DEPARTAMENTO DE TESORERIA 87%

SECCION DE SERVICIOS GENERALES 89%

DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES 90% 7
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 97%

DIRECCION DE FINANZAS 98%

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 99%

UNIDAD DE ARCHIVO 100%

DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO 100%

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA 100%

INSPECCION GENERAL 100%

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 100%

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE {00

PERSONAL

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO 100%

DIRECCION ELECTORAL 100%

DIRECCION DEL INSTITUTO ELECTORAL 100%

DEPARTAMENTO DE PROMOCION CivicA 100%

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION INTERNA 100%

DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL 100%

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION VIRTUAL 100%

sech’m DE PRODUCCION Y DISENO 100%

GRAFICO 17
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Cuadro de Ejecucion Fisica Primer Cuatrimestre 2021
Cuadro 2

Nombre de la Dependencia

DIRECCION DE PLANIFICACION
MAGISTRATURA

BIBLIOTECAELECTORAL

UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES
Y SUBDELEGACIONES

DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE
CIUDADANOS Y ELABORACION DE PADRONES

SECRETARIA GENERAL
AUDITORIA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE  ORGANIZACIONES
POLITICAS

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR LABORAL

UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS
PARTIDOS POLITICOS

SECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DEPARTAMENTO DE COOPERACION
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE
CIUDADANOS
RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2021

Porcentaje promedio
de ejecucion fisica por
dependencia

102%
105%
115%

118%

121%

123%
133%
140%

144%
161%

182%

292%
300%
386%

567%

142%

Total Dependencias,
segln % de Ejecucion

15
42
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Cuadro de Ejecucion Financiera Primer Cuatrimestre 2021
Cuadro 3

Nombre de la Dependencia

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN EL EXTRANJERO
UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES

AUDITORIA
DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE LAMUJER

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
INSPECCION GENERAL

INSTITUTO ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS
DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES

SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DE PLANIFICACION

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y
ESTUDIOS DE OPINION

DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS
DEPENDENCIAS

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES POLITICAS
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE CIUDADANOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DEPENDENCIAS

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE CIUDADANOS Y ELABORACION
DE PADRONES

DIRECCION ELECTORAL
MAGISTRATURA

UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS
FINANZAS DE LOS PARTIDOS POLITICOS

RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Dbl e i Elotnnd

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria por
dependencia

0.00%
0.15%

0.39%
0.72%

0.87%

0.99%
4.90%

5.75%

6.79%

9.53%
11.92%

12.41%
12.78%

13.84%

16.06%
24.52%

25.94%
27.90%

28.10%

32.55%
44.22%

72.71%

16.14%
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Analisis de Ejecucidn Fisica Primer Cuatrimestre 2021

Para el analisis de Ejecucion fisica del primer cuatrimestre de 2021 se establecieron
cuatro rangos porcentuales de la siguiente forma:

Del 25% al 60%
Del 61% al 90%
Del 91% al 100%
Mayor al 100%

Dentro de las dependencias que corresponden al primer rango se incluyen tres
dependencias del Instituto de Capacitacion y Formacién Civico, Politico y Electoral
(Departamento de Investigacion, Departamento de Capacitacién Electoral y Educacion
Civicay el Departamento de Promocién Politica de la Mujer), cuya ejecucion fisica estuvo
en el rango del 25 % al 58 % de la metas de los servicios que tenian planificados para el
primer cuatrimestre, toda vez que algunos servicios los ejecutaron de forma parcial,
adicional a ello algunas actividades no las realizaron por factores externos tales como,
informacién que tenian que recibir de otras dependencias, saturacion de la plataforma
virtual entre otras.

El segundo rango del 61% al 90% incluye siete dependencias: 1. Unidad Especializada
Sobre el Voto en el Extranjero; 2. Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién
y Estudios de Opinién; 3. Unidad de Proveeduria; 4. Departamento de Comunicacion: 5.
Departamento de Tesoreria; 6. Seccion de Servicios Generales vy, 7. Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales, las cuales presentaron
inconvenientes derivado de la falta de personal especializado, asi como también algunas
propuestas que no se aprobaron en su momento, el retraso del tramite de entrega de
bienes en calidad de donacién aln estan en resguardo en bodega y la escasez de
insumos y materiales para la realizacion de reparaciones que tenian previstas.

El tercer rango del 91% al 100% incluye a diez y siete dependencias, en este grupo de
dependencias dentro de lo mas relevante se menciona lo siguiente:

Direccion Electoral, dependencia que cumplié con el estudio, analisis y elaboracion de
documentos relacionados con temas Electorales, entre ellos aquellos relacionados con
Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos.

La Direccion de Recursos Humanos, la que optimizé su ejecucién en los servicios de
asistencia técnica y administracion de los procesos de contratacion del recurso humano,
necesarios para el funcionamiento de la institucion.

Direccion General de Informatica, dependencia que realizé en forma parcial servicios
como el fortalecimiento de la comunicaciéon, a través de la centralizacién de la
administracion de la conectividad institucional, para gestionar la adquisicion de equipos
de las 320 subdelegaciones no se alcanzé concretar, Gnicamente se realizaron en 200
subdelegaciones municipales y estiman terminar las instalaciones en el segundo
cuatrimestre.
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El cuarto rango que incluye a las dependencias que superaron el 100%, se encuentran
quince y en las cuales a algunas se les propondra que reprogramen sus metas de los
servicios para los proximos cuatrimestres, a efecto de que la ejecucion fisica refleje los
aspectos que desarrollan cada una de las mismas.

La ejecucion fisica que se refiere al cumplimiento de metas en cuanto a los servicios
prestados, va del 102% al 567%, lo que muestra que aln con pocos recursos financieros
se cumplié con lo establecido en el Plan Operativo Anual del 2021.

Nota: En relacion al monitoreo del primer cuatrimestre de las actividades de
Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales, en lo que corresponde
a las estadisticas de primeros empadronados, cambio de datos o modificaciones a los
mismos, no fue posible realizarla debido a que solamente se recibi6 informacion de 250
municipios de 340. Adicionalmente, la descarga en la plataforma de intranet de los
documentos enviados, no se pudo realizar debido al peso de los mismos, por lo que dicho
problema técnico no hizo posible monitorear la informacion.

Analisis de Ejecucion Financiera Primer Cuatrimestre 2021

La Unidad Especializada Sobre Voto en el Extranjero, no tuvo ejecucion financiera hasta

finales del primer cuatrimestre 2021, sin embargo su ejecucion fisica reporté en promedio
73%.

En el caso del resto de dependencias el promedio de ejecucién financiera fue del
16.14 % en términos generales, por lo que las mismas tienen la necesidad de realizar
reprogramaciones en las metas de los servicios para que logren optimizar el uso de los
recursos financieros asignados a cada dependencia segin sus planes operativos
anuales, cada dependencia debe tener presente las prioridades de ejecucion.
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CONCLUSIONES

Derivado el analisis de ejecucién fisica y presupuestaria, se puede concluir que, se
alcanzaron varios logros por parte de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral
durante el monitoreo del primer cuatrimestre del afio 2021. Asi mismo, se concluy6 que
existen algunas limitantes que presentaron las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral para alcanzar las metas programadas en el monitoreo del primer cuatrimestre
del Plan Operativo Anual 2021.

Logros:

e Se coordin6 por parte de la Direccion de Planificacion y con el Instituto de
Administracién Publica —INAP-, para que impartiera el curso de actualizacidon de
Manuales Administrativos, la cual culminé un primer grupo, logrando la
certificacion del mismo, lo anterior con el objetivo de ampliar los conocimientos de
los empleados en lo que respecta a la elaboracion de manuales.

e Se elaboraron cinco convenios de cooperacioén de forma coordinada con Banco
Industrial, Sociedad Anénima; Municipalidad de Masagua, Departamento de
Escuintla; Municipalidad de Palencia, Departamento de Guatemala: Municipalidad
de Sipacate, Departamento de Escuintla y, Municipalidad de Cabanas,
Departamento de Zacapa. Adicionalmente se suscribieron tres Cartas de
Entendimiento con el Instituto Nacional Demécrata; Asociacion de Investigacion y
Estudios Sociales y, con el Area de Posgrado de la Escuela de Estudios de
Posgrados de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Derivado a la pandemia y por disposiciones del gobierno de mantener el
distanciamiento social el Departamento de Capacitacion Virtual cambié sus
actividades de manera presencial a la modalidad virtual para lograr beneficiar a
los usuarios internos y externos en la formacion tanto civica como electoral, con lo
cual incrementé considerablemente el nimero de capacitaciones impartidas.

e La Direcciéon de Recursos Humanos, optimizé su ejecucion de asistencia técnica
y administracion de los procesos de contratacion del recurso humano, necesarios
para el funcionamiento de la institucion.

e Se readecud estructuralmente a algunas dependencias del Tribunal Supremo
Electoral, para el aprovechamiento de espacios fisicos y cuidado del recurso
humano, este Gltimo como consecuencia de la pandemia COVID.19. Entre estas
se pueden mencionar: la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos, Inspeccion General, Coordinacién de Asuntos
Juridicos, entre otras.

10
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 Se elaboraron varios dictdmenes legales administrativos y consecuencia de ellos,
se crearon y modificaron varios perfiles de puesto, para el mejoramiento,
profesionalizacién y optimizacion del recurso humano del Tribunal Supremo
Electoral.

Limitantes:

e Derivado del atraso en el envio de la informacion relacionada con los primeros
empadronamientos, cambio de datos o modificaciones de los ciudadanos, no se
lograron avances en la investigacion de la participacion politica de los jéovenes y
para alcanzar las metas se hace necesario que la Direccién General de Informatica
brinde dicha informacion en el tiempo que se esta solicitando.

e El Archivo General del Tribunal no cuenta con un sistema informatico que le
permita realizar sus actividades de mejor forma y tiene limitaciones en personal y
de espacio fisico.

e Continua la baja ejecucion en la atencién de pedidos en la Seccién de Compras y
Contrataciones del Tribunal Supremo Electoral, derivado de ello muchas
dependencias tienen pendiente la recepcion de los mismos.

e Los tramites de donaciones afectaron la ejecucion de la Unidad de Proveeduria,
donde también esta pendiente el nombramiento del Jefe en virtud de la renuncia
de la persona que fungia como tal.

La mayoria de dependencias del Tribunal Supremo Electoral aunque tuvieron una baja

ejecucion financiera, lograron completar sus metas fisicas con un porcentaje de ejecucion
promedio general para el primer cuatrimestre del 142%.

11
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RECOMENDACIONES

* Gestionar ante la Direccién General de Informatica para que agilice la dotacion de
un sistema informatico, para el Archivo General del Tribunal Supremo Electoral.

e Es necesario gestionar el arrendamiento de un inmueble adecuado, para el
almacenamiento fisico de los expedientes que tiene en resguardo el Archivo
General del Tribunal Supremo Electoral.

e Que todas las dependencias agilicen el tramite de envio de requerimientos de
compra de bienes y servicios a la Seccion de Compras y Contrataciones y que
cumplan con lo planificado en el Plan Anual de Compras.

* Instruir al Departamento de Promocion Politica de la Mujer para que promuevan la
realizacién de actividades con elaboracion y reproduccién de materiales para las
delegaciones y subdelegaciones, en virtud que ain se mantienen las limitaciones
de actividades en los centros educativos derivado de la pandemia Covid 19.

* Instruir a las dependencias para que revisen su planificacion y readecuar las metas
de los servicios para los préoximos cuatrimestres en sus Planes Operativos
Anuales.

En relacion al monitoreo 2021 de Delegaciones y Subdelegaciones, no fue posible
presentarlo, dada la problematica en bajar los documentos de la Intranet, lo cual fue
reportado por parte de la Direccion General de Informatica.

12



TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL PRIMER CUATRIMESTRE.

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Magistraturas del Tribunal Supremo Electoral alcanzé un porcentaje
promedio de 105% en la ejecucion de las actividades programadas para
el primer cuatrimestre del afio 2021. Magistraturas super6 el 100% en la
actividad consistente en emision de resoluciones para atender asuntos
que sean competencia del Tribunal Supremo Electoral, emitiendo 44
resoluciones de 25 que tenia programadas.

En la actividad de: ejecucion de las facultades administrativas que la
Ley le confiere al Pleno de Magistrados y a la Presidencia del Tribunal
Supremo Electoral, especificamente en la tarea de: dirigir y participar en
las sesiones del Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral y
suscribir acta de sesién, bajé a 88% su ejecucion, participando y
dirigiendo 16 sesiones de pleno de 32 que tenia como meta programa.

En las restantes actividades, Magistraturas alcanzé el 100% de
ejecucion.

La Secretaria General alcanzé un porcentaje promedio de 122% de
ejecucion en las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afio 2021. Los cuatro servicios por los cuales superd el 100% de
ejecucion fueron los siguientes: a) Servicio No. 4, Elaboracién de
Proyectos de Acuerdos sobre posibles disposiciones del Tribunal, b)
Servicio No. 5, Elaboracion de proyectos de Resoluciones sobre
posibles disposiciones del Tribunal, c) Servicio No. 6, Comunicacién,
distribucion y reproduccién de Acuerdos y Resoluciones y, d) Servicio
No. 8, Recepcién de solicitudes de expedientes en general, para
control, distribucion y el respectivo tramite. Se reporté con un 49% de
avance el Servicio No. 11, Comunicacién y distribucion de documentos
varios, mediante el servicio de mensajeria y paqueteria. Asimismo, se
reportd un servicio con 0% de avance indicando que solicitaron que sea
eliminado del POA 2021 mediante oficio No. SGO-2146-07-2020 y una
nueva solicitud para eliminar servicio POA 2021, 04 de mayo 2021.

El incremento en el porcentaje de ejecucion cuatrimestral se
debi6 a que, se elaboraron mas proyectos de resoluciones y
de acuerdos a los que se programaron en el cuatrimestre.
Asimismo, se recibieron una gran cantidad de solicitudes de
expedientes en general. Indicaron que para el servicio 11,
citado en el apartado Informacion sobre el Avance del Primer,
Cuatrimestre, solo lograron llegar a un 49% de la meta debido
a que el equipo de computo se actualizo hasta el 17 marzo,
fecha en la que iniciaron a trabajar lo relacionado con este
servicio.

En el anexo, Secretaria General reportd que si necesitan
reprogramar los servicios programados en el POA.

El Archivo General alcanzd un porcentaje promedio del 100% de
ejecucion en las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afio 2021. Dentro de las principales actividades se pueden
mencionar: a) Recepcién de documentos que envian las dependencias
del Tribunal, b) Resguardo de toda la documentacion de esta institucion,
recibida en la Unidad, en un lugar seguro, c) Coordinacién con las
Dependencias del Tribunal para realizar la depuracién fisica de los
documentos y expedientes del Archivo, aplicando criterios de relevancia,
temporalidad y naturaleza del documento y/o expediente.

El Archivo General, reportd en el respectivo anexo, que
necesita mas personal para las labores propias de la misma.
También reporté que necesita apoyo de personal de Servicios
Generales, para movilizar cajas y, mas espacio fisico, y,
personal adicional para poder dar un mejor servicio a la
institucion.

Porcentaje
DEPENDENCIA Alcanzado er.
Cuatrimestre
MAGISTRATURAS 105%
SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL 123%
ARCHIVO GENERAL DEL 3
TRIBUNAL 100%
UNIDAD ESPECIALIZADA
SOBRE MEDIOS DE s
COMUNICACION Y it
ESTUDIOS DE OPINION

La Unidad Especializada Sobre Medios de Comunicacién y Estudios de
Opinién alcanzé un porcentaje promedio del 77% de ejecucién en las
actividades programadas. Dentro de estas actividades, se pueden
mencionar las siguientes: a) Integracion del plan de medios de
proselitismo de las Organizaciones Politicas y autorizacion del mismo, el
porcentaje fue cero, derivado a que el Pleno de Magistrados no les a
aprobado la propuesta que dicha Unidad present6. b) Presentacion de
requerimientos para la contratacion de medios de comunicacion, la
Unidad alcanzé el 25%, derivado a que por el momento no tienen
autorizada la propuesta que presentd la coordinacion del plan de medios
y, ¢) Coordinacién y recepcion periddica de informacion del monitoreo
de medios, sobre el avance de la ejecucion del plan de medios
aprobado, el porcentaje fue cero, derivado a que esto hacia referencia al
plan de proselitismo 2021, pero por la pandemia del COVID, los plazos
los suspendieron y no realizaron la convocatoria a los partidos politicos
e informaron que este servicio lo trasladaran para el plan del afio 2022.

Se inform¢ por parte de la Unidad Especializada de Medios de
Comunicacién y Estudios de Opinion que hay pedidos
pendientes de ser despachados por parte de la Seccién de
Compras y Contrataciones, siendo estos los siguientes:

a) Pedido UEMCEO No. 1-2021 del 2 de febrero del 2021,
solicitaron tonner para fotocopiadora, pedido UEMCEO No. 5-
2021 del 3 de marzo del 2021, solicitaron 2 televisores para
monitoreo y,

b) Pedido UEMCEO No. 6-2021 solicitaron dtiles de oficina el
5 de marzo de 2021 y UGnicamente lo han recibido
parcialmente, pedido UEMCEO No. 9-2021, lo presentaron el
19 de marzo de 2021 y solicitaron tonner, tintas y cartuchos.

Derivado a la baja ejecucion, se sugiere evualuar el servicio
de: Presentacion de requerimientos para la contratacion de
medios de comunicacidn.
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SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS (continuacién)

DEPARTAMENTO DE

El Departamento de Comunicacion alcanzé un porcentaje promedio de
86% de ejecucion en sus metas planificadas para el primer cuatrimestre
del afio 2021, dentro de las actividades méas relevantes se pueden
mencionar: a) Elaboracién de estrategia de campafia de
empadronamiento 2021; b) Produccion de mensajes de divulgacion por|
eventualidades que requiera el Tribunal y, c) Atencion a periodistas de

El Departamento de Comunicacion reporté la falta de
ejecucion en sus metas cuatrimestrales de los servicios de:

1.- Contratacion de agencia de publicidad para campaiia de
redes sociales que incluya incremento de seguidores y
promocién de la campafia de empadronamiento a nivel
nacional e internacional de acuerdo a las necesidades de

realizaron Gnicamente el 20 %, toda vez que realizaron 1 de 5 que
tenian programadas y, c) Servicio de arqueos sorpresivos mensuales al
manejo de cupones de combustibles y revision de los registros
auxiliares, alcanzaron el 80 %, ya que realizaron 4 de 5 que tenian
programadas.

COMUNICACION 86% los 'medios de comunicacion escritos, radiales, televisivos y de redes|promocion del voto en el extranjero y,
sociales. 2.- Contratacion de una Agencia de Publicidad, para la
Campafna de empadronamiento nacional e internacional
considerando el voto en el extranjero.
La Unidad de Informacién Publica alcanzé un porcentaje promedio del
100% de ejecucion de sus metas planificadas para el primer|
cuatrimestre 2021, entre los servicios mas relevantes mencionan: 1.-
Recopilacion y centralizacion de las solicitudes de informacién que
UNIDAD DE 100% ingresan al Tribunal Supremo Electoral; 2.- Actualizacién de la Seccion
INFORMACION PUBLICA o de Informacién Publica en la pagina web del Tribunal Supremo Electoral
y 3.- Recopilacién y resguardo de los archivos de la informacién publica
en custodia e integracion con la Biblioteca Electoral y la Unidad de
Archivo.
El Departamento de Cooperacion, alcanzé un porcentaje promedio de|Derivado que, en la tres actividades descritas, el
300% en la ejecucion en las actividades programadas para el primer|Departamento de Cooperacién, superé en un 200%, la
cuatrimestre del afio 2021. Las actividades en las cuales superd ellejecucién de sus servicios programados, es recomendable
100% de ejecucion, fueron tres, siendo estas, las siguientes: a)|que dicha dependencia reprograme las actividades
Suscripcién de convenios de cooperacion y cartas de entendimiento se|planificadas.
alcanzé el 800% toda vez que se programé para el primer cuatrimestre
del afio 2021, la suscripcién de un convenio y/o carta de entendimiento,
sin embargo, fueron suscritos ocho convenios; b) Coordinacién de
reuniones de acercamiento con Organismos Cooperantes y Cuerpo
Diplomatico se alcanzé el 300%, ya que de dos coordinaciones de
DEPARTAMENT!J DE 300% reuniones programadas para el primer cuatrimestre del afio 2021, se
COOPERACION llevaron a cabo seis y, c) Gestionar las actividades necesarias con los
organismos electorales intemacionales, para concretar la participacion
de los Magistrados como observadores electorales se alcanzé el 400 %,
en virtud que se habia programado solamente una gestion para
concretar la participacion de los Magistrados como observadores
electorales interacionales, y, se llevaron a cabo cuatro de ellas. En las
restantes actividades, el Departamento de Cooperacién alcanzé el 100%
de su ejecucion.
El Departamento de Protocolo, alcanzé un porcentaje promedio del|Se informé por parte del Departamento de Protocolo que,
100% en la ejecucion de las actividades planificadas. Dentro de las|requieren el apoyo del Departamento de Comunicacion para la
actividades mas importantes que alcanzaron el 100% estan los|instalacién de equipo de audio y computo.
siguientes: a) Atencion protocolaria a los representantes de los partidos
DERARTAMENTO.DE 100% politicos; b) Atencién a las personas que visitan a los sefiores|También informaron que solicitan el apoyo de la Seccién de
FROTocoLo Magistrados en la sede central y, ¢) Coordinacion en la utilizacién de los|Servicios Generales para la limpieza de los salones y el
salones: Herbruger, Banderas y Espejos, por las dependencias del|mobiliario.
Tribunal Supremo Electoral.
AUDITORIA
Auditoria alcanzé un porcentaje promedio del 133% en la ejecucién de|Auditoria  reporté6 que necesitan una asignacion de
las actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio 2021.|presupuesto en diversos rubros como alimentos para
Dentro de las actividades mas relevantes se pueden mencionar las|personas, mantenimiento y reparacion de medios de
siguientes: transporte y algunos bienes del grupo 3 entre otros.Asi mismo,
que se atiendan los pedidos relacionados con el
a) En el servicio de opiniones relacionadas con temas diversos,|mantenimiento y reparacion de vehiculos, solicitados a la
alcanzaron el 525%, toda vez que realizaron 21 opiniones y tenian|Seccién de Servicios Generales y que adn estan pendientes
programadas 4; b) En el servicio de las recomendaciones de auditorias|de atender.
AUDITORIA 133% realizadas por Auditoria Intema y por la Contraloria General de Cuentas,

Ji
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UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS PARTIDOS POLITICOS

UNIDAD ESPECIALIZADA
DE CONTROL Y
FISCALIZACION DE LAS
FINANZAS DE LOS
PARTIDOS POLITICOS

182%

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion, alcanzé un
porcentaje promedio de 182% de ejecucion en las actividades
programadas para el primer cuatrimestre del afio 2021. Las dos
actividades por los cuales super6 el 100% de ejecucion las actividades
fueron los siguientes: a) Gestion de requerimiento de la informacion
necesaria a las instituciones: Contraloria General de Cuentas, la
Superintendencia de Administracion Tributaria, la Superintendencia de
Bancos, la Superintendencia de Telecomunicaciones, asi como
cualquier funcionario publico, a efecto de hacer efectiva la fiscalizacion
de los aportes que reciban las organizaciones politicas y, b) Disefio y
desarrollo de capacitaciones a integrantes del érgano de control intemo
y responsables de la contabilidad de las organizacién politicas sobre
temas de cumplimiento de las obligaciones en materia de financiamiento
a las organizaciones politicas y temas relacionados con la transparencia
en el usos del financiamiento publico. Desarrollo médulo FINPU.

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion de las
Finanzas de los Partidos Politicos, realizé en su monitoreo las
siguiente s observaciones:

a) Los requerimientos de informacion, se realizaron con base
a los procedimientos establecidos en las matrices vy
flujogramas de cada institucion, cumpliendo los requisitos
exigidos en cada una de ellas y bajo reserva de
confidencialidad (Artiiculo 21 de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos y el Articulo 8 del Acuerdo 306-2016 del Tribunal
Supremo Electoral).

b) En el disefio y desarrollo de capacitaciones a integrantes
del érgano de control interno y responsables de la contabilidad
de las organizacion politicas sobre temas de cumplimiento de
las obligaciones en materia de financiamiento y temas
relacionados con la transparencia en el usos del
financiamiento publico, desarrollo médulo FINPU, se realizaron
las capacitaciones siguientes:

-Del 22 de febrero al cuatro de marzo, se llevd a cabo la
primera capacitacion a los Secretarios de Finanzas,
Contadores Generales y Asesores de los partidos politicos, en
la sede del TSE.

-La segunda capacitacion fue impartida a 13 personas del
Partido Politico de Avanzada Nacional -PAN-, los dias siete y
nueve de abril.

-La tercera capacitacion se realizo al grupo promotor: Accién
Politicay el 23 de abril, a los asesores de Magistratura IV.

INSPECCION GENERAL

INSPECCION GENERAL

100%

La Inspeccién General alcanzd un porcentaje promedio del 100 % en
las actividades planificadas para el primer cuatrimestre del afio 2021.
Dentro de dichas actividades se encuentran las siguientes:

a) Coordinacién con la Direccion del Registro de Ciudadanos en la
investigacion de expedientes para mantener el minimo de errores en el
Padrén Electoral (duplicidad de DPI, homénimos, asientos sin sustento
legal, fallecidos, Residencia electoral (Trashumancia electoral, etc.);

La Inspeccion General, planted en el respectivo anexo, que
necesita replantear los recursos presupuestarios previstos, por!
lo que fue presentado un oficio a la superioridad donde se
solicité la ampliacién en el rengléon 133 de viaticos y en el
renglén 262 de combustible y, que a la fecha se encuentra a la
espera de lo que se resuelva.

INSPECCION GENERAL
(continuacion)

b) Vigilancia y supervisién del buen funcionamiento de las Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Tribunal Supremo
Electoral;

c) Atencion a requerimiento de autoridades superiores;

d) Elaboraciéon de denuncias para su presentacion ante el Ministerio
Publico y,

e) Coordinacion y ejecucion de monitoreo y captacién de recepcion de
denuncias a nivel Republica por parte de los Inspectores mediante dos
herramientas informaticas: 1. Sistema de gestion e Investigacion
preliminar sobre posibles acciones de Camparia Anticipada o Prohibida
en medios de comunicacion y, 2. APP Elecciones Visibles, recepcion
sobre Campania Anticipada, Campaiia Prohibida (En tiempo electoral, se
capta reportes el dia de las Elecciones), asi como reportes de
investigaciones institucionales por actos de propaganda llegal y|
violacién a las prohibiciones permanentes para funcionarios publicos,
siendo estas: Propaganda prohibida, politica, ilegal y de persona
individual.
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DIRECCION DE PLANIFICACION

DIRECCION DE
PLANIFICACION

102%

La Direccién de Planificacion alcanzé un porcentaje promedio de 102%
en sus actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio.

Es importante mencionar que para el presente afo se revisaron los
planes operativos anuales 2022, asi como 22 planes pre-electorales
2022 y los planes operativos electorales 2023, de los cuales solamente
se tenia programado los planes operativos anuales 2022; asimismo con
la asesoria del INAP en el curso de Elaboracion de Manuales
Administrativos en el cual esta participando personal de la Direccién de
Planificacion y demas dependencias del Tribunal Supremo Electoral, en
el cual se trabajaron 5 manuales, los cuales esta Direccion debera
revisar, si fueron elaborados conforme lineamientos del INAP y segun
los lineamientos que determine el Tribunal Supremo Electoral;
asimismo, es importante mencionar que se tiene previsto que para
finales del mes de mayo de inicio nuevamente dicho curso dirigido a un
segundo grupo de enlaces de dependencias y se tiene previsto que se
realice un tercer curso.

Adicionalmente, se han elaborado dictamenes técnicos relacionados a la
construccién de un inmueble para la sede central; la restructuracion de
la Unidad Especializada Sobre Voto en el extranjero; para la evaluacion
institucional, para el plan de actualizacion de residencia a nivel nacional
y en el extranjero, entre otros.

Se han asistido a reuniones de las diferentes comisiones y mesas
técnicas en las que esta Direccidn interviene.

Se elaboré y presenté el Plan Estratégico Institucional el cual fue
aprobado por el Honorable Pleno de Magistrados y se dio cumplimiento
con SEGEPLAN en presentar los planes antes de la fecha limite de
entrega que era el 30 de abril del afio en curso.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

100%

La Direccién de Recursos Humanos, alcanzé un porcentaje promedio
del 100% de las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afio en curso. Dentro de estas actividades se pueden mencionar las
siguientes: a) Asistencia técnica y apoyo en materia de Recursos
Humanos a requerimiento del Pleno de Magistrados, asi como
administracion de los procesos de Recursos Humanos necesarios para
el funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral; b) Supervisién y
seguimiento, asi como la administracion de los procesos 'y
procedimientos, en materia de recursos humanos, que desarrollan los
departamentos que integran la Direccién para el cumplimiento de sus
politicas, normas y funciones y, c) Atencién a solicitudes y gestiones,
generadas por las dependencias del Tribunal Supremo Electoral,
relativas a las funciones propias de la Direccién de Recursos Humanos.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DEPENDENCIAS (continuacion)

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAL

100%

El Departamento de Administracion de Personal, alcanzé un porcentaje
promedio del 100% en las actividades programadas para el primer
cuatrimestre del afio en curso.

Dentro de sus actividades en las que se cumplio con la meta prevista
estan las siguientes: a) La Gestion mensual de los pagos de salarios,
del personal del Tribunal; b) Atencién a los trabajadores mediante la
emision de certificaciones del IGSS, constancias laborales y salariales y
formularios de Bantrab y UPA y, c) Ejecucion del traslado de la némina
a Guatendéminas.

En el respectivo Anexo, el Departamento reportd lo siguiente:

1. Incluir al Banco Industrial por el convenio que existe con el
Tribunal Supremo Electoral, referente a descuentos aplicados
a cada empleado, segun las obligaciones que el TSE contrae
con instituciones u organizaciones.

2. Omitir certificados del IGSS y agregar informe laboral.
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DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR LABORAL

161%

El Departamento de Bienestar Laboral, alcanzé un porcentaje promedio
del 161% en las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afio en curso.

Las actividades por las cuales superé el 100% de ejecucién fueron: a)
Identificacion del personal a través de la elaboracion de gafetes para el
personal de nuevo ingreso y reposiciones solicitadas, en esta meta se
tenia fijlado un nimero de 18 y se realizaron 137, por lo cual el
porcentaje se elevé de gran manera.

b) Atencién médica a los trabajadores del Tribunal a través de la Clinica
Médica y c) Atencién médica a los trabajadores del Tribunal confirmados
con Covid-19.

DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE FINANZAS

98%

La Direccién de Finanzas alcanzd en promedio promedio del 98% de
sus actividades planificadas en el primer cuatrimestre del afio 2021. Las
actividades que superaron las metas establecidas fueron las siguientes:
a) Atender requerimientos de la Contraloria General de Cuentas y
Auditoria Intema, con un 13% adicional a la meta establecida por
incremento en los requerimientos de Contraloria b) Recepcion,
coordinacion y distribucion de requerimientos generales a los
Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria con el 25%
adicional a la meta establecida por incremento en la recepcién de
expedientes.

Las actividades que no alcanzaron las metas programadas fueron las
siguientes: c) Recepcion, revision y firma de cheques y transferencias
para pago a proveedores, remitidos por el Departamento de Tesoreria
para su autorizacion con 71% de la meta establecida. d) Andlisis y
traslado de proyectos de Resolucion y de Acuerdo de Modificaciones
Presupuestarias elaborados por el Departamento de Presupuesto, a
solicitud de las distintas dependencias de este Tribunal con 75% de la
meta establecida, que disminuyéd en cantidad de modificaciones
presupuestarias.

En las restantes actividades la Direccion de Finanzas alcanzé el 100%

Ao lne mata, A

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

100%

El Departamento de Presupuesto alcanzé en promedio el 100% de
ejecucion de todas sus actividades planificadas en el primer
cuatrimestre del afio 2021. Las actividades mas relevantes que
definieron el logro de metas fueron las siguientes: a) Revision,
actualizacion y presentacion a la Direccion de Finanzas y posterior
presentacién a la Direccion de Planificacion del Plan Operativo Anual
2022, para su integracion en el Anteproyecto y de los monitoreos del
Plan Operativo Anual 2021 del Departamento de Presupuesto. b)
Apertura del presupuesto de Ingresos y Egresos de la Institucion, en el
Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN - WEB). c) Preparacién y
elaboracién de la programacion y/o reprogramacién financiera
cuatrimestral por grupo de gasto del ejercicio fiscal 2021 (enero - mayo -
septiembre).d) Preparacion de los cuadros correspondientes al iniciar el
cuatrimestre y proceder a cargar las estructuras en el Sistema de
Contabilidad Integrado (SICOIN - WEB). e) Realizacién de la cargar de
las estructuras en el Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN -
WEB). f) Preparacion y elaboracion de la programacion ylo
reprogramacion de transferencias corrientes y de capital del ejercicio
fiscal 2021.Se concluye que las metas fueron alcanzadas en su
totalidad.

En anexo de monitoreo reportd que se requiere apoyo en
informacion y coordinacion de Direccion de Finanzas,
Direccién de Planificacion, Unidad de Compras vy
Contrataciones y Dependencias del Tribunal Supremo
Electoral.

Adicionalmente requiere apoyo en informacién de indole
presupuestaria en forma muy frecuente de las dependencias
del Tribunal. Mayor coordinacion con Direccién Financiera y
sus Departamentos, asi como apoyo de informacién de costos
de materiales y suministros de la Unidad de Compras y
Contrataciones.  Adicionalmente  anota no  afrontar|
discrepancias y dificultades en los servicios realizados
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DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

97%

El Departamento de Contabilidad alcanzé un porcentaje promedio del
97% de ejecucion de sus actividades planificadas en el primer|
cuatrimestre del afio 2021. Las actividades que superaron las metas
establecidas fueron las siguientes: a)Registro contable de las
operaciones financieras que se realizan a nivel institucional derivadas de
la ejecucion de ingresos y egresos del presupuesto de la institucién) b)
Resguardo y custodia en el Archivo, de la documentacion contable y de
soporte a las operaciones financieras del Tribunal, conforme a la
normativa vigente.

Las actividades que no alcanzaron las metas programadas fueron las
siguientes: a) Revision, actualizacion y presentacion a la Direccién de
Finanzas y posterior presentacion a la Direccién de Planificacion del
Plan Operativo Anual 2022, para su integracién en el Anteproyecto y de
los monitoreos del Plan Operativo Anual 2021 del Departamento de
Contabilidad. b) Escaneo y Publicacién en Guatecompras. c) Gestion y
pago de los amrendamientos de parqueos, casas y sedes de
Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales de este
Tribunal. En las restantes actividades el Departamento de Contabilidad,
alcanzo el 100% de las metas programadas.

Adicionalmente en el reporte de anexo indica no requerir operaciones de
reprogramacion.

En anexo se reporté que requiere apoyo de las unidades
siguientes: de las unidades compradoras, del Departamento
de Tesoreria, Auditoria y Presupuesto.

DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPARTAMENTOS (continuacién)

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

87%

El Departamento de Tesoreria alcanzé un promedio del 87% de sus
actividades planificadas en el primer cuatrimestre del afio 2021. En el
informe se observd que en la actividad que refiere la revision,
actualizacion y presentacion a la Direccion de Finanzas y posterior
presentacién a la Direccion de Planificacion del Plan Operativo Anual
2022, para su integracion en el Anteproyecto y de los monitoreos del
Plan Operativo Anual 2021, el Departamento de Tesoreria, alcanzo el
100% de la meta establecida.

El servicio que se refiere a actividades de caracter financiero, para
captar los recursos econémicos de este organismo y efectuar los pagos
de los diferentes compromisos adquiridos, de conformidad a la
planificacién respectiva alcanzaron el 73%, en el servicio que se refiere
a controlar y proporcionar informacion sobre los saldos de las cuentas
bancarias, elaborar los cheques para el pago a acreedores segun el
calendario establecido y realizar las transferencias requeridas para
efectuar los pagos alcanzaron el 89%.

También informaron que no requieren operaciones de reprogramacion,
tampoco tuvieron discrepancias y dificultades en los servicios que
realizaron, asi mismo no tienen observaciones en las operaciones no
ejecutadas, y no requieren apoyo de las dependencias relacionadas.

Informaron que tienen pendiente el despacho de los pedidos,
Nos. 02-2021 (téner para impresoras) y pedido No.03-2021
por suministros.

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA

99%

En total en el primer cuatrimestre de 2021 dicha Direccion alcanzé un
porcentaje promedio de 99 % de las metas de las actividades
planificadas, los servicios mas relevantes son los siguientes:

a.) En el servicio de fortalecimiento de la comunicacién, a través de la
centralizacion de la administracion de la conectividad de las
dependencias que integran el TSE, la meta que alcanzaron fue 63% ya
que el informe de monitoreo de la conectividad institucional, para
gestionar la adquisicion de equipos de las 320 subdelegaciones no se
alcanzé concretar, si no que Unicamente se realizé en 200
subdelegaciones municipales segun el informe que presentd el
proveedor de telecomunicaciones quien finalizara con la totalidad de
instalaciones durante el segundo cuatrimestre.

b.) En el servicio de mantenimiento preventivo al equipo de cémputo
utilizado por los empleados del TSE, con la finalidad de garantizar el
funcionamiento adecuado de los equipos, Gnicamente alcanzaron el 30
%.

c.) Enlos otros servicios si alcanzaron la meta del 100 %.

Solicitan apoyo de las dependencias relacionadas en las
gestiones de adquisiciones, en cuanto a la priorizacién de los
eventos de compra de infraestructura, equipos, licencias y
servicios tecnoldgicos.

También informaron que tienen 23 pedidos de ser
despachados que tienen mantenimiento de aires, téner, reloj
biométrico, soporte de correo, soporte de fortimail, licencias
para equipo de cémputo, computadoras, impresoras y
escaner.
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DIRECCION ELECTORA!

L

DIRECCION ELECTORAL

100%

La Direccién Electoral alcanzé en promedio el 100% en las metas
programadas para el primer cuatrimestre del afio en curso.

Esta Direccién indicé que se cumplié con la revision, actualizacion y
presentacion a las Autoridades Superiores del Plan Operativo Anual
2022, asi como el monitoreo del primer cuatrimestre del POA 2021.

Asi mismo se cumplid con el estudio, analisis y elaboracion de
documentos relacionados con temas Electorales, entre ellos aquellos
relacionados con Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
modificaciones al Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
estudios comparativos que puedan ser de utilidad al Tribunal Supremo
Electoral, requeridos por la Autoridad Superior o aquellos propios de la
Direccion para presentar proyectos de innovaciones en temas logisticos.

Esta Direccién elaboré Proyecto de Verificacion Urbana y rezonificacion,
asi como la identificacion de los posibles centros de votacién para la
atencion de zonas, sectores o anexos.

Ademas elabord y desarroll6 el proceso para el Reciclaje de papeletas y
otros materiales (previa autorizacion del Pleno de Magistrados).

La Direccién Electoral, no presenté informacion en el Anexo
adjunto a su monitoreo, por lo que se deduce que no existen
requerimientos por atender.

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

COORDINACION
DE
ASUNTOS JURIDICOS

386%

La Coordinacién de Asuntos Juridicos alcanzé un porcentaje promedio
del 386% en las metas programadas para el primer cuatrimestre del afio
en curso.

Esta dependencia superé de gran manera los porcentajes de metas
propuestos especialmente en la actividades siguientes:

* Elaboraciéon de contratos administrativos de arrendamiento de
inmuebles con la documentacion que asegure la propiedad de los
arendantes, para utilizar en el funcionamiento de Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales del Registro de
Ciudadanos a nivel nacional, por carecer el Tribunal Supremo Electoral
de inmuebles propios.

* Elaboracion de proyectos de disposiciones del Pleno de Magistrados
que resuelvan asuntos administrativos, excluyéndose asuntos judiciales
y laborales.

* Promocién y Asistencia Juridica en materia: Econémico Coactivo,
Contencioso Administrativo, laboral, constitucional, penal, municipal,
civil y administrativa para resolver asuntos de interés del Tribunal,
plasmando la doctrina y el fundamento legal suficiente para lograr la
proteccion efectiva del interés institucional.

Asi mismo no se cumplié con la meta de la actividad nimero 20.

La Coordinacién de Asuntos Juridicos, en el anexo al POA,
indicé como observaciones y/o justificaciones las siguientes:

A) CONTINUIDAD DE LA MESA TECNICA DE
INTERCAMBIO:

El Area Juridico Procesal, de la Coordinacion, participa junto a
otras dependencias, para aportar en la sistematizacion de
criterios jurisprudenciales del Tribunal Supremo Electoral.
Espacio dirigido por Magistrados Suplentes. Las reuniones se
reanudaron a partir del mes de enero del presente afio, todos
los jueves.

B) MESA TECNICA-EXPEDIENTES EN TRAMITE:

Por instrucciones del Pleno de Magistrados, la Coordinacion
de Asuntos Juridicos, Area Juridico Procesal, participa a
partir del mes de febrero del 2021, en la “Mesa Técnica que se
encarga de analizar los expediente que se encuentran en
tramite en las distintas dependencias de la Institucion”. Las
reuniones se realizan todos los dias miércoles a partir de las
14:00 horas, en la misma participan diferentes dependencias
bajo la coordinacion de la Inspeccion General del TSE.

C) MESAS TECNICAS (participacién del Area Juridico
Administrativa:
De conformidad a nombramientos por la autoridad superior,
esta Coordinacién conformé 6 mesas técnicas de trabajo en
donde se trataron diferentes temas concernientes a
actividades del Tribunal Supremo Electoral.

10
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y

SUS DEPENDENCIAS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

140%

El Departamento Administrativo alcanzé un porcentaje promedio del
140%, algunos servicios no fueron cubiertos en su totalidad e incluso
hay dos que se encuentran en 0% de ejecucion, el servicio 8, que se
refiere a reposicion por pérdida o siniestro de los documentos, no hubo
ninguna solicitud y esa es razén de estar a cero. El segundo servicio
que se encuentra a 0% de ejecucion es el pago de impuestos de
circulacion de los vehiculos que no se realizd segun la programacion y
serd reprogramado para el segundo cuatrimestre. De igual manera
tienen cuatro servicios realizados de manera parcial variando desde el
25% hasta el 90% de ejecucion siendo estos: servicio 3 proteccién y
cobertura de todos los bienes del TSE, este servicio alcanzé el 80% a
razén de que hay dependencias que aun no han solicitado la
contrataciéon del servicio pero tienen los fondos para realizarlo, el
servicio 7 arrendamiento de inmuebles tiene un 10% menos de la
ejecucion ya que con los 9 arrendamientos realizados de los 10
programados lograron cubrir las necesidades que tenian planteadas las
diferentes dependencias, informaron que tienen presupuesto para
realizar una contratacion adicional. Otro de los servicios que alcanzo el
70% de ejecucion fue el servicio 11 Autorizacién de las solicitudes de
distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral, para las
modificaciones de insumos del Plan Anual de Compras, informaron que
este servicio presentd irregularidad para alcanzar las metas que tenian
programadas para este cuatrimestre. Los restantes servicios
presentaron porcentajes superiores al 100%.

En el anexo del informe planted que solicitara reprogramacion
de lo servicio 6, 11, 15 y 16. Se planted la necesidad de
cambiar la forma de evaluacion en el servicio 11, debido a que
no depende del Departamento, si no del numero de solicitudes
por lo que se aplicara la medicién porcentual. No se logro
realizar el pago de los impuestos de circulacion de los
vehiculos de la institucion como estaba programado y
figuraran en el segundo cuatrimestre, esto se debid a la falta
de personal por encontrarse de vacaciones varios
companeros. Gestion de reciclaje de materiales electorales y
de otras dependencias, sin costo ya que lo reciclado genera
ingresos al TSE. Pedidos pendientes de despachar: Pedido
no. 4, 45 lineas celulares para funcionarios y Jefes. Pedido
no. 9 Compra de cupones de combustible para todas las
dependencias del TSE. Pedido no. 26 120 extensiones de
lineas telefénicas para dependencias del TSE. Pedido no. 47
Servicio de 10 sim de intemet para 10 tablets.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y

SUS DEPENDENCIAS (continuacion)

SECCION DE COMPRAS
Y CONTRATACIONES

292%

La Seccion de Compras y Contrataciones, alcanzé un porcentaje
promedio el 292% en las metas programadas para el primer
cuatrimestre del afio en curso.

Dentro de sus actividades que superaron el margen de porcentaje que
tenian previsto estan las siguientes:

1. Recepcién de pedidos para gestion de compra de bienes o
adquisicién de servicios.

2. Coordinacion y gestion para Adquisicion de bienes, suministros y
servicios por modalidad de compra directa (Menor cuantia).

UNIDAD DE
PROVEEDURIA

83%

La Unidad de Proveeduria, alcanzé un porcentaje promedio del 83% en
la ejecucién de las actividades programadas para el primer cuatrimestre
del afo 2021. La actividad por la cual no alcanzé el 100% de ejecucion,
fue la de: Entrega de bienes en calidad de donacién, segun resolucion
del Pleno de Magistrados, toda vez que no se emiti ninguna resolucién
que autorizara entrega de donaciones.

En las restantes actividades, la Unidad de Proveeduria alcanzé el 100%
de ejecucion, dentro de esta se encuentran las siguientes: a)
Administracién de los bienes disponibles, para atender las necesidades
de las dependencias que conforman el Tribunal; b) Proteccién, guardia
y custodia de los bienes inventariables usados o remanentes del
Tribunal Supremo Electoral y, c) Tramite de ingreso/egreso de compras
adquiridas por medio de Fondo Rotativo.
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SECCION DE SERVICIOS GENERALES

SECCION DE SERVICIOS
GENERALES

89%

La Seccioén de Servicios Generales alcanzé un porcentaje promedio del
89% de ejecucion de sus actividades planificadas en el primer
cuatrimestre del afio 2021. Las actividades que alcanzaron el 100%
estan las siguientes: a) Revision, actualizacion y presentacién a las
Autoridades Superiores del Plan Operativo Anual 2022 vy los
monitorios del POA 2021 de la Seccién de Servicios Generales. b)
Coordinacion y supervisién de la realizacion de la limpieza, higiene y
presentacion de la Institucion) c) Supervision de la seguridad dentro y
fuera de las instalaciones del Tribunal Supremo Electoral) d)
Mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del Tribunal Supremo
Electoral funcionando en éptimas condiciones. e) Suministro del soporte
operativo para el traslado de documentos y materiales a las
dependencias de la Institucion y Organizaciones Externas con que tiene
contacto el Tribunal Supremo Electoral f) Coordinacién con los pilotos
para el manejo de vehiculos para las distintas comisiones del Tribunal
Supremo Electoral. g) Elaboracién y recepcién de llamadas telefénicas
de usuarios internos y externos del Tribunal Supremo Electoral. h)
Suscripcion de ejemplares de prensa escrita para dependencias
autorizadas del Tribunal Supremo Electoral i)Recepcion del servicio de
agua embotellada para todas las dependencias del Tribunal Supremo
Electoral.

En el anexo de monitoreo reportaron la Contratacién de
servicio de alarma, por robo de equipo e intrusién a sedes de
la institucion, necesitaron aumentar los sistemas de seguridad,
realizaron traslados de otros renglones dentro de su
presupuesto.

Informaron que tienen pendientes de entrega 10 pedidos
relacionados con material y suministros para realizar las
actividades programadas.

SECCION DE SERVICIOS
GENERALES
(continuacion)

j) Realizacion de tramites de pagos de mantenimiento (planta telefonica,
equipo de oficina, aire acondicionado, elevador y planta de emergencia.
Informaron que dentro de las actividades que no alcanzaron las metas
se encuentran: gestion de pagos de tramite de mantenimiento,
mantenimiento de muebles e inmuebles y mantenimiento de
reparaciones menores de delegaciones departamentales y
subdelegaciones municipales, que representan el 11% de la meta no
alcanzada.

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION GENERAL
DEL REGISTRO DE
CIUDADANOS

567%

La Direccién General del Registro de Ciudadanos alcanzé un porcentaje
promedio de 567% de ejecucion en las actividades programadas para el
primer cuatrimestre del afio 2021. Los cuatro servicios por los cuales
super6 el 100% de ejecucion fueron los siguientes: a) Servicio No. 2,
Atencién a solicitudes diversas de ciudadanos, en relacion a su registro
en el padrén electoral, su inscripcion y/o renuncia a organizaciones
politicas y oftros asuntos diversos. b) Servicio No. 3, Inscripcion de
Grupos Promotores de Comités para la constitucion de un Partido
Poalitico. c) Servicio No. 4, Inscripcion de Comités Pro Partido Politico y
d) Servicio No. 7, Resolucién de expedientes que provienen de otras
dependencias del Tribunal Supremo Electoral. Ningun servicio quedd
debajo de la meta a alcanzar.

El incremento en el porcentaje de ejecucion cuatrimestral se
debié a que se recibieron mas solicitudes de ciudadanos en
relacién a su registro en el padron electoral, mas solicitudes
de inscripcion de Grupos Promotores de Comités para la
constitucion de un Partido Politico y mas solicitudes de
inscripcién de Partidos Politicos de las programadas en el
cuatrimestre.

La Direccion del Registro de Ciudadanos no solicitd
reprogramacion de metas, sin embargo de conformidad con
los porcentajes alcanzados durante el primer cuatrimestre, se
considera que debe reprogramar las metas de los servicios 2,
3,4 y 7, citados en el apartado Informacion sobre el Avance
del Primer Cuatrimestre.

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACIONES
POLITICAS

144%

El Departamento de Organizaciones Politicas alcanzé un porcentaje
promedio de 144% de ejecucién en las actividades programadas para el
primer cuatrimestre del afo 2021. Los dos servicios por los cuales
superd el 100% de ejecucion fueron los siguientes: a) Servicio No. 2,
Gestion de la inscripcion, suspension y/o cancelacion de organizaciones
politicas, asi como realizar el control de los 6rganos permanentes,
nimero de afiliados y otros requisitos que les permitan mantenerse
vigentes y b) Servicio No. 3, Verificacion de la informacion de los
Partidos Politicos sobre sus posibles afiliados para que se cumpla con lo
establecido con la Ley Electoral y de Partidos Politicos. También se
observé que el Servicio No. 4, Gestion y seguimiento a la depuracién de
la base de datos de afiliados a partidos politicos, en lo que respecta a la
afiliacion de los ciudadanos en organizaciones politicas; no alcanzé la
meta del 100%, quedandose en 39%.

El incremento en el porcentaje de ejecucion cuatrimestral se
debe a que se realiz6 la cancelacién de un partido méas a lo
programado. También se dio un Incremento en la creacion de
Comités Proformaciéon de Partidos Politicos. Asimismo el
servicio No. 4 no llegé al 100% de ejecucion debido a que se
recibieron menos renuncias de afiliacion a una organizacion
politica de las programadas en el cuatrimestre.
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DEPARTAMENTO DE
INSCRIPCION DE
CIUDADANOS Y
ELABORACION DE
PADRONES

121%

El Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracion de
Padrones alcanzé un porcentaje promedio de 121% en la ejecucion de
las actividades programadas para el primer cuatrimestre del afio en
curso. Dentro de las actividades que superé el 100% de ejecucién se
encuentran las siguientes: a) Capacitacién a personal de nuevo ingreso
de Delegaciones Departamentales, Subdelegaciones Municipales y
Puestos de Empadronamiento en cuanto a procesos de
empadronamiento, se tenia contemplado 1y se capacitaron 8 personas.
b) Depuracién del Padron Electoral por habilitacion e inhabilitacion de la
inscripcion del ciudadano mediante la depuracién del Padrén Electoral
por sentencia emitida en proceso penal, se tenia contemplado 400
registros y se trabajaron 1059 y, c) Resolucion de casos planteados;
Externar opinion en expedientes remitidos por la Direccion General del
Registro de Ciudadanos y otras Dependencias del Tribunal Supremo
Electoral, se tenian planificadas 100 oficios y se realizaron 253.

El Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién
de Padrones no pudo realizar los siguientes servicios:
1.-Escaneo de los folios recibidos del RENAP en relacién a la
informacién que concierne a la cancelacién de los ciudadanos
por Fallecimiento y los formularios de solicitudes de
inscripcion, previendo el resguardo de la informacién en forma
digital, por no contar con el equipo necesario (escaner).

2.- Coordinacion e implementacion de los sistemas
informaticos de:

a) Inscripcién y/o actualizacién de datos de ciudadanos en los
puestos de MiniMuni, Municipalidad Central de Guatemala,
Puestos del RENAP, Puesto zona 2 y Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales. b)
Estadisticas para el seguimiento del proceso de inscripcion y
actualizacion de datos a nivel nacional con indicadores y
métricas de informacién para la toma de decisiones.

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS (continuacién)

DEPARTAMENTO DE
INSCRIPCION DE
CIUDADANOS Y

ELABORACION DE
PADRONES
(continuacion)

c) Automatizacion de la generacion de las boletas de
empadronamiento y los medios de control en el proceso de
inscripcién y actualizacién del padron electoral. Dichos
sistemas no se han ejecutado porque ain no han sido puestos
en marcha.

El DICEP manifiesta que con la implementacién de las
campafias de empadronamiento habra un aumento
considerable en las metas para el segundo cuatrimestre.

UNIDAD COORDINADORA
DE DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES

118%

La Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones alcanzd
un porcentaje promedio de 118% de ejecucion en las actividades
programadas para el primer cuatrimestre del afio 2021. Los cuatro
servicios por los cuales superd el 100% de ejecucién fueron los
siguientes: a) Servicio No. 3, Negociacion y gestion de los
arendamientos de las  Delegaciones  Departamentales |
Subdelegaciones Municipales en lo referente a contratos nuevos,
incrementos de renta y renovaciones. b) Servicio No. 6, Recepcién,
clasificacién y envio de documentacion variada, paqueteria y mobiliario
propio y de otras dependencias por medio del servicio de mensajeria y,
paqueteria, a las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones
Municipales. c) Servicio No. 7, Gestion y envio de enseres de limpieza y
otros articulos, via correo, a las Delegaciones Departamentales y
Subdelegaciones Municipales. y d) Servicio No. 9, Coordinacién y
participacion en reuniones de trabajo para acercamiento con el RENAP,
que busquen el buen entendimiento y colaboracién entre las dos
instituciones, lo cual contribuya a la mejor prestacion de servicios.
Asimismo, solo alcanzé el 75% de la meta en el Servicio No. 2,
Evaluacién del cumplimiento de lo actuado por las Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales, asistencia a
reuniones de trabajo y conocer necesidades de apoyo. Entrega de forma
personal de enseres de limpieza y otros articulos a las Delegaciones
Departamentales y Subdelegaciones Municipales.
Los siguientes servicios se quedaron con un 0% de ejecucién: a)
Servicio No. 5 Revisioén y gestion del pago de viaticos de los Delegados
Departamentales y Subdelegados Municipales. y b) Servicio No. 8,
Coordinacién con dependencias del Tribunal Supremo Electoral para
realizar convocatorias y traslados de los Delegados Departamentales,
para reuniones bimensuales de trabajo, extraordinarias y capacitaciones
que se requieran.

Informaron que el incremento en el porcentaje de ejecucion
cuatrimestral, fue derivado a la realizacién de mas envios de
documentacion a los delegados departamentales, motivo por
lo cual hicieron un mayor numero de guias de envio para
cubrir a todas las delegaciones y subdelegaciones. Con los
insumos de higiene necesarios para la prevencion de contagio
de coronavirus Covid-19, Los servicios 5, Coordinacién y
participaciéon en eventos y/o actividades que programen las
diferentes dependencias del Tribunal Supremo Electoral, en
temas de interés para Delegados Departamentales 'y
Subdelegados Municipales y el servicio 8, Recepcion e
integracion de los requerimientos de dtiles de oficina y enseres
de limpieza de las Delegaciones Departamentales y
Subdelegaciones Municipales, los dos servicios anteriores, se
vieron afectados porque no pudieron realizar reuniones
presenciales con los delegados y subdelegados
departamentales por restricciones de la pandemia del
coronavirus Covid-19, por lo que optaron realizar esas
actividades en modalidad virtual. Se recomienda reprogramar|
los servicios mencionados anteriormente.
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DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES
SUBDELEGACIONES
MUNICIPALES

<

90%

Delegaciones y Subdelegaciones reporta que tiene una ejecucion
durante el primer cuatrimestre del 90%, situacion que corresponde, que
al momento de presentar el informe del 1er monitoreo no habia recibido
ninguna de las estadisticas a sobre primeros empadronamientos y
actualizacién por cambio de informacion o datos del afio en curso, que
genera la Direccién General De Informatica, con la informacion que
proporciona DICEP, lo cual no les permite incluir esta informacion y por|
consiguiente deja incompleto el informe especificamente en el servicio 2
Atencidn a la poblacién en las solicitudes de primer empadronamiento y
actualizacion por cambio de informaciéon o datos de los ciudadanos.
Adicionalmente algunos servicios se han visto impactados en el alcance
de sus metas por las condiciones generadas por la pandemia de Covid-
19 que limita la realizaciéon de actividades presenciales, lo cual deja
como una opcidn las actividades virtuales, para lo cual no siempre se
tiene la posibilidad o el acceso.

La mayoria de servicios se vieron afectados por las
restricciones que se generaron a raiz de la pandemia del
coronavirus Covid-19. Apoyo de la Direccién Financiera y sus
dependencias, para atender lo relacionado con el pago de
arrendamientos a nivel nacional. Apoyo de la Coordinacion de
Asuntos Juridicos, para la revisién y tramitacion de los
expedientes de arrendamiento. Apoyo de la Seccion de
Compras, para la tramitacion de los diferentes pedidos que se
presentan. Apoyo del Fondo Rotativo Interno, para la
tramitacién de las liquidaciones del Fondo de Caja Chica.
Apoyo de la Ventanilla Unica de Pago, para la cancelacion de
las facturas de arrendamiento. Se realizé compra de enseres
de higiene y desinfeccion, por medio de reajuste de renglones.

DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y
SUBDELEGACIONES
MUNICIPALES
(continuacion)

Solicitar de manera formal a la Direccion General de
Informética que les envie mensualmente la estadistica de
primeros empadronados y actualizacién por cambio de
informacién o datos, dentro de los primeros dias del mes
inmediato posterior.

NSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DEL
INSTITUTO ELECTORAL

100%

La Direccion del Instituto Electoral alcanzé un porcentaje promedio del
100% de la ejecucion de las acividades programadas para el primer
cuatrimestre. Dentro de las actividades mas relevantes, se pueden
mencionar las siguientes: a) Gestion de alianzas con instituciones
publicas que trabajan en promocion civica yparticipacién ciudadana y, b)
Elaboracién de contenido y desarrollo del Curso virtual sobre sistema
electoral guatemalteco.

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

25%

El Departamento de Investigacién alcanzé un porcentaje promedio del
25% de ejecucion de las actividades programadas, en virtud de que los
dos servicios que tenian programado ejecutar durante el primer
cuatrimestre se desarrollaron parcialmente. Servicio 7, con un 40% se
refiere a Investigacion sobre participacion electoral de jovenes. Servicio
9, con un 10% y se refiere a la Sistematizacion de procesos de
innovacion del Instituto Electoral. Ambos servicios tienen solicitud para
ser reprogramados.

En la baja ejecucion del servicio 7 Investigacion sobre
participacion electoral de jovenes,el Departamento de
Investigacion, se enfrentd la problematica que el suministro de
la informacién necesaria para generar la investigaciéon fue
proporcionada de manera tardia, pero para compensar se
trabajaran los Focus Grups de manera paralela y de esta
manera acelerar los resultados de la investigacion. Lo
referente al servicio 8 Investigacion sobre participacion
electoral de Pueblos Indigenas, ya se presento al Pleno de
Magistrados el Plan Estratégico del Instituto Electoral y se
esta a la espera de su aprobacion.

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION CiVICA

100%

El Departamento de Promocion Civica alcanzé un porcentaje promedio
del 100% de ejecucion de las actividades que tenia programadas para el
primer cuatrimestre, dentro de las cuales se pueden mencionar las
siguientes: a.) Acompafamiento al proceso de Gobiernos Escolares con
las instituciones solicitantes, en talleres realizados en modalidad virtual
o presencial, b.) Implementacién de cohorte del Curso virtual en la
Gestion de Gobiernos Escolares, con la participacion de 200 docentes
de centros educativos que dictan Educacién Civica.

El Departamento de Promocién Civica, realizé algunas
actividades que no programaron tal el caso de: Solicitud de
diferentes instancias tales como la Facultad de Derecho de la
Usac, convocatoria para colaboracion de los voluntarios en
jornadas de empadronamiento del DICEP, conversatorio en
conmemoracién de los 10 afos de implementacion del
Voluntariado del TSE, entre otras.

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION INTERNA

100%

El Departamento de Capacitacion Interna alcanzé un porcentaje
promedio del 100% de ejecucion de sus actividades programadas para
el primer cuatrimestre del afio en curso, dentro de las cuales se pueden
mencionar: a.) Preparacion y coordinacion del programa permanente de
formaciéon para Delegados Departamentales y Subdelegados
Municipales del Tribunal Supremo Electoral con temas replicables a la
ciudadania, b.) Elaboracién de diagndstico de necesidades de
capacitacion del personal del Tribunal Supremo Electoral.
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DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 1er.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION
ELECTORAL Y

EDUCACION CiVICA

52%

El Departamento de Capacitacion Electoral alcanzé un porcentaje
promedio de 52% en la ejecucion de las actividades programadas para
el primer cuatrmestre del afio en curso. Los servicios por lo cuales no se
alcanzé la meta programadas fueron: a) Coordinacion de Taller:
Nuevas Generaciones Ciudadanas para la Democracia, dirigidos a
estudiantes del nivel basico y diversificado y b.) Coordinacién y
desarrollo de Plan Permanente de Formacion Civica-Politica dirigido a
estudiantes universitarios e integrantes de Organizaciones Politicas.

INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS (c

ontinuacion)

DEPARTAMENTO DE
INCLUSION SOCIAL

100%

El Departamento de Inclusion Social alcanzé un porcentaje promedio del
100% de ejecucion de las actividades programadas para el primer
cuatrimestre del afio en curso, dentro de las cuales se pueden
mencionar las siguientes: a) Seguimiento a la Red de la Juventud por la
Inclusién y la Democracia, (integrada por mujeres, personas de la
diversidad sexual, pueblos indigenas y personas con discapacidad).
Evento presencial y/o virtual y b) Seguimiento al Programa de
Formacién y Capacitacion Formador de Formadores Civico Electorales,
(con enfoque de inclusion social y género, dirigido a personal docente de
centros educativos publicos y privados).

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION VIRTUAL

100%

El Departamento de Capacitacion Virtual, alcanzé un porcentaje
promedio de ejecucion del 100% de las actividades programadas para
el primer cuatrimestre del afio en curso. Dentro de estas se pueden
mencionar las siguientes: a) Implementacion de Programa de
Actualizacion para Facilitadores Electorales, dirigido a personal del
Tribunal Supremo Electoral y b) Coordinacién de implementacion de
cursos virtuales, generados de las jefaturas del Instituto Electoral con
inclusion del Plan de Innovacion, asi como requerimientos de otras
dependencias del Tribunal Supremo Electoral, en la plataforma Moodle
del Instituto Electoral.

capacitacion y/o formacién a nivel
indicaciones de la Direccion, el mon

seré reasignado.

Hubo un servicio no realizado, que corresponde al servicio 46:
Seguimiento y monitoreo de actividades y cursos virtuales de

nacional. Esto por
itoreo a cargo del

Departamento de Capacitacion Virtual dejo de realizarse y

SECCION DE
PRODUCCION Y DISENO
GRAFICO

100%

La Seccion de Produccién y Disefio Gréfico alcanzé un porcentaje
promedio del 100% de la ejecucion de sus actividades programadas
para el primer cuatrimestre del presente afio, dentro de las cuales se
pueden mencionar las siguientes: a) Disefio, diagramacion, elaboracion
de artes finales e impresion de materiales informativos, didacticos,
divulgativos, promocionales e institucionales, administrativos (entre
otros) que requieran todos los Departamentos del Instituto Electoral y
demas dependencias del Tribunal Supremo Electoral, (tales como
folletos, manuales, instructivos, afiches, volantes, banners, displays,
desplegables, identificativos, rotulacion, presentaciones, credenciales,
bordados para uniformes, imagen de eventos, etc.) y b) Disefio,
diagramacion e impresion de imagen para eventos -seminarios, foros,
conversatorios, coloquios, convenios, celebracién de fechas
conmemorativas; con materiales tales como invitaciones, agendas,
banners, boletas de preguntas, prismas, rotulacién, productos
promocionales, listas de asistencia, afiches alusivos, folletos, etc.). a
requerimiento de los Deptos. del Instituto Electoral y demas
dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

BIBLIOTECA
ELECTORAL

115%

La Biblioteca Electoral alcanzé un porcentaje promedio del 115% de
ejecucion de sus actividades programadas para el primer cuatrimaste
del presente afio. Esto debido a que en algunos servicios realizd, mas
de las acciones programadas dentro de las cuales las mas relevantes
son: a.) Dotacién de informacion y documentacion especializada al
Tribunal Supremo Electoral, Actores politicos, sociales, institucionales y
ciudadania. En términos de ampliar conocimientos actualizados, sobre
la tematica civica-politica que, coadyuve a superar los principales retos
y problemas electorales en Guatemala, en esta actividad alcanzaron el
210 % y b) Administracién del Sistema de Documentacién -LIBSYS, en
esta actividad alcanzaron el 100 %
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RECOMENDACIONES

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION POLITICA
DE LA MUJER

58%

El Departamento de Promocion politica de la Mujer alcanzd un
porcentaje promedio del 58% de ejecucion de sus actividades en el
primer cuatrimestre del presente afio, esto se debié a que los servicios 7
, Coordinacion y ejecucioén de: Diplomado: Derechos humanos de las
mujeres como elementos de promocion politica de las Mujeres y servicio
8, Coordinacién y elaboracion del programa Piloto "Mujeres en
Democracia”. Programa permanente de Formacion y Capacitacion

dirigido a mujeres no fueron realizados. y el servicio 9, Coordinacién y

ejecucion del Curso virtual "Erradicacion de la violencia politica contra
las mujeres”. este servicio se ejecuto parcialmente, por motivo de que la
plataforma virtual fue actualizada. dentro de los anexos del monitoreo se
plantea que los tres servicios (7,8 y 9) se solicitara la reprogramacion
para el tercer cuatrimestre.

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN EL EXTRANJERO

UNIDAD ESPECIALIZADA
SOBRE VOTO EN EL
EXTRANJERO

73%

La Unidad Especializada Sobre Voto en el Extranjero alcanzé un
porcentaje promedio de 73% de ejecucion en las actividades
programadas para el primer cuatrimestre del afio 2021. No reportaron
avance en los siguientes servicios porque fueron eliminados de su plan
segun modificaciones aprobadas mediante punto de acta No. 15-2021:
a) Servicio No. 4, Seguimiento, implementacion y/o actualizacion del
Plan de Comunicacién y Divulgacion del Voto en el Extranjero y b)
Servicio No. 5, Coordinacién, verificacion y mejoramiento de los
sistemas de solicitud de empadronamiento y actualizacion de datos, a
través del desarrollo de nuevas tecnologias.

Se indico por parte de esta Unidad que, el motivo por el cual
no alcanzaron el 100% de ejecucidn fue debido a que tuvieron
limitantes para realizar su trabajo pues la Unidad no contaba
con personal informatico y porque su plan sufrié
modificaciones aprobadas mediante punto de acta No. 15-
2021.

1L



RESULTADOS OBTENIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Porcentaje promedio de

Porcentaje de

ANUAL 2020

NOMBRE DE LA DEPENDENGIA ejecucion fisica por e
: presupuestaria por
dependencia :
dependencia
MAGISTRATURA 105% U 44.22%
SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS 135% 6.79%
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE '770/ SEie
COMUNICACION Y ESTUDIOS DE OPINION. " S
AUDITORIA 133% 0.39%
u ESPECIALIZADA DE GONTROL Y
FI ZACION DE LAS FINANZAS DE LOS| 182% 72.71%
PARTIDOS POLITICOS'
INSPECCION GENERAL 100% 0.99%
DIRECCION DE PLANIFICACION 102% 11.92%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS . :
DEPENDENCIAS Lok i
D ::; ?;91‘ ;GIASDE FINANZAS Y  SUS 560, 9,539,
DIRECCION DE INFORMATICA 99% 0.87%
DIRECCION ELECTORAL 100% 32.55%
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS 386% 27.90%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS " .
DEPENDENCIAS Tl A
SECCION DE SERVICIOS GENERALES 89% 14.85%
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE
i 5679 .06%
CIUDADANOS s 1Eoby.
DEPARTAMENTO DE  ORGANIZACIONES . i
POLHIEAR 144% 13.84%
DEPARTAMENTO DE  INSCRIPCION DE 1919 SEaby
CIUDADANOS Y ELABORACION DE PADRONES f S
UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y o Gk,
SUBDELEGACIONES . S
DELEGAGIONES Y SUBDELEGACIONES 90% 5.75%
0,
INSTITUTO ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS 88% 4.90%
DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE
800 . OO
LA MUJER 5B (it
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN a0 B0
EL EXTRANJERO ¢ Loy
RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN OPERATIVO 15y fEi

@
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