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DIRECCION DE PLANIFICACION 1
TRIBUNAL SURRENQ ELECT 2191
Fﬁﬁ Q SGO-  -05-2020
} e 21 MAY 2021 Exp.R-957-2021
u\J T / MAVP/evgp
orva:_‘fg H “g 5 Firma: .
" / Guatemala, 20 de mayo de 2021

Licenciada

Ana Veronica Espinoza
Directora de Planificaciéon
Presente

Me dirijo a usted, manifestindole que el Pleno de Magistrados, en el
numeral 5.4. punto QUINTO del ACTA 17- 2021, conocié que mediante
oficio numero DP-0-092-04-2021, de Jecha 23 de abril del presente aiio, sometié a
consideracion para su aprobacion, las modificaciones a los Planes Operativos Anuales
2021, entre las cuales se encuentra la modificacion del Plan Operativo y de Actualizacion
de Residencia Electoral a Nivel Nacional y Extranjero y ACORDO aprobar las
modificaciones a los Planes Operativos 2021 propuestas, para lo cual acompario fotocopia
de las mismas debidamente selladas.

Sin otro particular me suscribo deferentemente,

MSc. Marie Alexand_eﬂlg z
- Secretario General
Tribunal Supremo Electoral

6a. avenida 0-32 zona 2, Guatemala, C.A. - linea directa: 1580 * PBX: 2378 3900
sitio web: www.tse.org.gt « e-mail: tse@tse.org.gt




DP-0-092-04-2021
AVEV/apmg

Guatemala, 23 de abril 2021

Honorable Pleno de Magistrados:

Atentamente me dirijo a usted, adjuntando para su conocimiento y aprobaciéon las
modificaciones a los Planes Operativos Anuales 2021 , entre las cuales se encuentra Ia
modificacion del Plan Operativo de Actualizacion de Residencia Electoral a Nivel
Nacional y en el Extranjero, mismos que cumplen con los aspectos técnicos y legales
establecidos en la Ley Organica del Presupuesto (Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala) y su respectivo Reglamento.

Sin otro particular, me suscribo con las muestras de mi consideracion y estima,
' |
.
S

e
, Plangfcacian

MSc. Mynor Custodio Franco Flores
Magistrado Presidente
Dr. Ranulfo Rafael Rojas Cetina

Nigiudorvocal ¢ %E TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

Dra. Irma Elizabeth Palencia Orellana E
{pes € presinl oy § i

Dra. Blanca Odilia Alfaro Guerra
Magistrada Vocal Ill l
MSc. Gabriel Viadimir Aguilera Bolafios

PNy Ara

[L 26 ABR_202]

Magistrado Vocal IV L e
Hora: LC’ . @‘L‘_; Firma: _,
No.
c.c. Archivo S _ '
Adjunto: Lo indicado. Consta de 41 folios, incluido el presente. E 0’ 5 } T/@ \
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y
SUBDELEGACIONES

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO SEGUNDO l TERCERO

UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES
Solicitado a través del oficio No. UCDySD-0-95-2-2021

9 | Coordinacion y 60 Evento Informe 20 20 20 9.1 | Buscar acercamientos
participacion en Pres:”tad con representantes del
reuniones de RENAP en todos los
trabajo para municipios del pais.
acercamiento con el 92 | p rtici
RENAP, que . rogramsrg pa ICIp:r
busquen el buen tenb iy g
entendimiento y 1abajo.
colaboracién entre 9.3 | Elaborar y presentar
las dos informes de las
instituciones, lo cual acciones conjuntas
contribuya a la realizadas.
mejor prestacion de
Servicios.

INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA
RESULTADOS A ALCANZAR
SERVICIO
No. META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

9 | Coordinacién y 15 Evento Informe 5 5 5 9.1 | Buscar acercamientos
participacion en p'esg'"ad con representantes del
reuniones de RENAP / CHN .
trabajo para e
acercamiento con el e eP;ogr agj;ignzzmc'pda;
RENAP / CHN, que Wb
busquen el buen 10
entendimiento y 9.3 | Elaborar y presentar

colaboracién entre
las dos
instituciones, lo cual
contribuya a la
mejor prestacion de
Servicios.

informes de las
acciones conjuntas
realizadas.

Justificacién: Se modifica la presente actividad, en busca de una optimizacién de los resultados, tomando en
especial consideracion, el distanciamiento social imperante ante la pandemia de Coronavirus Covid-19.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ELECTORAL 2019 DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORMACION INICIAL APROBADA

-

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Sﬁj—l\’(\:’lflo Ll g lNgm?fR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO ,TERCERO
DIRECCION DE PLANIFICACION
5 | Revisién 6 | Document | Numero 2 2 2 5.1 | Establecer
metodolégica para o} de lineamientos para la
el mejoramiento de Manuale determinacion
procesos s actualizacion de los
procedimientos, actualiz procedimientos en las
derivado del ados dependencias del
funcionamiento o a aprobad Tribunal Supremo
requerimiento  de 0s Electoral.
Laesl depen_lc_irtiegggzs; 5.2 | Disefiar o repliseﬁar
Supremo Electoral, Procses .técmcos £
tomando B admlnlstrat!vos de las
consideracién las dependencnas del
reformas a la Ley Tribunal Supremo
Electoral y de Electora_l, que sean
Partidos Politicos u feteclios; en: forma
otras  leyes vy conjunta  con la
normas. dependencia
responsable de los
mismos.

5.3 | Presentar para
aprobacién de las
Autoridades
Superiores, los
procesos técnicos o
administrativos
modificados, en caso
se requiera.

5.4 | Actualizar los
manuales que sean
necesarios, en
conjunto  con las
dependencias del
Tribunal Supremo
Electoral y

presentarlos para

aprobacion del Pleno
de Magistrados.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. S&FIRC\;/:&O Ll OMDAD O NONmOR | _METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
11 | Revision del Plan 1 Document PEI 1 11.1| Tramitar, gestionar y
Estratégico o aprobado recibir lineamientos y
Institucional 2020- directrices  generales
2026 del Tribunal para el Plan
Supremo Electoral. Estratégico
Institucional del
Tribunal Supremo
Electoral, periodo
2020-2026.

11.2 | Definir o actualizar las
politicas  2020-2026
para la planificacion
del desarrollo
institucional del
Tribunal Supremo
Electoral, con sus
respectivos objetivos y
estrategias, asi como
el Plan de Inversién
Fisica.

11.3 | Realizar talleres de
trabajo con
Funcionarios,
Directores y Jefes del
Tribunal Supremo
Electoral.

11.4 | Integrar  informacion
recabada en los
talleres realizados.

11.5 | Incorporar las
modificaciones
solicitadas por las
autoridades superiores
o las dependencias del
Tribunal Supremo
Electoral.

11.6 | Presentar documento
final para
conocimiento y
aprobacion del Pleno
de Magistrados del
Tribunal Supremo

Electoral.




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SIEN'TC\;/IIACtO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

5 | Revisién 6 Document | Numero 6 5.1 | Establecer lineamientos
metodolégica para o) de para la determinacion y
el mejoramiento de Manuale actualizacion  de  los
procesos y s procedlmaeptos en las
procedimientos, actualiz ge.pe"denc'as del

) ribunal Supremo
derl\(ado : del ados Elestorat:
funcionamiento o a aprobad
requerimiento _de o8 5.2 Disefiar o redisefiar
las dependgnc&as procesos  técnicos o
del Tribunal administrativos de las
Supremo Electoral, dependencias del
tomando en Tribunal Supremo
consideracion  las Electoral, que sean
reformas a la Ley necesarios, en forma
Electoral y de conjunta ~con la
Partidos Politicos u ?:s%eonndszl‘;: i
otras leyes y Wt oy
normas.

5.3 | Presentar para
aprobacion de las
Autoridades Superiores,
los procesos técnicos o
administrativos
modificados, en caso se
requiera.

5.4 | Revisar los manuales
administrativos
elaborados por los
responsables de
dependencia 'y  sus
enlaces, sobre el
lineamiento del Instituto
Nacional de
Administracion Publica y
presentarlos para
aprobacion del Pleno de
Magistrados.

11 | Revision del Plan 1 Documento PEI 1 11.1 | Tramitar, gestionar y
Estratégico aprobado recibir lineamientos y
Institucional  2021- e

. ara el Plan Estratégico

2026 del Tribunal Ipnstitucional del Tribunal

Supremo Electoral. Supremo Electoral,
periodo 2021-2026.




INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA j

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
No. INICIAL L N NOKADOR | _METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERQO SEGUNDO TERCERO

(continuacion) 11.2 | Definir o actualizar las
Revision del Plan politicas 2021-2026 para
Estratégico la  planificacion  del
Institucional 2021- desarrollo institucional
2026 del Tribunal del Tribunal Supremo
Supremo Electoral Electoral, jeon . sus

. respectivos objetivos y

estrategias, asi como el
Plan de Inversién Fisica.

11.3 | Realizar reuniones de
trabajo con Funcionarios,
Directores y Jefes del

Tribunal Supremo
Electoral.

11.4 | Integrar informacion
recabada en las
reuniones realizadas.

11.5 | Incorporar las
modificaciones

solicitadas por las
autoridades  superiores
del Tribunal Supremo
Electoral.

11.6 | Presentar documento
final para conocimiento y
aprobacién del Pleno de
Magistrados del Tribunal
Supremo Electoral.

Justificacién: Se solicita la modificacion de la meta del servicio nimero 5 debido al incremento de los
manuales que se realizaran por la participaciéon de los responsables de dependencia y sus enlaces en la
asesoria impartida por INAP, y se cambia la meta del servicio 11 al primer cuatrimestre asi como el cambio de

fechas en el plan mencionado.
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Ghtbunal Digpromo Clestoral

MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL DEPARTAMENTO DE
COMUINICACION

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
META | UNIDAD | INDICADOR METAS
SERVICIO INICIAL /T\StTJﬁt ME%EDA ANUAL CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES

PRIMERO SEGUN | TERC
DO ERO

DEPARTAMENTO DE COMUINICACION

Solicitado a través del oficio No. DC-OF-098-02-2021

Elaboracién de 1 Docu Informe 1 11.1 | Planificar reuniones

estrategia de campaiia ment | presentado de trabajo.

de empadronamiento o ¢

2021 11.2 | Organizar grupos de
trabajo para las

diferentes actividades
con motivo del
empadronamiento
2021.

11.3 | Supervisar 'y dar
seguimiento a las
actividades a realizar.

11.4 | Elaborar informe para
conocimiento de la
autoridad superior
correspondiente.

Contratacion de 1 Docu Contrato 1 14.1 | Presentar propuestas
agencia de publicidad ment | suscritoy de estrategia, disefio
para campaiia de redes o} aprobado y contenido  del
sociales que incluya mensaje para redes
incremento de sociales.

seguidores y promocion

de la campafia de 14.2 | Realizar correcciones
empedronamionts e y verificacion  del
povel _namonal e contenido.
internacional de

acuerdo con las

necesidades de 14.3 | Gestionar la
promocion del voto en aprobacion de la
el extranjero. campana de

empadronamiento.

14.4 | Entregar reportes de
resultados por parte
de la agencia.
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Gribunal lgpremo Cleotoral

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS-A ALCANZAR
META | UNIDAD INDICADOR METAS
No. | SERVICIO INICIAL ;862:: ME%'IEDA ANUAL CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
PRIMERO SEGUN TERC
DO ERO
3 | Contratacion de una 1 Docu | Divulgacio 1 15.1 | Presentar propuesta
Agencia de Publicidad, ment | nrealizada de estrategia, disefio
para la Campafia de o y contenido de la
empadronamiento campana de
nacional e internacional empadronamiento
considerando el voto en nacional e
el extranjero. internacional.

15.2 | Ejecutar la campaiia.

156.3 | Realizar monitoreo de
la campaiia.

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR
RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES
MODIFICADAS
No. MgEDTF\{ECAISO META | UNIDAD INDICADOR METAS
TOTAL DE ANUAL
ANUA | MEDIDA CUATRIMESTRALES
. PRIMER | SEGUN | TERCE
o) _[ Do RO
1 Elaboracion de estrategia 1 Docu Informe 1 11.1 | Planificar reuniones
de campafa de ment | presentado de trabajo.
empadronamiento 2021. o

11.2 | Organizar grupos de
trabajo para las
diferentes actividades
con motivo del
empadronamiento
2021.

11.3 | Supervisar y dar
seguimiento a las
actividades a realizar.

11.4 | Elaborar informe para
conocimiento de la
autoridad superior

correspondiente.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES
MODIFICADAS
Mg%]RF\{g:A'\gO META UNIDAD INDICADOR METAS
TOTAL DE ANUAL
ANUA | MEDIDA CUATRIMESTRALES
L PRIMER SEGUN TERCE
o) DO RO
Contratacion de agencia Docu Contrato 1 14.1 | Presentar propuestas
de publicidad para ment | suscrito y de estrategia, disefio
campafa de redes o] aprobado y contenido del
sociales que incluya mensaje para redes
incremento de seguidores sociales.
romocién de la ; A
zamgaﬁa de 14.2 Realuzar correcciones
empadronamiento a nivel y  verificacion  del
nacional e internacional contenido.
de acuerdo a las 14.3 | Gestionar la
necesidades de aprobacién de la
promocion del voto en el campafia de
extranjero. empadronamiento.
14.4 | Entregar reportes de
resultados por parte
de la agencia.
Contratacion de una Docu | Divulgacié 15.1 | Presentar propuesta
Agencia de Publicidad, ment | n realizada de estrategia, disefio
para la Campafa de o} y contenido de la
empadronamiento campafia de
nacional e internacional empadronamiento
considerando el voto en nacional e
el extranjero. internacional.
15.2 | Ejecutar la campania.
L Realizar  monitoreo
de la campaiia.

Justificacion: El servicio 11 se ampli¢ la meta cuatrimestral debido a que dicho servicio se
realizara todo el afio.

Se ampliaron los servicios 14 y 15 debido al empadronamiento a nivel de nacional y cambios
de residencia electoral segun el articulo 5 de LEPP.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 SECCION DE SERVICIOS GENERALES
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERLICIO META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONESINICIALES
' INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO ’ SEGUNDO ]TERCERO
SECCION DE SERVICIOS GENERALES
Solicitado a través del oficio No. SSG-0-214-03-2021
4 | Mantenimiento de | 100%| Document | Formato | 100% 100% | 100% | 4.1 | Realizar mantenimiento y
los bienes muebles o de mejoras en todas las
e inmuebles del trabajos dependencias,
Tribunal ~ Supremo realizad Delegados
Electoral os Departamentales y
: Subdelegados
fung:lonando en Municipales del Tribunal.
Optimas ,
condiciones. 4.2 | Realizar mantenimiento
de la planta eléctrica
ubicada en la sede
central.

4.3 | Elaborar muebles de
madera o melamina para
las distintas
dependencias,
Delegados
Departamentales y
Subdelegados
Municipales del Tribunal
segun se requieran.

4.4 | Realizar el traslado de
mobiliario y equipo en
todas las dependencias,
Delegados
Departamentales y
Subdelegados
Municipales.

4.5 | Ejecutar las solicitudes
de trabajos de
mantenimiento de cada
dependencia y
Delegaciones . y
Subdelegaciones.

4.6 | Reparar mobiliario en las
dependencias, -
Delegaciones y
Subdelegaciones del

Tribunal.

-10 -
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Sﬁ?&’,fio 0] UHICEDRE fo LMETAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

(continuacion) 4.7 | Gestionar la realizaciéﬂ
Mantenimiento  de de estudios de
e inmuebles del cg“s!”.’c.‘?ié" i o ye

: adquisicion de bienes
Tribunal Supremo inmuebles para mejorar
Elec'toral la infraestructura  del
funcionando en Tribunal Supremo
Optimas Electoral.
condiciones.

12 | Mantenimiento de | 100% Document | Formato | 100% 100% | 100% | 12.1 | Realizar trabajos de

los bienes muebles o de restauracion,

e inmuebles del trabajo mantenimiento

Tribunal  Supremo realizad predsiie,

Electoral o maptemmnento exgress,
: ' mejoramiento de areas

funglonando en en los inmuebles del

optimas Tribunal Supremo

condiciones. Electoral.

12.2 | Restaurar el inmueble del
Palacio Yurrita.

12.3 | Realizar los tramites de
contratacién de personal,
servicios especializados
y compra de materiales e
insumos,  segin  se
requiera para el
mantenimiento de las
instalaciones y para Ia
restauracion del Palacio
Yurrita.

13 | Mantenimiento de 36 | Document | Formato 12 12 12 13. | Realizar la comisién,
Delegados 0 de 1 solicitando lo
Departamentales trabajos necesario para llevarla
y/o  Subdelegados realizad a cabo.

Municipales del 0s

Tribunal  Supremo : .

Electoral (Deteccion 13. Reahzar . el
: 2 mantenimiento

de necesidades de semestral (dos visitas

reparaciones al afio)

menores, otros ’

segun necesidades

detectadas).

-11 -



INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

" RESULTADOS A ALCANZAR
o SERNCIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
4 | Mantenimiento de | 100%| Document | Formato | 100% | 100% | 100% | 4.1 | Realizar mantenimiento y
los bienes muebles o} de mejoras en todas las
e inmuebles del trabajos dependencias,
Tribunal  Supremo realizad Delegados
Electoral os Departamentales y
Subdelegados

funcionando en
optimas
condiciones.

Municipales del Tribunal.

4.2 | Realizar mantenimiento
de la planta eléctrica
ubicada en la sede
central.

4.3 | Elaborar muebles de
madera o melamina para

las distintas
dependencias,
Delegados
Departamentales y
Subdelegados

Municipales del Tribunal
segun se requieran.

4.4 | Realizar el traslado de
mobiliario y equipo en
todas las dependencias,
Delegados
Departamentales y
Subdelegados
Municipales.

4.5 | Ejecutar las :solicitudes

de trabajos de
mantenimiento de cada
dependencia y
Delegaciones y

Subdelegaciones.

4.6 | Reparar mobiliario en las

dependencias,
Delegaciones y
Subdelegaciones del
Tribunal.

-12-
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR
i S&Tg,fll_o META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
TOTAL MEDIDA ANUAL i
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(continuacion) 4.7 | Iniciar el tramite de
Mantenimiento de contratacion de un
los bienes muebles Restaurador autorizado
o inmucties e KLl
Tribunal - Supremo actgal del Palacio Yurrita
Elec'toral para realizar el
funcionando en anteproyecto que se
Optimas debe presentar ante el
condiciones. IDAEH y obtener las
resoluciones y
autorizaciones
respectivas para trabajos
de restauracion en dicho
inmueble.
12 | Mantenimiento de | 100%| Document | Formato | 100% | 100% 100% | 12.1 | Realizar trabajos de
los bienes muebles o de restauracion,
e inmuebles del trabajo mantenimiento
Tribunal  Supremo realizad ﬁ::r‘:g:‘t:;:’iémo P
Elec_toral, N mejoramiento de areas
funplonando en en los inmuebles del
optimas Tribunal Supremo
condiciones. Electoral.
12.2 | Restauracion del Palacio
Yurrita, haciendo la
aclaracion que
solamente se intervendra
en la pintura externa de
dicho inmueble.
12.3 | Se elimina esta accion.
13 | Mantenimiento de Se elimina este servicio.
Delegados
Departamentales
y/o Subdelegados
Municipales del
Tribunal  Supremo
Electoral (Deteccion
de necesidades de
reparaciones
menores, otros
segun necesidades
detectadas).
AGREGAR NUEVO SERVICIOS

- 13-
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO
INICIAL JMETY UNmADDE INDIGADOR | _METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
14 | Atencion de | 43 | Document | Informe 23 20 14.1 | Coordinar con la
comisiones al o de dependencia
interior del pais, en Comisié solicitante Ia logistica
acomparfiamiento a n para atender la
las  dependencias realizad comision.
ggt?vi decee realizan a 14.2 Atendgr lg comision al
FEISEBRaTas i lugar lndhlcado en el
empadronamiento y nombramiento.
actualizacién  de 14.3 | Realizar informe de la
datos ~ de  los comision realizada.
ciudadanos y
guatemaltecos
residentes en el
extranjero que

estén presentes en
el territorio nacional.

Justificacion: Se hace la solicitud de modificacién con el fin de poder alcanzar las metas segun los tramites,
tiempos y necesidades que se han presentado en el desarrollo del afio 2021. Al mismo tiempo se han realizado
acciones que han provocado que no se necesiten realizar estas actividades y por ende se deben de eliminar.

Se agregan nuevos servicios los cuales pertenecen al proyecto del Plan Operativo de Actualizacion de
Residencia Electoral a Nivel Nacional y en el Extranjero, que forman parte del POA 2021 de esta dependencia.

-14-




MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 UNIDA
FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS P
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D ESPECIALIZADA DE CONTROL Y
ATIDOS POLITICOS

INFORMACION INICIAL APROBADA

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
No. INICIAL ot UNIEAE O 'Nﬁ',fSEPR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
UNIDAD ESPECIALIZADA DE C}ONTROL Y FISCALIZACION DE LAS
FINANZAS DE LOS PATIDOS POLITICOS
Solicitado a través del oficio No. UECFFPP-1-082-2021-OF-098-02-2021

3 | Realizacion de las 8 Informes Numero 2 3 3 3.1 | Ejecutar procedimientos
averiguaciones, de de de averiguacion
analisis averiguaci | informes administrativa,  analisis
administrativos y on y de administrativos y
financieros, asi como analisis revision financieros para en
dar apoyo las presenta apoyo y coordinacion
actividades de dos para los informes de
Auditoria, fiscalizacion auditoria en relacion al
y estudios especiales financiamiento publico y
realizados a las privado (financistas) y
organizaciones gastos (proveedores),
politicas a nivel compilando la
nacional. documentacion que

respalden los informes
de caracter
administrativo y
financiero de las
organizaciones politicas.
3.2 | Realizar informes con los
resultados obtenidos.

4 | Gestién de 75 Document | Numero 25 25 25 41 Realizar requerimientos
requerimiento de la o de de informacién  hacer
informacion necesaria solicitude verificaciones e
a las instituciones: s investigaciones
Contraloria  General atendidas financieras a las
de Cuentas, la / Informe instituciones  que son
Superintendencia de presenta parte del mecanismo de
Administracién do intercambio de
Tributaria, la informacion.
g:zgg:'tendenma d|: 4.2 Re(.:ibir. y hacer
Superintendencia de yenﬁcgcnopes 2
Telecomunicaciones, mvesggacwnes
asi como cualquier ﬁnancgeras oy los
funcionario publico, a ﬁnanqsta§ de“ la
efecto de hacer organizaciones polmcas.
efectiva la 4.3 | Elaborar y presentar
fiscalizacion de los informes.
aportes que reciban
las organizaciones
politicas.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

RESULTADOS A ALCANZAR
SERVICIO
No. INICIAL META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

3 | Realizacion de las 6 Informes Numero 2 2 2 3.1 Ejecutar procedimientos
averiguaciones, de de de averiguacion
analisis averiguacié | informes administrativa,  analisis
administrativos y n y analisis de administrativos y
financieros, asi como revision financieros para en
dar apoyo las presenta apoyo y coordinacion
actividades de dos para los informes de
Auditoria, fiscalizacion auditoria en relacion al
y estudios especiales financiamiento publico y
realizados a |las privado (financistas) vy
organizaciones gastos (proveedores),
politcas a  nivel compilando la
nacional. documentacion que

respalden los informes
de caracter
administrativo y
financiero de las
organizaciones politicas.
3.2 | Realizar informes con los
resultados obtenidos.

4 | Gestion de 45 | Documento | Numero 15 15 15 4.1 Realizar requerimientos
requerimiento de la de de informacion  hacer
informaciéon necesaria solicitude verificaciones e
a las instituciones: s investigaciones
Contraloria  General atendida financieras a las
de Cuentas, la s/ instituciones que son
Superintendencia de Informe parte del mecanismo de
Administracion presenta intercambio de
Tributaria, la do informacion.
Superintendencia de
Bancos, la 4.2 | Recibir y hacer
Superintendencia de verificaciones e
Telecomunicaciones, investigaciones
asi como cualquier financieras a los
funcionario publico, a financistas de la
efecto de hacer organizaciones politicas.
efectiva la
fiscalizacion de los
aportes que reciban
las organizaciones
politicas.
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INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA |
RESULTADOS A ALCANZAR
NG SERVICIO MeTe | (UNDADDE | INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
(continuacién) Gestién 4.3 | Elaborar y presentar
de requerimiento de la informes.

informacion necesaria
a las instituciones:
Contraloria  General
de Cuentas, la
Superintendencia de
Administracion

Tributaria, la
Superintendencia de
Bancos, la

Superintendencia de
Telecomunicaciones,
asi como cualquier
funcionario publico, a
efecto de hacer
efectiva la
fiscalizaciéon de los
aportes que reciban
las organizaciones
politicas.

Justificacién: Derivado de la Pandemia del Covid-19, se gener6 una demora en la realizacién de actividades de
las areas de Auditoria y de Analisis e Investigacion de las Finanzas de los Partidos Politicos lo cual originé
una disminucion de la meta anual y de las metas cuatrimestrales en los requerimientos de informacién a las
instituciones que establece el articulo 21 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos y el articulo 8 del

Reglamento de Control y Fiscalizacién de las Finanzas de las s Organizaciones Politicas.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE
CIUDADANOS Y ELABORACION DE PADRONES (DICEP)

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVICIO INICIAL T’V(')ETTAAL UNI;EéAD 'NDASSBBR METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL MEDIDA PRIMER | SEGUN | TERCE
o DO RO

DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE CIUDADANOS Y
ELABORACION DE PADRONES (DICEP)

Solicitado a través del oficio No. DICEP-0-128-03-2021

Resolucion de casos 12 E;OCU Informe 4 4 4
ent

planteados; Externar = presenta

opinion en expedientes do

remitidos por la Direccién

General del Registro de

Ciudadanos y otras

Dependencias del

Tribunal Supremo

Electoral.

Inscripcion y/o 135 Regis | Constanc 50 50 35

actualizacion datos de tro ia de

ciudadanos que se inscripcié

presente a las oficinas del n emitida

Fijodle ai 300 Regis | Constanc 100 100 100

Empadronamiento

ubicado en la zona 12. tro | ia emitida

de
cambio
y/o
actualiza
cion

Inscripcién y/o | 11,400 | Regis | Constanc | 4,000 | 4,000 | 3,400
Actualizacion de Datos de tro ia de

ciudadanos en los inscripcio
Puestos de Mini Muni, n emitida
Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del
RENAP, Puesto zona 2 y

6,800 Regis | Constanc | 2,500 | 2,500 | 1,800
tro ia emitida

requerimientos de d
Delegaciones y .
Subdelegaciones. cambio
y/o
actualiza
cion

- 18-
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
SERVICIO INICIAL UN[I)E!JEAD IN?L(J:SELOR METAS CUATRIMESTRALES
MEDIDA
(continuacion) Inscripcion Docu | Registros 5.5 g:g;g'rresrigés;;?:s gg
y/lo  Actualizacion  de ment de reposicion a6
Datos de ciudadanos en o electores constancias
los Puestos de Mini Muni, recibidos remitidos 'por las
Municipalidad Central de Delegaciones y
RENAP, Pussto 200a 5. Subdeiegaciones el
gg:;zgi‘;en'ggs ds Ciudadanos, puestos
. moviles de
Subdelegaciones. empadronamiento
para su posterior
remision a la
Direccion General de
Informatica y su
cambio de estatus en
el Padron Electoral y
su verificacion,
respectivamente.
Docu Informe
ment | presenta
o do de las
comision
es
Empadronamiento  movil, Inscri | Inscripcio
para el empadronamiento pcion n
y actualizacién de datos. realizada
Docu | Boleta de
ment | cambio y/o
o actualizaci
on
impresa
Recepcion y control de Docu | Numero 10.1 gi?gfcl;irc’m dEeIector,aal
los padrones de mesa ment de los padrones de
utiizados  durante el o padrones mesa utilizados
Proceso Electoral 2019 de mesa durante el proceso
enviados a la Direccion utilizado electoral 2019
General de Informatica en el
para que sean Proceso
escaneados; Padrones Electoral
Proceso Electoral 2011 y 2019
Proceso Electoral recibidos
Consulta Popular 2018.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES INICIALES
No. SERV]CIO |N|C|AL ‘II'WOETT;G. UN[I)EéAD INiL%\EPR METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL MEDIDA PRIMER SEGUN TERCE
[0} DO RO
11 | Coordinacion e| 3 Siste | Sistema 3 11.3 :’epara’ °°"f;’;g§f;
implementacién de los ma electronic capaciladionas
sistemas informéticos de o virﬁxales a delegados
inscripcion ylo aprobado departamentaleg y
‘a:icutg:gzigso . deegatos Ig: impﬁame stibdeicpados
puestos de MiniMuni, ntado EICIRACS Pary U150

Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del
RENAP, Puesto zona 2 y
Delegaciones
Departamentales y
Subdelegaciones
Municipales, estadisticas
para el seguimiento del
proceso de inscripcion y
actualizaciéon de datos a
nivel nacional con
indicadores y métricas de
informacion para la toma
de decisiones,
automatizacion de Ila
generacion de las boletas
de empadronamiento y
los medios de control en
el proceso de inscripcion
y actualizacion del padrén
electoral.

del sistema.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No. | SERVICIO MODIFICADO TA/CI)IETT:\L UDNIIDDEA INzlrg:SELC)R METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL MEDID PRIME | SEGUND | TERCER
A RO (0] (6}
2 | Resolucion de casos 33 Docu Informe 1 11 1
planteados; Externar mento | presentado
opinibn en expedientes
remitidos por la Direccion
General del Registro de
Ciudadanos y otras
Dependencias del
Tribunal Supremo
Electoral.
4 | Inscripcion y/o 192 Regis | Constancia 64 64 64
actualizacion datos de tro de
ciudadanos  que se inscripcion
presente a las oficinas del emitida
Lo IR e Constancia | 228 | 228 | 228
ubicado en la zona 12. tro emitida de
cambio y/o
actualizacio
n
5 | Inscripcion y/o 29,196 Regis | Constancia | 9,732 | 9,732 9,732
Actualizacion de Datos de tro de
ciudadanos en los inscripcion
Puestos de Mini Muni, emitida
et g R PT O R Constancia | 6,432 | 6432 | 6432
RENAP, Puesto zona 2 y tro emitida de
requerimientos de cambio y/o
Delegaciones y actualizacio
Subdelegaciones. N
302,532 Docu | Registros de | 100,8 | 100,84 | 100,84 | 55 | Recibir registros de
ment electores 44 4 4 electores y copias de
o recibidos reposicion de
constancias que
generaron cambio,
remitidos por las
Delegaciones y
Subdelegaciones  del
Registro de
Ciudadanos, puestos
moviles de
empadronamiento para
su posterior remisién a
la Direccién General de
Informatica y su cambio
de estatus en el Padron
Electoral y su
verificacion,
respectivamente.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No. | SERVICIO MODIFICADO TngsTTAAL UDNIIDDEA INRISSESR '|_METAS CUATRIMESTRALES
ANUAL MEDID PRIME | SEGUND | TERCER
A RO 0 o]
(continuacion) Inscripcion 23 Docu Informe 6 7 7
y/o  Actualizacion de ment | presentado
Datos de ciudadanos en o de las
los Puestos de Mini Muni, comisiones
Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del
RENAP, Puesto zona 2 y
requerimientos de
Delegaciones y
Subdelegaciones.
7 Empadronamiento  movil, 5760 Inscri Inscripcion 1920 1920 1920
para el empadronamiento pcién realizada
y actualizacion de datos.
6400 Docu Boleta de 2133 2133 2133
ment cambio y/o
o actualizacio
n impresa
10 | Recepcién y control de 100% Docu | Numero de 30% 40% 30% 10.1 | Eliminar accién 10.1.
los padrones de mesa ment | padrones de
utilizados  durante el o] mesa
Proceso Electoral 2019 utilizado en
enviados a la Direccién el Proceso
General de Informatica Electoral
para que sean 2019
escaneados; Padrones recibidos

Proceso Electoral 2011 y
Proceso Electoral
Consulta Popular 2018.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

No.

SERVICIO MODIFICADO

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

RESULTADOS A ALCANZAR

UNIDA
D DE
MEDID
A

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIME
RO

SEGUND
o

TERCER
(o}

11

Coordinacion e
implementacion de los
sistemas informaticos de
inscripcion y/o
actualizacion de datos de
ciudadanos en los
puestos de MiniMuni,
Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del
RENAP, Puesto zona 2y
Delegaciones
Departamentales y
Subdelegaciones
Municipales, estadisticas
para el seguimiento del
proceso de inscripcion y
actualizacion de datos a
nivel nacional con
indicadores y métricas de
informacion para la toma
de decisiones,
automatizacion de |Ia
generacion de las boletas
de empadronamiento y
los medios de control en
el proceso de inscripcion
y actualizacion del padron
electoral.

Siste
ma

Sistema
electronico
aprobado e
implementa

do

3

11.3

Eliminar acciéon 11.3.

AGRAGAR NUEVOS SERVICIOS

12

Inscripcion y/o
actualizacion de datos de
ciudadanos que se
presenten a las oficinas
del Puesto de
Empadronamiento
ubicado en la zona 12 asi
como de guatemaltecos
residentes en el
extranjero que estén
presentes en el territorio
nacional.

500

Regis
tro

Constancia
de
inscripcién
emitida

100

200

200

121

Inscribir ciudadanos en
el Puesto de
Empadronamiento zona
12.

1,000

Regis
tro

Constancia

emitida de

cambio y/o

actualizacio
n

200

400

400

12.2

Operar los cambios y/o
actualizacion de datos
de ciudadanos en el
Puesto de
Empadronamiento zona
12.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

No.

SERVICIO MODIFICADO

RESULTADOS A ALCANZAR

ACCIONES MODIFICADAS

META
TOTAL
ANUAL

UNIDA

D DE

MEDID
A

INDICADOR
ANUAL

METAS CUATRIMESTRALES

PRIME | SEGUND | TERCER
RO (0] (0]

13

Inscripcion ylo
Actualizacién de datos de
ciudadanos en los
Puestos de Mini Muni,
Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del
RENAP en el territorio
nacional y en sedes
consulares que se
determinen en el
extranjero, Puesto zona 2
y requerimientos de
Delegaciones y
Subdelegaciones.

890,000

Regis
tro

Constancia
de
inscripcion
emitida

50,000 | 400,000 | 440,000

13.1

Realizar la inscripcion
de ciudadanos en la
Municipalidad Central,
Puesto zona 2, sedes
del RENAP y Mini
Munis.

200,000

Regis
tro

Constancia

emitida de

cambio y/o

actualizacio
n

20,00 | 80,000 | 100,00

132

Realizar el cambio y/o
actualizacion de datos
de ciudadanos en los
puestos ubicados en la
Municipalidad Central,
Puesto zona 2, sedes
del RENAP y
Minimunis.

12

Regis
tro

Inscripcione
s realizadas

13.3

Recibir y' operar los
formularios de
solicitudes de
inscripcion

provenientes de las
Delegaciones y
Subdelegaciones de la
Republica.

372

Regi
stro

Constancia

emitida de

cambio y/o

actualizaci
6n

172 100 100

13.4

Recibir y operar los
cambios y/o
actualizacion de
datos de ciudadanos
realizados en las
Delegaciones y
Subdelegaciones
mediante formulario
respectivo.

24

Docu
ment

Informe
presentado
de
comisiones

13.5

Realizar comisiones
para supervisar la
inscripciéon, cambio o
actualizaciéon de
datos de los
ciudadanos en las
Delegaciones
Departamentales vy
Subdelegaciones
Municipales asi
como en los lugares
que se determinen
en el extranjero.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No. | SERVICIO MODIFICADO TI\AOETTAAL UDNIIDDEA IN%:SESR METAS CUATRIMESTRALES

ANUAL MEDID PRIME SEGUND | TERCER
A RO 0 0

(continuacion) 500,000 13.6 | Gestionar la

Inscripcion ylo depuracion de los

Aptualizacién de datos de registros de

Cudadanos  en los ciudadanos en el

Puestos de Mini Muni, sistema del padrén

Municipalidad Central de

Guatemala, Puestos del eIecto!'aI por g

RENAP en el territorio especiales, a nivel

nacional y en sedes nacional con énfasis

consulares que  se en residentes en el

determinen en el extranjero.

extranjero, Puesto zona 2 ;

y  requerimientos  de 13.7 | Elaborar  informes

Delegaciones y derivados de las

Subdelegaciones. comisiones
efectuadas.

14 | Implementacion de 50 Pues Puesto 4 13 13 14.1 | Conformar el puesto
equipo movil, para el to movil movil (Equipo
empadronamiento  y movil | conformad técnico) de
actualizacion de datos 0 empadronamiento.

2. onleL ndciondl Sy L oion0- | e Inscripcion | 25,0 | 40,000 | 35,000 | 14.2 | Realizar la
guatemaltecos : . 4 o
residentes & & pcion | realizada 00 lqscrlpCIén ' de
extranjero. ciudadanos mediante
el puesto movil en
visitas o actividades
realizadas a
empresas, colegios,
institutos, ©  eventos,
etc.
20,000 | Docu | Constancia | 5,00 | 7,500 | 7,500 | 14.3 | Realizar el cambio
ment | emitida de 0 ylo actualizacién
o} cambio y/o mediante el puesto
actualizaci movil en visitas o
on actividades
realizadas a
empresas, colegios,
institutos,  eventos,
etc.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS

No. SERVICIO MODIFICADO 1'”Vcl)ET1/-G. UDNI'DDEA INRIF\(J:L;J\ELOR METAS CUATRIMESTRALES

ANUAL MEDID PRIME SEGUND | TERCER
A RO o] o]

15 | Inscripcion y/o | 10,000 | Regi | Boletade 500 | 4,500 | 5,000 | 15.1 | Realizar la
actualizacién de datos stro | inscripcién inscripcion de
de ciudadanos realizada ciudadanos
residentes en el residentes en el
extranjero. extranjero en

consulados moviles
que se determinen,

conformando

equipos técnicos
moviles en el
extranjero

(Comisiones).

20,000 | Regi | Boletade 500 | 9,500 | 10,000 | 15.2 | Operar los cambios

stro | cambio y/o y/lo actualizacion de
actualizaci datos de ciudadanos
on impresa residentes en el
extranjero.
4 Comi | Informe de 2 2 156.3 | Realizar y presentar
sién Comision infforme de comisién
realizada realizada

Justificacion:

Se modificaron metas anuales y metas cuatrimestrales de los servicios descritos debido a una nueva revisién y
coordinacioén.

En algunos servicios se indica eliminar algunas palabras que ya no corresponden a los servicios o actividades del
POA 2021.

Se solicita eliminar la actividad 10.1 del servicio 10 de Recepcién del Padrén Electoral debido a que esa actividad ya
se finalizé en el afio 2020.

Se solicita eliminar la actividad 11.3 del servicio 11 debido a que esa actividad lo realiza el instituto electoral.

Se agregan nuevos servicios los cuales pertenecen al proyecto del Plan Operativo de Actualizacién de Residencia
Electoral a Nivel Nacional y en el Extranjero, que forman parte del POA 2021 de esta dependencia.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 INSTITUTO DE CAPACITACION Y

FORMACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

-

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Mg%?;{ggo L3/} WNIDRD 0 INOK/SOR | _METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
INSTITUTO DE CAPACITACION Y FORMACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL
AGRAGAR NUEVOS SERVICIOS
58 | Promocién de los 20 Disefio Disefios 10 10 58.1 Disefiar el contenido
derechos aprobado e imagen de las
ciudadanos, S publicaciones.
empadronamiento y
participacion 58.2 | Realizar y publicar el
politica, a través de monitoreo del
publicaciones  en material en redes
medios masivos de sociales.
comunicacion, a
nivel nacional y en 58.3 Realizar evaluacién y
el extranjero. monitoreo.

58.4 | Presentar informe a
la Direccién

59 | Implementacién del 4 Cohortes | Registro 2 2 59.1 Requerir a las
curso virtual sobre de jefaturas  de los
empadronamiento y participa departamentos  del
actualizacién ~ de ntes Instituto Electoral, Ia
residencia electoral programaciéon de los
y participacion cursos que se
civica a nivel ofertaran en
municipal, modalidad virtual.
departamental,
nacional y en el 592 | Orientar en la
extranjero. elaboracion de

disefio ejecutivo de
cursos virtuales.

59.3 | Mediar el desarrollo
de contenido
instruccional de

cursos virtuales.

-27-



5B

Ghtbunal Dlgpremo Clostoral

@’3 . - @@; Az eich

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. MSEDTFY'(?A%O MoTA UNIEAD B INOK/DOR | _METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO

(continuacion) 59.4 | Orientar en la

Implementacion del seleccion y disefio de

curso virtual sobre actividades idéneas

empadronamiento y de cursos virtuales.

actualizacion de

residencia electoral 59.5 | Implementar cursos

y  participacién vituales en la

civica a nivel plataforma  Moodle

municipal, del Instituto Electoral.

departamental,

nacional y en el 59.6 | Realizar evaluacion y

extranjero. monitoreo.

59.7 Elaboracién y
presentacion del
informe a Direccion.

60 | Coordinacién de 22 Evento Registro 22 60.1 | Actualizar y adaptar
Taller de de contenidos.
presencial/virtual participa
"Nuevas ntes 60.2 | Plantear los objetivos
Generaciones y contexto de la
Ciudadanas para la capacitacion.
Democracia",
dirigido a 60.3 | Definir grupo meta y
estudiantes del faCi“tadoreS(aS).
el basico, 60.4 | Definir métodos y
diversificado y técnicas para el nivel
universitario, con de participantes.
énfasis en la :
importancia de la ]
inscripcion y 60.5 | Disefiar la
actualizacién de la metodologia |
residencia electoral materiales paia
a nivel nacional y apoyo de los talleres.
en el extranjero. 60.6 | Crear material

audiovisual.
60.7 | Realizar las visitas a

centros educativos y
calendarizacion de
talleres.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. | wopiicaDo | ME | wwomoe | wocoor | weTascuarmEsTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
(continuacion) 60.8 | Ejecutar los talleres
Coordinacién de presenciales.
Taller
B&euseevnacslallwrtual 60.9 Real'izar evaluacioén y
Generaciones menfieres.
Ciudadanas para la
Democracia”,
dirigido a 1 Comision | Informe 1 60.10 | Presentar  informe
estudiantes del de final a la Direccién.
nivel basico, Comisio
diversificado y n
universitario,  con realizad
énfasis en la a
importancia de la
inscripcion y
actualizacién de la
residencia electoral
a nivel nacional y
en el extranjero.

61 | Alianzas 22 | Document | Informe 22 61.1 Establecer alianzas
estratégicas  para o de la con extensiones
promover la alianza universitarias y
participacion unidades
ciudadana, desde el académicas con las
trabajo Extensiones que se trabajaran las
Universitarias en 22 campafias de
departamentos para empadronamiento y
el tema de actualizacion de
empadronamiento y residencia electoral
actualizacién de dirigido a estudiantes
residencia electoral universitarios e
a nivel nacional y integrantes de
en el extranjero. organizaciones

politicas.
61.2 Elaborar el disefio
del material.
61.3 | Imprimir material
didactico.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR

No. M?)[E;ﬁfggo META UNIDAD DE INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS

TOTAL MEDIDA ANUAL

ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
(continuacion) 61.4 | Realizar la logistica
Alianzas para la distribucion
estratégicas  para del material.
promover la
participacién 61.5 Monitorear y evaluar
ciudadana, desde el la campana de
trabajo Extensiones empadronamiento en
Universitarias en 22 las Universidades.
departamentos para
el tema de 616 | Presentar informe
empadronamiento y final a la Direccién.
actualizacién de
residencia electoral
a nivel nacional y
en el extranjero.

62 | Implementacién de 21 | Document | Informe 21 62.1 Disefar los
ferias de promocion 0 present contenidos y los
e informacién para ado del materiales didacticos
el llamado al evento y ludicos de la feria.
gzsaalcii;:g;rglentodg 62.2 | Coordinar la logistica
residencia electoral y el pretsup‘uesto e
a nivel nacional y la .reallzacmn de las
en el extranjero, ferias por parte los
dirigidos a jévenes encargados de cada
y ciudadania en localidad.
g:s:cr‘:lr’as e 62.3 Coordinar el envio de
departamentales matenall a las 21
del pais con grupos Delegaciones
de voluntarios. Departamentales.

4 Comision | Informe 4 54 Monitorear y evaluar
de el desarrollo de las
Comisio 21 ferias.
n
realizad
a 55 Presentar los
informes finales de
las ferias.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. M(S)EDTI-}{ICSBO META UNDAD b INONUIOR | METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

63 | Comunicacion y 21 | Document | Informe 21 63.1 Contactar a las
ejecucion del o} present mujeres
llamado al ado del representantes de la
empadronamiento y evento Red Nacional de
actualizacion de Mujeres por la
residencia electoral Igualdad de género
dirigido a la "Red asi como redes de
Nacional de mujeres
Mujeres por Ila guatemaltecas
Igualdad de residentes en el
género”, asi como extranjero.
redes de mujeres
guatemaltecas 032 E.Iaborar. | el
residentes en el r:a'gggstlco Actidlge
extranjero.. -

63.3 | Implementar las
medidas necesarias
para la presencia de
la Red en el pais y
en el extranjero.

63.4 | Elaborar el material
didactico.

63.5 | Elaborar la logistica.

63.6 | Ejecutar los talleres
virtuales/presenciales
con representantes
de la Red, asi como
la entrega de
materiales para su
distribucion en el
interior del pais.

63.7 | Realizar evaluacion y
monitoreo.

63.8 Presentar informe

final.

Justificacion: Se agregan nuevos servicios los cuales pertenecen al proyecto del Plan Operativo de Actualizacion de
Residencia Electoral a Nivel Nacional y en el Extranjero, que forman parte del POA 2021 de esta dependencia.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Mg%ﬁ—)fg\go MER gt 'N?\'»?SEPR METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA
AGRAGAR NUEVOS SERVICIOS
17 | Desarrollo de 1 Sistema Informe 1 17.1 | Analizar, desarrollar e
sistema y Informatic | present implementar el modulo
herramientas o para ado Web de solicitudes de
informaticas empadron registro de
necesarias para el amiento ciudadanos.
ir:sgéfit;;cc):bn de l; 17.2 Crgar gl modulo de
actualizacion de verificacion ; y
complementacion  de
Celigs e - bases de datos
guatemaltecos a :
nivel municipal, automatizado.
departamental, 17.3 | Analizar, desarrollar e
nacional y de implementar el médulo
ciudadanos de analisis e
residentes en el investigacion de casos
extranjero. especiales del registro
de ciudadanos.

17.4 | Analizar, desarrollar e
implementar el modulo
de notificacion vy
servicios de consulta
al ciudadano.

17.5 | Realizar pruebas de
funcionamiento y
validacién de los
procedimientos y
sistemas informaticos
implementados.

17.6 | Realizar informe de
sistema

implementado.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR O ELIMINAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Mg%?;{ggo sl IDDE NN R |_METAS CUATRIMESTRALES | ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

18 | Fortalecimiento de 1 Document | Informe 1 18.1 | Realizar  diagnéstico
los diferentes o} técnico de la situacion actual y
servicios que present de necesidades de
prestan las ado equipo de computo
Delegaciones para el Tribunal
Departamentales, Supremo Electoral a
Subdelegaciones nivel nacional.
m::::gf:'ses entrg 1 Document | Plan de 1 18.2 | Realizar  plan de
otras dependencias o} dwymuc msqmumén‘ de los
del Tribunal ion equipos conforme a
Supremo  Electoral present las necesidades
dotandolos con ado detectadas.
herramientas 1 | Document | Informe 1 18.3 | Gestionar la
tecnolégicas  que 0 final adquisicién de los
les permitan present equipos de computo.
desarrollar sus ado :
funciones y atender 18.4 | Realizar _documento
al guatemalteco de las qonﬂguraccones
tanto a nivel necesarias para cada
nacional como tipo de equipo.
residente en el 18.5 | Validar la distribucion
extranjero de forma de los equipos,
eficaz y eficiente. conforme listado

definido.

18.6 | Validar la instalacion y
funcionamiento
adecuado ‘de los
equipos.

18.7 | Capacitar a los
usuarios finales para
el uso de los equipos,
en los casos que
aplique.

18.8 | Realizar informe final
del fortalecimiento de
equipo de cémputo en
las dependencias del
Tribunal Supremo

Electoral.
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