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Gribunal Digpremo Clestoral

DP-0-261-10-2021
AVEV/sce

Guatemala, 14 de octubre de 2021

Honorable Pleno de Magistrados(as):

Respetuosamente me dirijo a ustedes para hacer de sy conocimiento, el resultado del
Segundo Monitoreo 2021, segundo cuatrimestre del afio en curso de la ejecucion de
servicios y sus respectivas metas del Plan Operativos Anual 2021 del Tribunal Supremo
Electoral. Para el efecto se adjunta informe ejecutivo que contiene las ejecuciones fisicas

Sin otro particular, quedando en Ia mejor disposicién para ampliar cualquier informacion
al respecto, me suscribo deferentemente.
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INTRODUCCION

Dentro de las funciones de la Direccion de Planificacion, se encuentra la asesoria y
coordinacion con todas las dependencias, el proceso de monitoreo de los tres

cuatrimestres del afio dos mil veintiuno del Plan Operativo Anual de las dependencias del
Tribunal Supremo Electoral.

La Direccion de Planificacion al recibir los informes de monitoreo del segundo
cuatrimestre de cada dependencia del Tribunal Supremo Electoral procedié analizar y
elaborar en una matriz, el resumen de los aspectos mas importantes que incidieron en la
ejecucion de sus respectivas metas propuestas dentro de sus Planes Operativos.

En el resumen ejecutivo se presenta una integracion de la informacién de todas ellas,
analizadas por rangos de ejecucion de sus servicios, asi mismo se muestran por medio de
graficas comparativas la ejecucion fisica y financiera. Al finalizar el presente informe se
muestran los logros, limitantes y algunas recomendaciones que puedan servir de guia a

las autoridades superiores, para tomar decisiones y para poder observar el avance del
segundo cuatrimestre del presente afio.

Adicionalmente es importante mencionar que en el informe ejecutivo se incluyen
informacion relacionada a la ejecucion del Plan de Actualizaciéon de Residencia Electoral a
nivel Nacional y en el Extranjero y de la Politica de Igualdad de Género.



Analisis de ejecucion fisica alcanzado en el segundo cuatrimestre de 2021
presentado por rangos

El siguiente cuadro presenta el porcentaje de ejecucion fisica del segundo cuatrimestre
del afio 2021, de conformidad con las metas alcanzadas en cada servicio realizado por

cada dependencia del Tribunal Supremo Electoral, distribuido en los siguientes rangos de
ejecucion:

Del 25% al 60%
Del61% al 99%

Del 100%
% de Ejecucion Fisica 25% a 60%
Numero de Dependencias 2

Aspectos que incidieron en el porcentaje de ejecucion fisica:

Dentro de las dependencias que corresponden al primer rango se encuentra el
Departamento de Investigacion, ya que realizd algunos servicios de forma parcial,
derivado a que la Unica persona en el Departamento y quien es la Jefa estuvo de
licencia pre y post natal en el segundo cuatrimestre del presente afio. Asimismo,
Inspeccion General, no logré efectuar en su totalidad los servicios entre estos
comisiones al interior de la Republica por la situacion sanitaria del pais (COVID-19) y
por instrucciones superiores, otro aspecto que afectdé en la ejecucion fue la falta de
vehiculos por parte de la Seccion de Servicios Generales, dado que, el trabajo de la

Inspeccion General es de un 80% de trabajo de campo y un 20%, de escritorio o
gabinete.




% de Ejecucion Fisica 61% a 99%

Numero de Dependencias 18

Aspectos que incidieron en el porcentaje de ejecucion fisica:

En este rango se encuentran algunas dependencias en las que no se alcanzo6 el 100%
de ejecucion por haber cancelado algunos servicios debido a que no habian actividades
presenciales en los centros educativos teniendo que reprogramar algunos, dentro de
algunos servicios el que se puede mencionar especificamente es el de Gestion y
seguimiento a la Maestria en Derecho Electoral, con la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la cual se encuentra pendiente de aprobacion por el Consejo Superior
Universitario.

Adicionalmente se vieron afectados en su ejecucion algunos servicios que no pudieron
realizarse por la pandemia Covid-19 entre estos las actividades de convocatoria de
reuniones y realizacién de eventos del Departamento de Comunicacion y de la Unidad
Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién de la cual por el
mismo motivo dos servicios no fueron ejecutados.

El servicio de Fortalecimiento de la seguridad informatica, la infraestructura de
almacenamiento y los servidores del Tribunal Supremo Electoral, se vieron afectados ya
que, el proceso para la adquisicion de dichos equipos se encuentra pendiente de
finalizar.

Se tuvieron contratiempos en la implementacion de los nuevos servicios ylo
procedimientos para optimizar la inscripcion y actualizacion de los ciudadanos.

Y, por dltimo, el servicio de inscripcion y/o actualizacién de datos de ciudadanos
residentes en el extranjero no se ejecuté porque aun no se ha llegado a un acuerdo con
los consulados para fijar fechas especificas para inscripciébn y actualizacion de
ciudadanos guatemaltecos que viven en Estados Unidos.




% de Ejecucion Fisica 100%

Numero de Dependencias 22

Aspectos que incidieron en el porcentaje de ejecucion fisica:

Como se puede observar en este rango se encuentran la mayoria dependencias entre
las que se puede citar:

Direccion Electoral. Entre los servicios que alcanzaron su meta programada estan la
aprobacién del Cronograma Pre Electoral (Bianual 2021 y 2022), aprobacion de
Cronograma Electoral 2023 Preliminar y el servicio del Proyecto de Verificacion Urbana
y rezonificacion, asi como la identificacion de los posibles centros de votacién para la
atencion de zonas, sectores o anexos el cual se encuentra en desarrollo en fase de
verificacién de campo.

Magistraturas, se alcanzé la meta programada en lo relativo a la emision de

resoluciones para atender asuntos que sean competencia del Tribunal Supremo
Electoral.

Direccion General del Registro de Ciudadanos con relacion a su registro en el padron
electoral, su inscripcién y/o renuncia a organizaciones politicas y otros asuntos diversos,
superoé la meta, debido a la implementacion de servicios en linea.

Departamento de Organizaciones Politicas también superd la meta en la ejecucion de
los servicios de atencién de sobre temas relacionados con inscripcion de candidatos y
gestion de la inscripcion, suspension y/o cancelacion de organizaciones politicas, ya

que tuvieron mayor acercamiento a lo programado de los ciudadanos a solicitar estos
servicios.

Seccion de Compras y Contrataciones superd la meta en sus servicios programados
debido a que se emitieron los acuerdos en los que se realizaron ampliaciones

presupuestarias y también se canalizaron operaciones del Fondo Rotativo Interno por
esta Seccion.

Unidad Especializada de Control y Fiscalizaciéon de la Finanzas de los Partidos
Politicos. Los servicios programados de realizacion de las averiguaciones, analisis
administrativos y financieros, asi como dar apoyo a las actividades de Auditoria,
fiscalizacion y estudios especiales realizados a las organizaciones politicas a nivel
nacional también super6 la meta programada.

Coordinacién de Asuntos Juridicos. En los servicios que también superaron la meta son
los de estudios juridicos, opiniones y dictamenes, elaboracion de los contratos
administrativos del personal contratado por renglén 029 Servicios Profesiones de
conformidad con instrucciones de la maxima autoridad del Tribunal Supremo Electoral y
promocion y asistencia juridica en materia econémico coactivo, contencioso
administrativo, laboral, constitucional, penal, municipal, civil y administrativa para
resolver asuntos de interés del Tribunal.




Nota: En relacién al monitoreo del segundo cuatrimestre de las actividades de
Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales, en lo que corresponde a
las estadisticas de primeros empadronados, cambio de datos o modificaciones a los
mismos, se recibié informacién de 191 municipios y quedaron pendientes 149 para
completar los 340 municipios, adicionalmente, Ia descarga en la plataforma de intranet de
los documentos enviados, se realizé con el apoyo del técnico informatico designado,
debido al tamario de los archivos. Se adjunta informe especifico.

Andlisis de ejecucion fisica de la implementacion de la politica de la igualdad de
género

La Direccion de Recursos Humanos, presentd un estadistico en donde se reporta que, al
31 de agosto del afio 2021, 557 mujeres laboran en distintas dependencias del Tribunal
Supremo Electoral. El Departamento de Promocion Politica de Ia Mujer en el servicio de
coordinaciéon de la conformacién de los grupos de mujeres tuvo un avance en siete
departamentos del pais y en el servicio de “Diplomado de Derechos Humanos de las
Mujeres como Elementos de Promocién Politica de las Mujeres” cambié a curso virtual

“Incidencia Politica con enfoque de género” el cual sera impartido en el tercer cuatrimestre
del presente afio.

Analisis de ejecuciéon del Plan de Actualizacion de Residencia Electoral a nivel
Nacional y en el Extranjero del Segundo Cuatrimestre 2021

Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones

Obtuvo un 46% de ejecucion para sus servicios programados en este Plan, entre los
servicios que tuvieron mayor relevancia se encuentran, implementacién de equipo movil,
para el empadronamiento y actualizacion de datos a nivel nacional y guatemaltecos
residentes en el extranjero, inscripcién y/o actualizacién de datos de ciudadanos que se
presenten a las oficinas del Puesto de Empadronamiento ubicado en la zona 12 asi como
de guatemaltecos residentes en el extranjero que estén presentes en el territorio nacional
y la inscripcion y/o Actualizacion de datos de ciudadanos en los Puestos de Mini Muni,
Municipalidad Central de Guatemala, Puestos del RENAP en el territorio nacional y en
sedes consulares que se determinen en el extranjero, Puesto zona 2 y requerimientos de
Delegaciones y Subdelegaciones.

Direccién General de Informatica
En el servicio de desarrollo de sistemas y herramientas informaticas necesarias para el
registro de la inscripcién y actualizacion de datos y el fortalecimiento de los diferentes

servicios que prestan las Delegaciones Departamentales, Subdelegaciones Municipales y
Minimunis, alcanzé el 100%.

Auditoria

En el servicio de verificacién del funcionamiento del sistema de empadronamiento en
linea que se utiliza para inscripcion y actualizacion de datos de guatemaltecos a nivel
nacional y residentes en el extranjero, alcanzo el 100%, y el servicio de verificacion del
cumplimiento de los procedimientos oficiales para el proceso de inscripcion y
actualizacion de datos de guatemaltecos a nivel nacional y residentes en el extranjero,
tenian programadas dos actividades y no realizaron ninguna.



Instituto de Formacién y Capacitacion Civico-Politica Electoral

Alcanzé un 39 % de ejecucion de los servicios de este Plan debido a que fue necesario
reprogramar varios servicios para el tercer cuatrimestre tales como, servicio de promocion
de los derechos ciudadanos, empadronamiento y participacion politica, a través de
publicaciones en medios masivos de comunicacién, a nivel nacional y en el extranjero,
esto debido a que los materiales se encuentran en edicion.

Comunicacion y ejecucion del llamado al empadronamiento y actualizacién de residencia
electoral dirigido a la "Red Nacional de Mujeres por la Igualdad de género”, asi como
redes de mujeres guatemaltecas residentes en el extranjero. Este servicio se traslada
para el tercer cuatrimestre por motivos de COVID-19. El servicio de implementacion del
curso virtual sobre empadronamiento y actualizacion de residencia electoral y
participacion civica a nivel municipal, departamental, nacional y en el extranjero, se
reprograma para el tercer cuatrimestre por el motivo de no haberse realizado la
contratacion de la persona que elaboraria el curso. Y por ultimo el servicio de
implementacion de ferias de promocion e informacién para el llamado al
empadronamiento y actualizacion de residencia electoral a nivel nacional y en el
extranjero, dirigidos a jovenes y ciudadania en general, en 21 cabeceras departamentales
del pais con grupos de voluntarios fue cambiado a jornadas de promocion en la campana

de empadronamiento y actualizacion de datos se han ejecutado solamente en el
departamento de Guatemala.

Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero

Esta Unidad Especializada alcanzé en promedio el 75% de ejecuciéon en los servicios
programados del Plan de Actualizacion de Residencia Electoral a Nivel Nacional y en el
Extranjero siendo estos: Coordinacion, verificacion y validacion de los sistemas de
solicitud de empadronamiento y actualizacion de datos de ciudadanos residentes en el
extranjero, a través del desarrollo de nuevas tecnologias en el cual ejecuto el 100% vy el
servicio Coordinacién, validacion, seguimiento y verificacion del Plan de Comunicacion y
Divulgacion del empadronamiento y cambio de residencia electoral de ciudadanos
guatemaltecos a nivel nacional como residentes en el extranjero en este servicio

informaron que esta en proceso la contratacion de la empresa encargada del plan de
comunicacion y divulgacion.



Cuadro de Ejecucion Fisica y Financiera del Plan de Actualizacién de Residencia
Electoral a nivel Nacional y en el Extranjero del Segundo Cuatrimestre 2021

Porcentaje de Porcentaje de Ejecucién
entaje j
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA Ejecucion Fisica por Financiera Por
Dependencia Dependencia
Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y o
Elaboracién de Padrones 0 8.26%
0.06%
Direccién General de Informatica 100% °
Auditoria 100% 0.00%
Instituto de Formacién y Capacitacién Civico- 39% 12.21%
Politica Electoral
Unidad Especializada sobre Voto en el 75% 1.92%
Extranjero °

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Planificacién, octubre 2021.

Grafica de ejecucion fisica del monitoreo del Plan de Actualizacién de Residencia
Electoral a nivel Nacional y en el Extranjero

Porcentaje de ejecucion fisica por dependencia

H Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones
M Direccion General de Informatica

W Auditoria

H Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica Electoral

1 Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero

Fuente: Elaboracién propia Direccion de Planificacion, octubre 2021.




Segundo monitoreo Plan Operativo Anual 2021
Cuadro de ejecucién fisica por dependencia y por rangos

Porcentaje promedio de
NOMBRE DE LADEPENDENCIA ejecucion fisica por Rangos
dependencia
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION 25% 2
INSPECCION GENERAL | 56%

RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN OPERATIVO 89% 42
ANUAL 2021

Fuente: Elaboracién propia Direccién de Planificacion, octubre 2021.




A continuacion, se presentan tres graficas elaboradas por rangos de ejecucion fisica del
segundo monitoreo al Plan Operativo Anual 2021.

PORCENTAJE PROMEDIO DE EJECUCION FISICA
RANGO DEL 25% AL 60%

= DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION = INSPECCION GENERAL

Fuente: Elaboracion propia Direccién de Planificacion, octubre 2021.
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PORCENTAJE PROMEDIO DE EJECUCION FiSICA
RANGO DEL 61% AL 99%

98%  63%

70%

® DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE LA MUJER

m UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES

m DEPARTAMENTO DE INCLUSION SOCIAL

® DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

m DIRECCION DE INFORMATICA

u DEPARTAMENTO DE INSCRIPCION DE CIUDADANOS Y ELABORACION DE PADRONES
® UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y ESTUDIOS DE
] gEPL'\Al\II?Tl\:\MENTO DE CAPACITACION ELECTORAL Y EDUCACION CiVICA

® UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN EL EXTRANJERO

m UNIDAD DE PROVEEDURIA

® SECCION DE PRODUCCION Y DISENO GRAFICO

m DEPARTAMENTO DE PROMOCION CiVICA

B DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES

® DIRECCION DE PLANIFICACION

i DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Fuente: Elaboracién propia Direccién de Planificacion, octubre 2021.

11



PORCENTAJE PROMEDIO DE EJECUCION FiSICA DEL 100%

100% | 100%

/

100% |

® SECRETARIA GENERAL ; e 100%

m UNIDAD DE ARCHIVO

m DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO

B UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

® DEPARTAMENTO DE COOPERACION

m AUDITORIA

W UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS
PARTIDOS POLITICOS

m DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

m DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

® DEPARTAMENTO DE BIENESTAR LABORAL

m DIRECCION DE FINANZAS

® DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

® DIRECCION ELECTORAL

® COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

B SECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

 DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE CIUDADANOS

Fuente: Elaboracién propia Direccién de Planificacion, octubre 2021.



Cuadro de Ejecucion Financiera Segundo Cuatrimestre 2021

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria por
dependencia

MAGISTRATURA

12.81%
SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS 14.31%
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE COMUNICACION Y ESTUDIOS Segn

DE OPINION e
AUDITORIA Y UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y FISCALIZACION DE Fao,

LAS FINANZAS DE LOS PARTIDOS POLITICOS Fasel?
INSPECCION GENERAL 11.74%
DIRECCION DE PLANIFICACION 15.96%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DEPENDENCIAS 13.89%
DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPENDENCIAS 29.36%
DIRECCION DE INFORMATICA 1.02%

DIRECCION ELECTORAL 24.84%
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS 18.81%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS DEPENDENCIAS 36.89%
SECCION DE SERVICIOS GENERALES 8.14%

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS 28.32%
INSTITUTO ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS 11.17%
DEPARTAMENTO DE PROMOCION POLITICA DE LA MUJER 2.73%

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN EL EXTRANJERO 5.41%

RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 16.42%
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Analisis de Ejecucion Financiera Segundo Cuatrimestre 2021

La ejecucion financiera en promedio fue del 16.42% para la totalidad de dependencias,
correspondiente a los grupos de gasto consignados en los planes operativos siendo estos
100 Servicios no personales, 200 Materiales y suministros y, 300 Propiedad planta equipo
e intangibles, es importante mencionar que algunas dependencias informaron tener
pendiente de finalizar el tramite de los pedidos ingresados en la Seccién de Compras y
Contrataciones lo que podria conllevar a un aumento en su porcentaje de ejecucion en el

tercer cuatrimestre 2021, cada dependencia debe tener presente la prioridad de
ejecucion.

CONCLUSIONES

Derivado del analisis de ejecucion fisica y presupuestaria, se puede concluir que se
alcanzaron varios logros por parte de las dependencias del Tribunal Supremo Electoral
durante el monitoreo del segundo cuatrimestre del afio 2021. Asi mismo, se concluy6 que
existen algunas limitantes que presentaron las dependencias para alcanzar las metas
programadas en el segundo cuatrimestre del Plan Operativo Anual 2021,

A continuacién, se presentan los logros y limitaciones consignadas en los monitoreos por
los responsables de dependencias para la ejecucion del Plan Operativo Anual.

Logros

e Se aprob6 el Cronograma Pre Electoral (Bianual 2021 y 2022), Cronograma
Electoral 2023 preliminar y el Proyecto de Verificacion Urbana y rezonificacion, asi
como la identificacion de los posibles centros de votacién para la atencion de
zonas, sectores o anexos.

e Se implementaron servicios en linea para registros relacionados en el padrén
electoral, inscripcion y/o renuncia a organizaciones politicas.

e Se super6 la meta en los servicios de atencion de requerimientos de informacién
sobre temas relacionados con inscripcién de candidatos y gestion de la inscripcion,
suspension y/o cancelacién de organizaciones politicas por el mayor acercamiento
de los ciudadanos a solicitar estos servicios.

e Se super6 la meta en compras y contrataciones debido a que se emitieron los
acuerdos en los que se realizaron ampliaciones presupuestarias y también se
canalizaron operaciones de menor cuantia por esta Seccion.

e Se superd la meta en cuanto a los servicios de suscripcién de convenios y cartas
de entendimientos, coordinacién de reuniones de acercamientos con Organismos
Cooperantes y Cuerpo Diplomatico y el servicio de coordinacion y participacion en
reuniones de acercamientos con funcionarios y responsables de las dependencias
de este Tribunal.

e Se logr6 un aumento sustancial en estudios juridicos, opiniones y dictamenes,
elaboracion de los contratos administrativos del personal contratado por Renglén
029 Servicios Profesiones y promocién y asistencia juridica en materia econémico
coactivo, contencioso administrativo, laboral, constitucional, penal, municipal, civil y
administrativa para resolver asuntos de interés del Tribunal.
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Limitantes

e Se ejecutaron servicios de forma parcial, siendo uno de estos las comisiones al
interior de la republica por la situacion sanitaria del pais (COVID-19) y por
instrucciones superiores. Asi mismo, por la falta de vehiculos dado que, el trabajo
de la Inspeccion General es de un 80% de trabajo de campo y un 20% de escritorio
0 gabinete.

e Elfortalecimiento de la seguridad informatica, la infraestructura de almacenamiento
y los servidores del Tribunal Supremo Electoral, no alcanzoé la meta programada
derivado a que, la adquisicion de equipos se encuentra pendiente de finalizar.

e Lainscripcion y/o actualizacién de datos de ciudadanos residentes en el extranjero
no se ha llegado a un acuerdo con los consulados para fijar fechas especificas
para inscripcion y actualizacion de ciudadanos guatemaltecos que viven en
Estados Unidos.

e El avance de la ejecucion del Plan de Medios aprobado no se pudo realizar por la

pandemia del COVID-19 por lo tanto, no se realiz6 la convocatoria a los partidos
politicos.

La mayoria de dependencias del Tribunal Supremo Electoral, aunque tuvieron una baja
ejecucion financiera, lograron completar sus metas fisicas del segundo cuatrimestre.

Recomendaciones

Adicional a lo consignado en la matriz denominada Informe de Monitoreo del Plan
Operativo Anual 2021 del Tribunal Supremo Electoral se recomienda:

e Que se instruya al Instituto de Formacién y Capacitacién Civico-Politica y Electoral
a efecto que las actividades que modifico y trasladé para el tercer cuatrimestre
sean concretadas y asi dar cumplimiento a lo programado en el Plan de
Actualizacion de residencia electoral a nivel nacional y en el extranjero.

* Que se instruya a las dependencias que tienen pedidos en tramite en la Seccion de

Compras y Contrataciones para que le den el seguimiento permanente y asi se
puede ejecutar su presupuesto.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA

Porcentaje promedio de
ejecucion fisica por
dependencia

Porcentaje de
ejecucion
presupuestaria por
dependencia

MAGISTRATURA 95% 12.81%
SECRETARIA GENERAL Y SUS DEPENDENCIAS 110% 14.31%
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE MEDIOS DE 405 165%
COMUNICACION Y ESTUDIOS DE OPINION ? S
AUDITORIA 100% 5.47%
UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y

FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS 100% 5.30%
PARTIDOS POLITICOS

INSPECCION GENERAL 56% 11.74%
DIRECCION DE PLANIFICACION 92% 15.96%
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS g -
DEPENDENCIAS s 138
DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPENDENCIAS 98% 29.36%
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA 78% 1.02%
DIRECCION ELECTORAL 100% 24.84%
COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS 100% 18.81%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y SUS 0 D
DEPENDENCIAS ke S iavaa
SECCION DE SERVICIOS GENERALES 95% 8.14%
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO DE ) .
CIUDADANOS 1905 il
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIONES 5 2
e 100% 61.48%
DEPARTAMENTO DE  INSCRIPCION DE ahy i
CIUDADANOS Y ELABORAGION DE PADRONES % o
UNIDAD COORDINADORA DE DELEGACIONES Y 0% e
SUBDELEGACIONES ) S
DELEGACIONES Y SUBDELEGACIONES 91% 33.50%
INSTITUTO ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS 95% 11.17%
EEmﬁE;MENTO DE PROMOCION POLITICA DE G iy
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE EL VOTO EN EL d5 s
EXTRANJERO : e
RESULTADO PROMEDIO DEL PLAN OPERATIVO i iEneY

ANUAL 20241




TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DIRECCION DE PLANIFICACION

INFORME DE MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 2do.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Magistraturas del Tribunal Supremo Electoral alcanzé un porcentaje promedio de 95% en la ejecuciéon de los servicios

programados para el segundo cuatrimestre del afio 2021.
Magistraturas superé el 100% en el servicio consistente en: Emisién de resoluciones para atender asuntos que sean
competencia del Tribunal Supremo Electoral, emitiendo 43 resoluciones de 25 que tenia programadas para el segundo

COMUNICACION

c) Divulgacién, sensibilizacién y comunicacién sobre la importancia de la participacion de las mujeres mayas, garifunas,
xincas y mestizas.

MAGISTRATURAS 95% cuatrimestre de 2021.
En el servicio relacionado con la ejecucion de las facultades administrativas que la Ley le confiere al Pleno de Magistrados y a
la Presidencia del Tribunal Supremo Electoral, bajé el porcentaje de la meta programada, en virtud de haberse emitido 23
actas de sesion, de 32 que se tenian programadas para el segundo cuatrimestre 2021.
En los restantes servicios, Magistraturas alcanzé el 100% de ejecucion.
SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General alcanzé en promedio un 144% de ejecucidn en sus servicios programados para el segundo
cuatrimestre del afio 2021.
Como se puede observar super6 la meta en un 44% esto se debid principalmente a que aumentaron las diferentes
i disposiciones tomadas por las Autoridades Superiores lo que deriva en la elaboracién de Acuerdos, Resoluciones y las
SECRETARIA GENERAL 100% respectivas Notificaciones. Asimismo, en el servicio de "Recepcién de solicitudes de expedientes en general, para control,
distribucién y el respectivo tramite" se superd la meta, de 600 programadas atendié 2705, lo que representa un 351%. Este
servicio depende de los documentos que se reciben tanto internos como externos, por lo tanto no se pueden estimar en las
programaciones iniciales; la dependencia indicé que modificara la meta para el préximo afio.
El Archivo General alcanzé en promedio el 100% de la ejecucién de sus actividades programadas para el segundo|Dicha dependencia hace referencia a que es necesario que de manera urgente
cuatrimestre, dentro de los servicios mas relevantes se mencionan: se les proporcione un espacio fisico mas amplio y adecuado para poder brindar
ARCHIVO GENERAL DEL 100% 1.- Coordinacién con las Dependencias del Tribunal para realizar la depuracién fisica de los documentos y expedientes del{un mejor servicio con todo lo relacionado al resguardo y archivo de los
TRIBUNAL Archivo, aplicando criterios de relevancia, temporalidad y naturaleza del documento y/o expediente. documentos de la institucion.
2.- Recepcién de documentos que envian las dependencias del Tribunal.
3.- Resguardo de toda la documentacion de esta institucion, recibida en un lugar seguro.
La Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién alcanzé un porcentaje promedio del 80% de|Con respecto al servicio adicional que realizaron y que no estaba planificado, se
ejecucion de los servicios programados para el segundo cuatrimestre de 2021. Dentro de los servicios que no se pudieron|sugiere que se programe para el POA del afio 2022, también informaron que no
realizar se pueden mencionar las siguientes: requirieron recursos adicionales.
a) En el servicio No.7, Coordinacién y participacion en la elaboracién de estudios de opinién publica que contribuyan a evaluar
la percepcion externa del TSE, el porcentaje fue cero, derivado a que no se pudo realizar por la pandemia del COVID, e|Se informé que los pedidos en tramite en Seccién de Compras y Contrataciones,
informaron que este servicio lo van a incluir para el POA del afio 2022. son:
UNIDAD ESPECIALIZADA b) En el servicio No.12, Coordinacién y recepcién periédica de informacién del monitoreo de medios, sobre el avance de la|a) Pedido UEMCEO No. 09-2021, 11-2021, 18-2021, 19-2021, 21-2021 y
SOBRE _<._mU_Om DE 80% ejecucion del Plan de Medios Aprobado, el porcentaje fue cero, derivado a que no se pudo realizar por la pandemia del|22-2021, correspondientes a Utiles de oficina, tonners, servicio de monitoreo de
COMUNICACION <,mm.:=u_0m COVID y no realizaron la convocatoria a los partidos politicos e informaron que este servicio lo van a trasladar para el plan{redes sociales, sillas, procesador y controlador de video, mantenimiento y
DE OPINION 2022. recarga de extintores y servicio de arrendamiento de servidores para monitoreo.
En los otros servicios restantes si llegaron al 100% dentro de los cuales se mencionan los servicios siguientes:
Implementacion del monitoreo en redes sociales, a través de servicio contratado e Implementacion del monitoreo en medios|.
de comunicacién tradicionales a través de servicios contratados.
Informaron que realizaron un servicio adicional: Requerimiento y recepcion del plan de medios de proselitismo de las
Organizaciones politicas para el afio 2022.
El Departamento de Comunicacién reporté una ejecuciéon de 78%, cabe recalcar que las actividades de convocatoria de|El Departamento de Comunicacién reporta algunos servicios que no se
reuniones y realizar eventos estan temporalmente sin poder realizarse por las medidas sanitarias emitidas a causa del Covid-|ejecutaron dentro de los cuales estan:
19, entre las actividades mas destacadas se mencionan: a) Servicio 5 "Gestién de las publicaciones de caracter oficial en los medios de
a) Camparia de empadronamiento y actualizacién de datos a nivel nacional e internacional de acuerdo con las necesidades|comunicaciéon impresos" no se ejecuté en el segundo cuatrimestre debido a que
de promocién del voto en el extranjero. no se recibi6é ninguna directriz por parte de las Autoridades Superiores.
b) Atencion al ciudadano por medio de correo electrénico, pagina web o redes sociales sobre asuntos relacionados con el|b) Servicio 12 "Impresién de materiales para actividades no programadas” no se
DEPARTAMENTO DE 78% Tribunal Supremo Electoral. llevé acabo debido a que no se ha solicitado este tipo de apoyo por parte de las

dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

c) Contratacién de agencia de publicidad para campafa de redes sociales que
incluya incremento de seguidores y promociéon de la campafa de
empadronamiento a nivel nacional e internacional de acuerdo a las necesidades
de promocién del voto en el extranjero, en este servicio reportan una ejecucion
del 17% ya que la meta estéa prevista cumplirse durante todo el afio. 11
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INFORME DE MONITOREO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO CUATRIMESTRE.

DEPENDENCIA

Porcentaje
Alcanzado 2do.
Cuatrimestre

INFORMACION SOBRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

SECRETARIA GENERAL Y SUS D

EPENDENCIAS (

continuacion)

UNIDAD DE INFORMACION

La Unidad de Informacién Publica alcanzé una ejecucion del 100% en sus servicios programados para el segundo
cuatrimestre 2021, dentro de sus servicios mas relevantes se mencionan:

Alcanzé el 94% en el servicio numero cinco: Ejecuciéon de Auditorias a los Estados Financieros del periodo fiscal 2020
realizaron 15 de 16 que tenian programadas.

PUBLICA 100% a) >oEm_._Nmo£: de la seccion de Sﬁoz.:mna: publica a.m oficio en _.m péagina web del Tribunal Supremo Electoral.
b) Organizacién y resguardo de expedientes en el archivo de la unidad.
c) Envio de documentos oficiales para su publicacion y validez legal.
El Departamento de Cooperacion, alcanzé un porcentaje promedio del 107% en la ejecucion de los servicios programados|En el servicio de: suscripcion de convenios y cartas de entendimiento, el
para el segundo cuatrimestre del afio 2021. Departamento de Cooperacion, suscribié cuatro convenios mas de dos que tenia
El Departamento de Cooperacion, superé el 100% en varios servicios, dentro de los cuales se pueden mencionar los|programados para el segundo cuatrimestre de 2021.
siguientes:
1. Suscripcién de convenios de cooperacion y cartas de entendimiento; En el servicio de Coordinacion de: reuniones de acercamiento con Organismos
2. Coordinacion de reuniones de acercamiento con Organismos Cooperantes y Cuerpo Diplomatico; Cooperantes y Cuerpo Diplomatico, emitid once informes, de dos que tenia
3 Coordinacién y participacion en reuniones de acercamiento con funcionarios y responsables de las dependencias del|programados para el segundo cuatrimestre 2021.
Tribunal Supremo Electoral, para conocer proyectos a ser propuestos a los diferentes cooperantes, tanto nacionales como
internacionales; vy, En el servicio de: coordinacion y participacion en reuniones de acercamiento con
4. Organizacion de reuniones de seguimiento a la ejecucion de la cooperacion con Organismos e Instituciones nacionales e|funcionarios y responsables de las dependencias del Tribunal Supremo
internacionales. Electoral, para conocer proyectos a ser propuestos a los diferentes cooperantes,
En los restantes servicios, el Departamento de Cooperacién alcanzé el 100% de ejecucion. tanto nacionales como internacionales, emitié 15 informes de reunion, de uno
que tenia programado para el segundo cuatrimestre de 2021.
En el servicio de: organizaciéon de reuniones de seguimiento con Organismos e
DEPARTAMENTO DE 100% Instituciones nacionales e internacionales, elaboré 15 ayudas de memoria de
COOPERACION dos que tenia programadas.
"-El Departamento de Cooperacion, consigné que realizé dos servicios que no
tenia contemplados en su respectivo Plan Operativo, siendo estos, los
siguientes:
1. Participacion en la Conferencia del Protocolo de Tikal, organizacion y
desarrollo de la XXXIV Conferencia del Protocolo de Tikal (01/06/2021,
06/07/2021, 28/07/2021, 06/08/2021 y el 25/08/2021).
2. A partir del 15/07/2021, dio inicio el Diplomado virtual de SEGEPLAN
denominado “Caja de Herramientas sobre el Ciclo de la Cooperacién para el
Desarrollo”, coordinando entre el Departamento de Cooperacién y el Instituto
Electoral
Se recomienda que el Departamento de Cooperacion realice una revisién en sus
servicios para considerar su reprogramacion.
El Departamento de Protocolo, alcanzé un porcentaje promedio del 100% de ejecucion de los servicios programados para el|Se informé que tienen pendiente de recibir el pedido por compra de uniformes
segundo cuatrimestre del afio 2021. Dentro de las actividades mas importantes que alcanzaron el 100% estan las siguientes:|para su personal.
DEPARTAMENTO DE 100% a) Atencién protocolaria a los representantes de los partidos politicos; b) Atencién a las personas que visitan a los
PROTOCOLO sefores Magistrados en la sede central y, ¢) Coordinacion en la utilizacion de los salones: Herbruger, Banderas y Espejos, por
las dependencias del Tribunal Supremo Electoral.
AUDITORIA
Auditoria alcanz6 un porcentaje promedio de 187% de ejecucion de los servicios programados para el segundo cuatrimestre|Con respecto al servicio nimeros cinco y diez, se informé que han tenido
del afio 2021. obstaculos con el personal disponible para realizar auditorias, en virtud de que
se dieron algunos contagios de COVID-19, por lo que no se concluyeron las
AUDITORIA 100% Superé el 100% en el servicio numero tres: Emisiéon de opiniones o asesoramiento relacionado con temas diversos de las|auditorias y las van a realizar en el tercer cuatrimestre.
4 actividades del Tribunal Supremo Electoral, emitiendo 43 opiniones de 4 que tenian programadas.

De los pedidos tienen pendiente que les adquieran el nimero 3-2021 que es

de insumos de libreria.
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OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

(continuacién)
AUDITORIA

En los restantes servicios que prestaron, alcanzé el 100 % de ejecuciéon siendo los mas relevantes: Seguimiento de
recomendaciones de auditorias realizadas por Auditoria Interna y por la Contraloria General de Cuentas y Realizacién de
arqueos sorpresivos mensuales al Fondo Rotativo Institucional e Interno.

Con respecto al Plan de Actualizacion de Residencia a Nivel Nacional y en el Extranjero en el Servicio No. 9
Verificaciéon del funcionamiento del sistema de empadronamiento en linea que se utiliza para inscripcién y actualizacion de
datos de Guatemaltecos a nivel nacional y residentes en el extranjero, alcanzaron el 100%. Con respecto al Servicio No. 10
Verificacién del cumplimiento de los procedimientos oficiales para el proceso de inscripcion y actualizacion de datos de
Guatemaltecos a nivel nacional y residentes en el extranjero, tenian programadas dos actividades y no realizaron ninguna.

UNIDAD ESPECIALIZADA DE CONTROL Y FISCALIZACION DE LAS FINANZAS DE LOS PARTIDOS POLITICOS

UNIDAD ESPECIALIZADA DE
CONTROL Y FISCALIZACION DE

La Unidad Especializada de Control y Fiscalizacién, alcanzé un porcentaje promedio del 164% en la ejecucion de los servicios
programados para el segundo cuatrimestre del afio 2021. Entre los servicios que superaron las metas, se encuentran los

siguientes:

1. Realizacién de las averiguaciones, andlisis administrativos y financieros, asi como dar apoyo a las actividades de
Auditoria, fiscalizacion y estudios especiales realizados a las organizaciones politicas a nivel nacional.

2. Disefio y desarrollo de capacitaciones a integrantes del érgano de control interno y responsables de la contabilidad de las

En el respectivo Anexo, la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion,
indica que tiene cinco pedidos en tramite, dentro de los cuales solicitd, entre
otros: Utiles de oficina y téner.

100% organizaciones politicas sobre temas de cumplimiento de las obligaciones en materia de financiamiento a las organizaciones
LAS FINANZAS .Um LOS politicas y temas relacionados con la transparencia en el uso del financiamiento publico.
PARTIDOS POLITICOS
En el servicio de: Gestion de requerimiento de la informacién necesaria a las instituciones: Contraloria General de Cuentas,
la Superintendencia de Administracion Tributaria, la Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como cualquier funcionario publico, a efecto de hacer efectiva la fiscalizacién de los aportes que
reciban las organizaciones politicas, la Unidad Especializada de Control y Fiscalizacion, alcanzé una ejecucion del
87%,realizando 13 solicitudes de 15 que tenia programadas.
La Inspeccion General, alcanzé un porcentaje promedio del 56% en la ejecucion de los servicios programados para el[En el respectivo Anexo, la Inspeccién General reitera que, no se lograron
segundo cuatrimestre del afio 2021. efectuar comisiones al interior de la Republica por la situacion sanitaria del pais
Esta dependencia report6 el 0% ejecucién en los siguientes servicios: (COVID-19) y por instrucciones superiores. Asi mismo, por la falta de vehiculos
1. Coordinacién con la Direccion del Registro de Ciudadanos en la investigacion de expedientes para mantener el minimo de|por parte de la Seccién de Servicios Generales, no obstante que es una
errores en el Padrén Electoral (duplicidad de DPI, homoénimos, asientos sin sustento legal, fallecidos, Residencia electoral|necesidad urgente, toda vez que el trabajo de la Inspeccion General es de un
(Trashumancia electoral, etc.); 80% de trabajo de campo y un 20%, de escritorio o gabinete.
2. Vigilancia 'y supervision del buen funcionamiento de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales del
Tribunal Supremo Electoral;
3. Supervision a las dependencias del Tribunal Supremo Electoral para establecer su buen funcionamiento, en la Ciudad de
r Guatemala. Esto derivada la emergencia nacional de la pandemia COVID-19 vy,
INSPECCION 3
GENERAL id h i . : e : g e
4. Atencion a solicitudes de las Autoridades Superiores y/o de oficio, brindando informacién sobre asuntos o situaciones

especificos que se requieran.

Los servicios descritos no lograron efectuarse, por instrucciones de la superioridad y, por la Pandemia COVID-19.
Adicionalmente, porque la institucién no cuenta con los vehiculos necesarios.
En los restantes servicios, la Inspeccién General alcanzé el 100% de ejecucion.

ST L
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OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIRECCION DE PLANIFICACION

DIRECCION DE
PLANIFICACION

92%

La Direccion de Planificacion alcanzé un porcentaje promedio de 92% en ejecucion de sus servicios programados para el
segundo cuatrimestre del afio.

Es importante informar que alcanzé un porcentaje del 100% en nueve de sus diez servicios ejecutados.

El porcentaje alcanzado obedece a que el servicio de Fortalecimiento y actualizacion de bases de datos estadisticos, para
procesamiento y andlisis de informacién, a ser proporcionada y utilizada por las autoridades y responsables de dependencias
del Tribunal, no ha tenido avance, debido a que la Direccion General de Informéatica ha estado atendiendo otras solicitudes

prioritarias.

Se participé en las comisiones de Adquisicion de Inmuebles y Bodegas para el Tribunal Supremo Electoral, Gestién por
Resultado, Actualizacion de Procedimientos en Linea, Gerencia Administrativa y Financiera, Reestructuracion de la Unidad
del Voto, Actualizacién de Residencia Nacional y en el extranjero, Régimen disciplinario, Mesa Técnica del Proceso Electoral
2023, ICO y OPASAM, Manual de Adquisiciones, entre otras.

Se tienen en tramite dos pedidos de kit de mantenimiento para las impresoras y
fotocopiadoras que la Direccion de Planificacion tiene a su cargo, y un pedido de
insumos para las distintas reuniones que se realizan en la Direccion.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y SUS DE

PENDENCIAS

DIRECCION DE RECURSOS

La Direccién de Recursos Humanos alcanzé un porcentaje promedio de 100% en la ejecucion de sus servicios programados
para el segundo cuatrimestre del afio. Dentro de los cuales pueden mencionar los siguientes:

1. Asistencia técnica y apoyo en materia de Recursos Humanos a requerimiento del Pleno de Magistrados, asi como
administracion de los procesos de Recursos Humanos necesarios para el funcionamiento del Tribunal Supremo Electoral;
2 Supervision y seguimiento, asi como la administracion de los procesos y procedimientos, en materia de recursos humanos,

Es necesario destacar que, de conformidad con la implementacion de la Politica
de Igualdad de Género, la Direccion de Recursos Humanos, present6 un
estadistico en donde se reporta que al 31 de agosto del afio 2021, 557 mujeres
laboran en distintas dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

BIENESTAR LABORAL

100%
HUMANOS que desarrollan los departamentos que integran la Direccién para el cumplimiento de sus politicas, normas y funciones;

3. Incorporacion oportuna de candidatos a ocupar puestos vacantes del Tribunal y,
4 Atencion a solicitudes y gestiones, generadas por las dependencias del Tribunal Supremo Electoral, relativas a las
funciones propias de la Direccién de Recursos Humanos.
El Departamento de Administracién de Personal de la Direccién de Recursos Humanos, alcanzé un porcentaje promedio de
100% en la ejecucién de sus servicios programados para el segundo cuatrimestre del afio. Dentro de dichos servicios se
pueden mencionar las siguientes:

DEPARTAMENTO DE 1. Gestion mensual de los pagos de salarios, del personal del Tribunal;

ADMINISTRACION DE 100% 2. Envio de remesas de descuentos a instituciones u organizaciones como MINFIN, IGSS, Bl, BANTRAB, ACEP, ANAPEP,

PERSONAL e e . .

3. Administracion del proceso de autorizacion de vacaciones y bono vacacional;
4. Gestion del pago de prestaciones laborales del personal permanente v,
5 Ejecucion del traslado de la némina a Guatenéminas.
El Departamento de Bienestar Laboral de la Direccién de Recursos Humanos, alcanzé un porcentaje promedio de 100% en la|Se indica que, derivado de la situacion de emergencia sanitaria del pais (Covid-
ejecucion de sus servicios programados para el segundo cuatrimestre del afio. Dentro de dichos servicios se pueden|19), para el segundo cuatrimestre, no se programaron jornadas médicas.
mencionar los siguientes:
1. Gestién de registro, marcaje y ausencias de personal para elaboracion de reportes;
2. ldentificacion del personal a través de la elaboracion de gafetes para el personal de nuevo ingreso y reposiciones
solicitadas:

DEPARTAMENTO DE 3. Atencién médica a los trabajadores del Tribunal a través de la Clinica Médica;

100% 4. Organizacion y realizacién de actividades o eventos de motivacion para el personal, que mantengan un ambiente agradable

de trabajo y,
5. Participacion y apoyo en actividades de la Direccion de Recursos Humanos.
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Porcentaje
A OBSERVACIONES/
DEPENDENCIA >_om:N.mno 2do. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE RECOMENDACIONES
Cuatrimestre
DIRECCION DE FINANZAS Y SUS DEPARTAMENTOS

DIRECCION DE
FINANZAS

100%

La Direccion de Finanzas alcanzé en promedio el 127% en la ejecucion de sus servicios planificados en el segundo
cuatrimestre del afio 2021. Los servicios que superaron las metas establecidas fueron las siguientes: a) Recepcion,
coordinacion y distribucion de requerimientos generales a los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria con el
26% adicional a la meta establecida, por incremento en la recepciéon de expedientes b) Recepcion, revisiéon y firma de
cheques y transferencias para pago a proveedores, remitidos por el Departamento de Tesoreria para su autorizacién con el
18% adicional a la meta establecida c) Analisis y traslado de proyectos de Resolucién y de Acuerdo de Modificaciones
Presupuestarias elaborados por el Departamento de Presupuesto, a solicitud de las distintas dependencias de este Tribunal
con el 200% adicional a la meta establecida.

No se reporté incumplimiento de metas en los servicios planificados; la Direccién de Finanzas alcanzé el 100% de las metas
programadas restantes.

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO

100%

El Departamento de Presupuesto alcanzé en promedio el 100% de ejecucion de todos sus servicios planificados en el
segundo cuatrimestre del afio 2021. Las actividades mas relevantes que definieron el logro de metas fueron las siguientes: a)
Apertura del presupuesto de Ingresos y Egresos de la Institucion, en el Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN - WEB). b)
Preparacion y elaboracién de la programacién y/o reprogramacion financiera cuatrimestral por grupo de gasto del ejercicio
fiscal 2021 (enero - mayo - septiembre). c) Preparacion de los cuadros correspondientes al iniciar el cuatrimestre y proceder a
cargar las estructuras en el Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN - WEB). d) Carga de las estructuras en el Sistema de
Contabilidad Integrado (SICOIN - WEB). e) Preparacién y elaboracion de la programacién y/o reprogramacion de
transferencias corrientes y de capital del ejercicio fiscal 2021.

En anexo de monitoreo se requiere apoyo en informacion y coordinacion de
Direccién de Finanzas, Direccion de Planificacion, Seccion de Compras y
Contrataciones y otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Servicios realizados no planificados a) funciones de la Direccién de Finanzas por
emergencias del COVID 19, b) gestién presupuestaria del programa 15
actualizacion de residencia electoral a nivel nacional y en el extranjero.

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

98%

El Departamento de Contabilidad alcanzé en promedio el 98% de ejecucién de sus servicios planificados en el segundo
cuatrimestre del afio 2021. La actividad que super6 la meta establecida fue: Registro contable de operaciones financieras que
se realizan a nivel institucional derivadas de la ejecucion de ingresos y egresos del presupuesto de la institucion.

Los servicios que no alcanzaron las metas programadas fueron las siguientes: a) Resguardo y custodia en el archivo, de la
documentacién contable y de soporte a las operaciones financieras del Tribunal, conforme a la normativa vigente b) Escaneo
y publicacion en Guatecompras) Gestion del tramite y pago de los servicios basicos, agua luz y teléfono correspondientes a
este Tribunal, los restantes servicios cumplieron con las metas programadas.

En anexo anota que requiere apoyo de la Direccion de Recursos Humanos, para
trasladar los expedientes y las retenciones para ejecucion de pago; Seccion de
Compras y Contrataciones, para trasladar expedientes para ejecucién de pago;
Depto. Administrativo, trasladar los fondos para aprobacién y reposicion del
Fondo Rotativo; Depto. de Presupuesto, todo lo relacionado con valores
presupuestarios; Auditoria con revision de expedientes operados; Depto. de
Tesoreria efectuar los pagos de esta institucion.

Adicionalmente en el reporte de anexo indica no requerir operaciones de
reprogramacioén de su plan operativo.

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA

92%

El Departamento de Tesoreria alcanzé en promedio el 92% de ejecucién de los servicios planificados en el segundo
cuatrimestre del afio 2021. En el informe se observaron los siguientes datos:

El servicio que se refiere a actividades de caracter financiero, para captar los recursos econémicos de este organismo y
efectuar los pagos de los diferentes compromisos adquiridos, de conformidad a la planificacién respectiva alcanzé el 83%;
Las acciones que se refieren a controlar y proporcionar informacién sobre los saldos de las cuentas bancarias, elaborar los
cheques para el pago a acreedores segun el calendario establecido y realizar las transferencias requeridas para efectuar los
pagos del mismo servicio, no alcanzaron sus metas por realizar mas transferencias que cheques y por acumulaciéon de
expedientes, donde se ingresaron mas expedientes que transferencias.

DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA

DIRECCION GENERAL DE
INFORMATICA

78%

En total en el segundo cuatrimestre de 2021 dicha Direccién alcanz6 un porcentaje promedio de 78% de ejecucion de los
servicios programados, los mas relevantes son los siguientes:

a) En el servicio No.11 Fortalecimiento de la comunicacién, a través de la centralizacion de la administracion de la
conectividad de las dependencias que integran el TSE, la meta que alcanzaron fue 50%, se informé que ya gestionaron la
adquisicion de equipos para las 120 subdelegaciones municipales restantes en atencion al cambio de configuracién.

b) En el servicio No. 12 Fortalecimiento de la seguridad informatica, la infraestructura de almacenamiento y los servidores
del Tribunal Supremo Electoral, alcanzaron el 38%, derivado a que no tienen todo el equipo y se informé que el proceso para
la adquisicion de dichos equipos se encuentran en proyecto de bases.

c) En el servicio No.13 Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica del Tribunal Supremo Electoral, alcanzaron el 75% e
informaron que ya gestionaron la adquisicién de las licencias de seguridad informdtica y Unicamente tienen pendiente la
contratacion de la consultoria externa.

Se inform6 que realizaron un servicio no programado: Labores de cableado
estructurado por parte del Departamento de Soporte Técnico a diferentes
dependencias, dichos trabajos los realizaron con la finalidad de mantener la
conectividad a la red institucional para garantizar el funcionamiento de los
servicios digitales, sin requerir presupuesto adicional.

Solicitan apoyo de las dependencias relacionadas en las gestiones de
adquisiciones, en cuanto a la priorizacion de los eventos de compra de
infraestructura, equipos, licencias y servicios tecnolégicos.
También se informé que tienen 30 pedidos en tramite entre ellos: compras de
toner, reloj biométrico, soporte de correo, soporte de fortimail, licencias para
equipo de computo, computadoras, impresoras y escaner.
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DIRECCION ELECTORAL

DIRECCION
ELECTORAL

100%

La Direccién Electoral ejecuté el 100% de sus metas planificadas para el segundo cuatrimestre dentro de las cuales se

mencionan:

1.- Estudio, analisis o elaboracién de documentos relacionados con temas Electorales, entre ellos aquellos relacionados con
Reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, modificaciones al Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
estudios comparativos que puedan ser de utilidad al Tribunal Supremo Electoral, requeridos por la Autoridad Superior o
aquellos propios de la Direccién para presentar proyectos para innovaciones en temas logisticos.

2.-Direccion, coordinacién y seguimiento de las actividades de los Departamentos de Procedimientos y Logistica; y de
Cartografia Electoral.

3.- Comunicacién y coordinacién interinstitucional en temas de competencia de la dependencia (logistica para el siguiente
proceso electoral, accesibilidad, entre otros.)

1.- Aprobacion de Cronograma Pre Electoral (Bianual 2021 y 2022), aprobacion
de Cronograma Electoral 2023 Preliminar, Analisis de guia de buenas practicas
en materia electoral (en conjunto con Asesores de Magistratura), informe
preliminar mesa de atencion preferente y andlisis de protocolos Covid
implementados en otros paises Latinoamericanos.

2. En el servicio 14 "Proyecto de Verificacion Urbana y rezonificacion, asi como
la identificacion de los posibles centros de votacion para la atencién de zonas,
sectores 0 anexos" hacen mencién que se encuentra en desarrollo el proyecto,
en fase de verificacion de campo.

COORDINACION
DE
ASUNTOS JURIDICOS

100%

La Coordinacién de Asuntos Juridicos alcanzé en promedio el 158% de ejecucion de sus servicios durante el segundo
cuatrimestre, entre los que sobresalen estan: Estudios Juridicos, opiniones y dictdmenes con un 231%, Elaboracion de los
contratos administrativos del personal contratado por Renglén 029 Servicios Profesionales, de conformidad con instrucciones
de la maxima autoridad del Tribunal Supremo Electoral con un 340%. Promocién y Asistencia Juridica en materia: Econdmico
Coactivo, Contencioso Administrativo, laboral, constitucional, penal, municipal, civil y administrativa para resolver asuntos de
interés del Tribunal, plasmando la doctrina y el fundamento legal suficiente para lograr la proteccion efectiva del interés
institucional con 775%. Recepcion e ingreso de expedientes al Sistema de Control de Expedientes, para llevar el registro y
sistematizacion a efecto de tener acceso e informaciéon de cada una de las etapas que conlleva la gestion procesal y
administrativa de cada uno de los expedientes, desde su inicio hasta la culminacion del mismo con un 315%, entre otros.

Con relacién al servicio 14: Gestion de tramite de Recursos Administrativos
enviados por la Secretaria General, con ocasién de inconformidades promovidas
por organizaciones politicas, la ejecucion fue menor a la planificada, ya que por
instrucciones de la autoridad superior, los recursos administrativos planteados
por las organizaciones politicas, fueron conocidos directamente en Magistraturas
y remitidos a esta dependencia uUnicamente, para que se realicen las
notificaciones de ley; v, al finalizar los mismos se asignaron asesores juridicos
para la revision correspondiente, gestion de la certificacién de la resolucion del
TSE vy su remision al Registro de Ciudadanos.

DEPARTAMENTO ADMINISTRATI

VO Y SUS DEPE

NDENCIAS

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

100%

El Departamento Administrativo alcanz6 en promedio el 124% de ejecucion de sus servicios, el servicio 9: Pago de Impuesto
sobre Circulacion de vehiculos del Tribunal Supremo Electoral placas oficiales y particulares se debi6 realizar en el primer
cuatrimestre, fue reprogramado y ejecutado en su totalidad, se reprogramo el servicio 17: Recepcion de facturas y gestion de
pago de servicio de sistema de cable, esto por el incumplimiento de la empresa prestadora del servicio, que no envié la
factura lo que provocé que no se pudiera realizar el servicio, la dependencia logré elevar su porcentaje de ejecucion gracias a
que realizaron una mayor cantidad de lo proyectado en varios servicios tales como la distribucion de vales de gasolina con un
183%, expedientes por compra directa 256%, compras para Magistraturas 140% y Administracion del Fondo Rotativo con un
180% entre otros.

SECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

100%

La Seccién de Compras alcanzé en promedio el 824% de sus servicios planificados en el segundo cuatrimestre del afio 2021.
Los servicios que superaron las metas indicadas anteriormente fueron los siguientes: Recepcion de pedidos para gestion de
compra de bienes o adquisicién de servicios; Coordinacién y gestién para Adquisicion de Bienes, Suministros y Servicios por
Modalidad de Compra Directa con Oferta Electrénica; Coordinacién y gestion para Adquisicion de Bienes, Suministros y
Servicios por Modalidad de Contrato Abierto.

Las metas superadas y reportadas en todas la modalidades de compra se derivan de los acuerdos Nos. 130-2021 y 183-
2021 que se refieren a ampliaciones presupuestarias, lo cual generé mayor cantidad de pedidos y compras de suministros en
todas las dependencias, en el caso de la Coordinacion y gestion para Adquisicion de Bienes, Suministros y Servicios por
Modalidad de Compra Directa (Baja cuantia) se generé un aumento porcentual en esta modalidad de compra, debido a que
las operaciones por fondo rotativo fueron canalizadas por la Seccién de Compras y Contrataciones.

No se reporté incumplimiento de metas en los servicios planificados.

UNIDAD DE PROVEEDURIA

83%

La Unidad de Proveeduria, alcanz6 un porcentaje promedio del 83% en la ejecucion de los servicios programados para el
segundo cuatrimestre del afio 2021.

El servicio por el cual no alcanzé el 100% de ejecucion, fue:

Entrega de bienes en calidad de donacién, segun resolucién del Pleno de Magistrados, toda vez que no se emitié ninguna
resolucion que autorizara entrega de donaciones.

En los restantes servicios, alcanzé el 100% de ejecucion, dentro de estos se pueden mencionar los siguientes:

a) Administracion de los bienes disponibles, para atender las necesidades de las dependencias que conforman el Tribunal;

b) Proteccién, guardia y custodia de los bienes inventariables usados o remanentes del Tribunal Supremo Electoral y,

c) Tramite de ingreso/egreso de compras adquiridas por medio de Fondo Rotativo.
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SECCION DE SERVICIOS GENERALES

SECCION DE SERVICIOS
GENERALES

95%

La Seccion de Servicios Generales alcanzo en promedio el 95% de ejecucion de sus servicios planificados en el segundo
cuatrimestre del afio 2021. El porcentaje mencionado aplica a los siguientes servicios: Coordinacién y supervision de la
realizacion de la limpieza, higiene y presentacion de la Institucion; Supervisién de la seguridad dentro y fuera de las
instalaciones del Tribunal Supremo Electoral; Mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del Tribunal Supremo
Electoral funcionando en 6ptimas condiciones; Suministro del soporte operativo para el traslado de documentos y materiales a
las dependencias de la Institucion y Organizaciones Externas con que tiene contacto el Tribunal Supremo Electoral;
Coordinacion con los pilotos para el manejo de vehiculos para las distintas comisiones del Tribunal Supremo Electoral;
Elaboracion y recepcion de llamadas telefonicas de usuarios internos y externos del Tribunal Supremo Electoral y Realizacion
de tramites de pagos de mantenimiento (planta telefonica, equipo de oficina, aire acondicionado, elevador y planta de

emergencia).

Se informé en el anexo de monitoreo, problemas por falta de personal en el
servicios de resguardo de inmueble del Tribunal Supremo Electoral, por lo que
se asigno a trabajadores de esta seccion, quienes estan contratados para otras
funciones, para poder cubrir los puestos de guardias de seguridad para
resguardo de inmuebles.

Se tienen en tramite los siguientes pedidos:

SSG-59-05-2021, SSG-68-05-2021, SSG-106-08-2021, SSG-107-08-2021, SSG-
109-08-2021, SSG-110-08-2021

DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION GENERAL DEL
REGISTRO DE CIUDADANOS

100%

La Direccion General del Registro de Ciudadanos alcanzé en promedio el 125% de ejecucion en sus servicios planificados en
el segundo cuatrimestre del afio 2021.

Entre los servicios en los que superd la meta se encuentran: "Atencion a solicitudes diversas de ciudadanos, en relacion a su
registro en el padron electoral, su inscripcion y/o renuncia a organizaciones politicas y otros asuntos diversos", en el cual se
superd en un 274% la meta, teniendo programadas 3810 y realizaron 9804, debido a la implementacion de servicios en linea;
el otro servicio en el que super6 la meta en un 53% es "Resolucién de expedientes que provienen de otras dependencias del
Tribunal Supremo Electoral", para el cual de 2112 planificadas se realizaron 3227 resoluciones de expedientes.

Asimismo, en los servicios relacionados a la "Inscripcion de Grupos Promotores para la constitucién de un Partido Politico" e
"Inscripcion de Comités Pro Partido Politico" en ambos se tenia planificado atender una inscripcién sin embargo se atendieron
17 y 13 respectivamente, las cuales se derivan de solicitudes de las organizaciones politicas, por lo tanto no se pudieron
estimar en las programaciones iniciales.

DEPARTAMENTO DE
ORGANIZACIONES POLITICAS

100%

El Departamento de Organizaciones Politicas alcanzd en promedio el 178% de ejecucién en sus servicios programados en el
segundo cuatrimestre del afio 2021.

De los ocho servicios programados en cuatro alcanzé el 100% de ejecucion y a pesar de que se observa un alza en el
porcentaje ejecutado, en tres servicios no se alcanz6 la meta programada, siendo estos: "Gestion y seguimiento a la
depuracion de la base de datos de afiliados a partidos politicos, en lo que respecta a la afiliacién de los ciudadanos en
organizaciones politicas"; "Gestion y seguimiento del cumplimiento de los aspectos legales que deben cumplir las
organizaciones politicas para su funcionamiento conforme lo que establece la Ley", y; "Atencién de requerimientos de
informacion sobre temas relacionados con Inscripcion de Candidatos, informacioén sobre las Organizaciones Politicas a las
diferentes Fiscalias del Ministerio Publico, Juzgados del Organismo Judicial y otras Organizaciones del Estado", teniendo
66%, 58% y 49% respectivamente, dicha dependencia indicé que la baja ejecucion se debi6 a que estos servicios dependen
del acercamiento de los ciudadanos y no de la dependencia.
El servicio que super6 la meta es: "Gestion de la inscripcion, suspensién y/o cancelacién de organizaciones politicas, asi
como realizar el control de los 6rganos permanentes, niumero de afiliados y otros requisitos que les permitan mantenerse
vigentes" en 750%, habiendo programado dos gestiones y remitido a la Direccién del Registro de Ciudadanos 17, las cuales
se derivan de solicitudes de las organizaciones politicas, por lo tanto no se pueden estimar en las programaciones iniciales.
Adicionalmente informé no haber dado tramite a ninguna cancelacién de Partido Politico.

DEPARTAMENTO DE
INSCRIPCION DE CIUDADANOS
Y ELABORACION DE
PADRONES

79%

El Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones reporté el 79% de promedio en la ejecucién de sus
servicios para el segundo cuatrimestre del 2021, asi mismo mencionan que entre los servicios que tuvieron mayor relevancia
se encuentran:

a) Servicio 6 Depuracion del Padrén Electoral, se realizaron las actividades de habilitar e inhabilitar por fallecimiento o por
ida en proceso penal, cabe mencionar que la actividad de suspender la inscripcién de ciudadanos mediante
Resolucion de la Direccion del Registro de Ciudadanos ya no se lleva a cabo por lo tanto las Unicas a realizar seran en base
al Articulo 4 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Suspension de los Derechos Ciudadanos. Literal a) Por sentencia
condenatoria firme, dictada en proceso penal, literal b) Por declaratoria judicial de interdiccién.

El DICEP presenta una baja en la ejecucion de sus metas planificadas en
comparacion del primer cuatrimestre debido a que se tuvieron contratiempos en
la implementacion de los nuevos servicios y/o procedimientos para optimizar la
inscripcion y actualizacion de los ciudadanos. Entre los servicios que no
pudieron cumplir la meta planificada se encuentran:
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DIRECCION DEL REGISTRO DE CIUDADANOS Y SUS DEPENDENCIAS (continuacién)

(continuacion)
DEPARTAMENTO DE
INSCRIPCION DE CIUDADANOS
Y ELABORACION DE
PADRONES

b) Servicio 7 Empadronamiento mévil, para el empadronamiento y actualizacion de datos, este servicio fue implementado con
la finalidad de cubrir la brecha de personas que no se encuentran inscritas en el padrén electoral y para lo cual fueron
implementadas brigadas de empadronamiento en centros comerciales y plazas publicas.

c) Servicio 5 Inscripcién y/o Actualizacién de Datos de ciudadanos en los Puestos de Mini Muni, Municipalidad Central de
Guatemala, Puestos del RENAP, Puesto zona 2 y requerimientos de Delegaciones y Subdelegaciones, la afluencia para la
inscripcion y/o actualizacién de datos se incrementd en el segundo cuatrimestre debido al plazo que detalla la LEPP en base
a la actualizacion de la residencia electoral.

2.- Escaneo de los folios recibidos del RENAP en relacién a la informacion que
concierne a la cancelacion de los ciudadanos por fallecimiento y los formularios
de solicitudes de inscripcién, previendo el resguardo de la informacion en forma
digital.

Este servicio no fue posible ejecutarlo por carecer de los escaners de alto
volumen, los cuales se encuentran en proceso de compra.

UNIDAD COORDINADORA DE

La Unidad Coordinadora de Delegaciones y Subdelegaciones alcanzé en promedio un 70% de ejecucién en sus servicios
programados para el segundo cuatrimestre del afio 2021.

De los diez servicios que tenia programados, en siete alcanzé el 100% de ejecucion y tres no fueron ejecutados. En el caso
de los servicios de Revision y gestion del pago de viaticos de los Delegados Departamentales y Subdelegados Municipales y
Coordinacién con dependencias del Tribunal Supremo Electoral para realizar convocatorias y traslados de los Delegados

En el formulario Anexo al informe de monitoreo, esta Dependencia informé que
en el servicio que afrontd problemas fue "Negociacion y gestion de los
arrendamientos de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones
Municipales en lo referente a contratos nuevos, incremento de renta y
renovaciones, se indico que a pesar de que existe un procedimiento establecido
por parte de la Coordinacién de Asuntos Juridicos para la conformacién de los

DELEGACIONES Y 70% Departamentales, para reuniones bimensuales de trabajo, extraordinarias y capacitaciones que se requieran, no se realizaron
SUBDELEGACIONES por la limitacion de movilidad que han tenido los Delegados y Subdelegados por la situacion de la pandemia Covid-19; el|expedientes de arrendamiento, cada afio se cambian los requisitos ocasionando
servicio de Gestién para la adquisicion, construccion y/o remodelacion de las sedes de las Delegaciones Departamentales y|atrasos en la negociacion.
Subdelegaciones Municipales en el interior de la Reptiblica, no se ejecuté por estar pendiente el tramite para que los terrenos
se encuentren a nombre del Tribunal, finalizado este tramite, se podra iniciar con dicho servicio.
DELEGACIONES Delegaciones y Subdelegaciones alcanzé un 91% en promedio de la ejecucion de sus actividades programadas para el| Para el adecuado desarrollo de sus actividades requiere que la Seccion de
DEPARTAMENTALES Y segundo cuatrimestre, encontrando problemas en la realizacién de las actividades relacionadas con la educacion civica|Compras y Contrataciones gestione cuatro pedidos que tiene en tramite.
SUBDELEGACIONES 91% derivado de la pandemia de covid 19. De igual forma se tiene impedimento para la programacién de capacitaciones
MUNICIPALES presenciales para delegados y subdelegados, tanto en la ciudad capital como a nivel regional.

INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS

DIRECCION DEL INSTITUTO
ELECTORAL

100%

La Direccion del Instituto Electoral presenté un promedio de ejecucion del 100% de sus servicios programados. La Direccion
se encuentra realizando la Sistematizacién de procesos de innovacion del Instituto Electoral, servicio que corresponde al

Departamento de Investigacion.

DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION

25%

El Departamento de Investigacion alcanzé un 25% en promedio de la ejecucion de sus servicios, algunos de los cuales fueron
ejecutados parcialmente, entre ellos estan el 7 que se refiere a la Investigacion sobre participacion electoral de jovenes que
sélo alcanzé el 50%, el servicio 9 que estd relacionado con la sistematizacion de procesos de innovacién del Instituto
Electoral, fue realizado por la Direccién del Instituto Electoral y se encuentra proxima a ser entregada al Pleno de
Magistrados.

Se indica que la Unica persona que esta asignada a la dependencia es la jefa y
fue suspendida en sus labores por motivo de pre y post natal. Se hace necesario
fortalecer a este departamento con la contratacion de personal con los
dades para la investigacion y sistematizacion de
informacion para que de esta forma se puedan alcanzar los objetivos.

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION CiVICA

90%

El Departamento de Promocién Civica alcanzé en promedio el 90% en la ejecucion de sus servicios, realizaron la compafia
permanente en redes sociales sobre educacion civica, implementaron la formacién para la red de voluntariado civico, y se
realizé el monitoreo de lo realizado y fue necesario reprogramar el servicio 37: Implementacién del Curso virtual sobre Cultura
de Paz, dirigido a jovenes, para impulsar un proceso eleccionario en paz, para ser desarrollado durante el tercer cuatrimestre
en la modalidad virtual, a través de plataforma del Tribunal Supremo Electoral.

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION INTERNA

100%

El Departamento de Capacitacion Interna alcanzé en promedio el 100% de ejecuciéon de sus servicios, se desarrollaron
catorce (14) conferencias dentro del programa de Formacién y Capacitacion Civica, Politica Democratica y Electoral con
apoyo de Consultoria Externa, se concluyé el documento Deteccion de Necesidades de Capacitacion, elaboracién de cuatro
modulos para la induccién para el personal de nuevo ingreso quedando pendiente de implementar en la plataforma virtual.
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OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS (continuacién)

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION ELECTORAL Y
EDUCACION CiVICA

80%

El Departamento de Capacitacién Electoral alcanzé en promedio el 80% de ejecucién de sus servicios. El servicio 17
Coordinacion, gestion y seguimiento a la Maestria en Derecho Electoral, con la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
encuentra pendiente de aprobacién por el Consejo Superior Universitario. El servicio 19: Coordinacién de Diplomado:
Representacion Politica y Participacion Ciudadana. Servicio 22: Coordinacion y desarrollo de Plan Permanente de Formacion
o a estudiantes universitarios e integrantes de Organizaciones Politicas y el Servicio 26: Programa de
formacion continua dirigido a los docentes de nivel medio la Escuela de Formacién de Profesores de Ensefianza Media y
Profesores de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala, fueron reprogramados para ser ejecutados
durante el tercer cuatrimestre. Los servicios 23: Seguimiento a las acciones afirmativas para promover la participacion
ciudadana, desde el trabajo de EPS-USAC, con dos Extensiones Universitarias, y 24: Gestiéon de monitoreo y evaluaciéon de
las acciones afirmativas Ejercicio Profesional Supervisado de la Universidad de San Carlos de Guatemala, (EPS-USAC,
Diplomado Financiamiento y Rendicién de Cuentas, Representacion Politica y Representaciéon Ciudadana, Talleres Nuevas
Generaciones Ciudadanas para la Democracia, Plan Permanente de Formacion Civico Politica dirigido a estudiantes
universitarios e integrantes de Organizaciones Politicas), fueron cancelados por no haber actividades presenciales. En los
servicios 18: Coordinacién de Diplomado: Financiamiento y Rendicién de Cuentas como Mecanismo de Transparencia en las
Camparfias Electorales, se realizaron 5 eventos de 4 programados, en el servicio 20: Coordinacién de Taller: Nuevas
Generaciones Ciudadanas para la Democracia, dirigidos a estudiantes del nivel basico y diversificado, lo programado fue
desarrollado en su totalidad y en el servicio 25: Coordinacién Programa de formacién continua a los Organos Nacionales,
Departamentales y Municipales de las organizaciones Politicas se realizaron en su totalidad.

DEPARTAMENTO DE
INCLUSION SOCIAL

75%

El Departamento de Inclusion Social alcanzé un 75% de ejecucion de los servicios programados para el segundo
cuatrimestre, esto por la razén que se trasladé al tercer cuatrimestre el servicio 11 que corresponde al: Seguimiento a la Red
de la Juventud por la Inclusién y la Democracia, (integrada por mujeres, personas de la diversidad sexual, pueblos indigenas
y personas con discapacidad). El servicio 15 cambié de nombre y se trasladé al tercer cuatrimestre como Webinar
Ciudadania multicultural: EI reconocimiento de los pueblos indigenas en la democracia guatemalteca, en sustitucion
Promocion de los derechos ciudadanos, empadronamiento y participacion politica de los grupos infrarrepresentados; los otros
dos servicios,12 Seguimiento al Programa de Formacioén y Capacitacion: Formador de Formadores Civico Electorales, (con
enfoque de inclusiéon social y género, dirigido a personal docente de centros educativos publicos y privados). Y 13
Seguimiento al Programa de Formacioén y Capacitacién Guatemala Diversa, dirigido a mujeres, personas de la diversidad
sexual, pueblos indigenas y personas con discapacidad y juventud. Aula virtual, fueron cubiertos en su totalidad.

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION VIRTUAL

100%

El Departamento de Capacitacion Virtual alcanzé en promedio un 125% de ejecucion de sus servicios, a pesar de que la
ejecucion del servicio 46: Seguimiento y monitoreo de actividades y cursos virtuales de capacitacion y/o formaciéon a nivel
nacional, esta en cero durante el primero y segundo cuatrimestre, la Direccion del Instituto Electoral indicé que se reasignara
el servicio a otro departamento, pero a la fecha no se ha determinado quién sera el responsable de ese monitoreo, en el
servicio 44: Programa de actualizacion dirigido al personal se desarrollaron los cursos de redaccién de documentos oficiales,
actualizacion ortografica de las reglas de la RAE, curso Excel nivel inicial, programa de Formacién Civica y Democratica, en el
servicio 45: Se alcanz6 un 250% en la implementacion de cursos virtuales de los diferentes departamentos del Instituto
Electoral asi, como de otras dependencias del Tribunal Supremo Electoral.

Es necesario que la Direccion establezca que Departamento del Instituto
Electoral, sera el responsable de la realizacion del monitoreo que esta pendiente

de ejecutarse.

SECCION DE PRODUCCION Y
DISENO GRAFICO

86%

La seccién de Producciéon y Disefio Grafico alcanzd en promedio el 86% de ejecucion de sus servicios, entre los que
sobresalen servicio 51: Disefo, diagramacion, elaboracion de artes finales e impresion de materiales informativos, didacticos,
divulgativos, promocionales e institucionales, administrativos, servicio 52: Disefio, diagramacion e impresion de imagen para
eventos-seminarios, foros, conversatorios, coloquios, convenios, el servicio 53: Disefio, diagramacion e impresion de imagen
para eventos por dias especificos, como: Dia internacional de la Mujer, Dia internacional de la No Violencia contra la mujer,
Dia internacional de la Ciudadania de la Mujer; con materiales tales como invitaciones, agendas, banners, boletas de
preguntas, prismas, rotulacién, productos promocionales, listas de asistencia, afiches alusivos, etc., que son elaborados a
requerimiento especifico de los Departamentos de Promocién Politica de la Mujer y del Departamento de Bienestar Laboral,
su porcentaje de ejecucion fue cero por no haberse realizado ningun evento de conmemoracién de esta naturaleza, por tal
razén no se elaboraron materiales.

BIBLIOTECA ELECTORAL

100%

La Biblioteca Electoral alcanzé en promedio un 100% de ejecucién de sus servicios durante el segundo cuatrimestre, dentro
de los que destacan servicio 48: dotar de informacién y documentacién especializada al Tribunal Supremo Electoral, Actores
politicos, sociales, institucionales y ciudadania, y el servicio 49: Administracion del Sistema de Documentacién —LIBSYS-,

entre otros.

Se plantea la necesidad de contar con una persona encargada de darle
mantenimiento a las estanterias de los libros para evitar el deterioro de las

mismas asi como de los libros.
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OBSERVACIONES/
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INSTITUTO DE FORMACION Y CAPACITACION CiVICO-POLITICA Y ELECTORAL Y SUS DEPENDENCIAS (continuacién)

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION POLITICA DE LA
MUJER

63%

El Departamento de Promocién Politica de la Mujer alcanz6 en promedio un 63 % de ejecucién de sus servicios. El promedio
obtenido se debe a que reprogram6 para el tercer cuatrimestre los siguientes servicios: 6: Expansiéon y seguimiento a Red
Nacional de Mujeres por la igualdad y equidad de género. 7: Derechos humanos de las mujeres como elementos de
promocién politica de las Mujeres, el cual adicionalmente cambié a curso Virtual llamado "Incidencia politica con enfoque de
género” que consta de un cohorte, y el servicio 9: "Incidencia politica con enfoque de género” que consta de un cohorte y el
servicio 10: Curso virtual sobre la ciudadania de las Mujeres.

En el servicio 6 se dieron avances en la coordinacion de la conformacion de los
grupos de mujeres en siete departamentos del pais, el servicio 7 se realizé el
cambio de servicio de "Diplomado Derechos Humanos de las Mujeres como
Elementos de Promocion Politica de las Mujeres", a curso virtual “Incidencia
Politica con enfoque de género”.

En Oficio SGO-2360-06-2020 de fecha 18 de junio en Acta 23-2021 PUNTO
4.3, y el servicio 9 se reprogram6 debido a que los materiales se encontraban
en fase de revision y se atendera de manera virtual y presencial en el tercer
cuatrimestre.

UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN EL EXTRANJERO

UNIDAD ESPECIALIZADA
SOBRE VOTO EN EL
EXTRANJERO

82%

La Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero alcanz6 en promedio el 82% de ejecucion de sus servicios programados
para el segundo cuatrimestre del afio 2021.

El servicio en el que no alcanz6 el 100% es: "Seguimiento a la implementacién de la estrategia de vinculacion con
guatemaltecos residentes en el extranjero” en el cual ejecuté el 50% de lo planificado, en este servicio se realizé el estudio de
rasgos comunes del migrante guatemalteco, quedando pendiente de realizar las demas acciones planificadas como el
seguimiento, monitoreo y la implementacién de la base de datos y seguridad para la informacién de la Red de Migrantes del

Extranjero.

La Unidad Especializada informé que necesita reprogramar el servicio de
"Realizacion de un estudio juridico y politico para evaluar la viabilidad de
incorporar a Guatemala como estado miembro del Organismo internacional
Instituto Internacional para la Democracia y Asistencia Electoral (IDEA) en
coordinaciéon con el Departamento de Cooperacion”, para este caso indicaron
que se encuentra pendiente de confirmacion el inicio de la mesa técnica con el
Ministerio de Relaciones Exteriores para la viabilidad o no de presentar este
proyecto.

Y por dltimo informé que tienen en tramite dos pedidos en la Seccién de
Compras y Contrataciones, correspondiente a la adquisicion de dos vehiculos
tipo pick up.

PLAN DE ACTUALIZACION DE RESIDENCIA ELECTORAL A NIVEL NACIONAL Y EN EL EXTRANJERO

INSTITUTO ELECTORAL

39%

El Instituto Electoral logro alcanzar un 39 % de ejecucién de sus servicios del Plan de Actualizacién de Residencia Electoral a
Nivel Nacional y en el Extranjero, debido a que fue necesario reprogramar varios servicios para el tercer cuatrimestre tales
como, servicio 58: Promociéon de los derechos ciudadanos, empadronamiento y participacién politica, a través de
publicaciones en medios masivos de comunicacién, a nivel nacional y en el extranjero, esto debido a que los materiales se
encuentran en edicién. Servicio 60: Este servicio se cambio a la modalidad virtual por motivo del COVID-19. Servicio 61: Se
traslada para realizarse durante el tercer cuatrimestre por estar realizdndose las coordinaciones con las universidades
involucradas en la actividad. Servicio 63: Comunicacion y ejecucion del llamado al empadronamiento y actualizaciéon de
residencia electoral dirigido a la "Red Nacional de Mujeres por la Igualdad de género”, asi como redes de mujeres
guatemaltecas residentes en el extranjero. Este servicio se traslada para el tercer cuatrimestre por motivos de COVID-19. El
servicio 59: Implementacion del curso virtual sobre empadronamiento y actualizacién de residencia electoral y participacién
civica a nivel municipal, departamental, nacional y en el extranjero. Se reprograma para el tercer cuatrimestre por el motivo de
haberse realizado la contratacién de la persona que elaboraria el curso. Y por ultimo el servicio 62: Implementacion de ferias
de promocion e informacién para el llamado al empadronamiento y actualizacién de residencia electoral a nivel nacional y en
el extranjero, dirigidos a jévenes y ciudadania en general, en 21 cabeceras departamentales del pais con grupos de
voluntarios. Este servicio fue cambiado a jornadas de promocién en la campafa de empadronamiento y actualizacién de
datos. Se han ejecutado solamente en el departamento de Guatemala.

Dentro de los anexos se hace mencién que solicitan el apoyo de la Direccion de
Recursos Humanos para la contratacién del implementador instruccional virtual
en renglon (029), y de la Secciéon de Compras y Contrataciones para la
agilizacion del proceso de los pedidos pendientes de adquisicion siendo estos
los siguientes pedidos: IFCCPE-01-06-2021, 06-06-2021, 07-06-2021, 08-06-
2021, 09-06-2021, 10-06-2021, 11-06-2021, 12-06-2021, 13-06-2021, 16-07-
2021, 17-07-2021, 19-08-2021 Y 20-08-2021, dado que esto dificulto la
realizacién de las actividades programadas.

UNIDAD ESPECIALIZADA
SOBRE VOTO EN EL
EXTRANJERO

75%

Esta Unidad Especializada alcanz6 en promedio el 75% de ejecucién en los servicios programados del Plan de Actualizacién
de Residencia Electoral a Nivel Nacional y en el Extranjero siendo estos: Coordinacion, verificacion y validacién de los
sistemas de solicitud de empadronamiento y actualizacién de datos de ciudadanos residentes en el extranjero, a través del
desarrollo de nuevas tecnologias en el cual ejecuté el 100% y el servicio Coordinacion, validacién, seguimiento y verificacion
del Plan de Comunicacién y Divulgacién del empadronamiento y cambio de residencia electoral de ciudadanos guatemaltecos
a nivel nacional como residentes en el extranjero en este servicio informaron que estd en proceso la contratacién de la
empresa encargada del plan de comunicacion y divulgacion.
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Y ELABORACION DE
PADRONES

Poncontale : OBSERVACIONES/
DEPENDENCIA >_om=N.m_ao 2do. INFORMACION SOBRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE RECOMENDACIONES
Cuatrimestre
PLAN DE ACTUALIZACION DE RESIDENCIA ELECTORAL A NIVEL NACIONAL Y EN EL EXTRANJERO
Con respecto al Plan de Actualizacién de Residencia a Nivel Nacional y en el Extranjero en el Servicio No. 9|Con respecto al servicio nimeros cinco y diez, se informé que han tenido
Verificacion del funcionamiento del sistema de empadronamiento en linea que se utiliza para inscripcion y actualizacién de[obstaculos con el personal disponible para realizar auditorias, en virtud de que
datos de Guatemaltecos a nivel nacional y residentes en el extranjero, alcanzaron el 100%. Con respecto al Servicio No. 10|se dieron algunos contagios de COVID-19, por lo que no se concluyeron las
AUDITORIA 100% Verificacion del cumplimiento de los procedimientos oficiales para el proceso de inscripcién y actualizacion de datos de|auditorias y las van a realizar en el tercer cuatrimestre.
Guatemaltecos a nivel nacional y residentes en el extranjero, tenian programadas dos actividades y no realizaron ninguna.
De los pedidos tienen pendiente que les adquieran el nimero  3-2021 que es
de insumos de libreria.
Con respecto al Plan de Actualizacion de Residencia Electoral a Nivel Nacional y en el Extranjero en el servicio No.
DIRECCION GENERAL DE e 17, Desarrollo de sistema y herramientas informaticas necesarias para el registro de la inscripcion y actualizacion de datos y
INFORMATICA 00% el servicio No.18, Fortalecimiento de los diferentes servicios que prestan las Delegaciones Departamentales,
Subdelegaciones Municipales y Minimunis, en esos dos servicios se alcanzé el 100%.
En el plan de actualizacion de residencia electoral a nivel nacional y extranjero reporté el 46% de ejecucion para sus servicios|El DICEP presenta una baja en la ejecuciéon de sus metas planificadas en
planificados. Entre los servicios que tuvieron mayor relevancia se encuentran: comparacion del primer cuatrimestre debido a que se tuvieron contratiempos en
1.- Implementacion de equipo movil, para el empadronamiento y actualizacion de datos a nivel nacional y guatemaltecos|la implementacion de los nuevos servicios y/o procedimientos para optimizar la
residentes en el extranjero. inscripcion y actualizacion de los ciudadanos. Entre los servicios que no
2.- Inscripcién y/o actualizacion de datos de ciudadanos que se presenten a las oficinas del Puesto de Empadronamiento|pudieron cumplir la meta planificada se encuentran:
DEPARTAMENTO DE ubicado en la zona 12 asi como de guatemaltecos residentes en el extranjero que estén presentes en el territorio nacional. 1.-Inscripcion y/o actualizacion de datos de ciudadanos residentes en el
INSCRIPCION DE CIUDADANOS 3.- Inscripcién y/o Actualizacion de datos de ciudadanos en los Puestos de Mini Muni, Municipalidad Central de Guatemala,|extranjero.
46% Puestos del RENAP en el territorio nacional y en sedes consulares que se determinen en el extranjero, Puesto zona 2 y|En este servicio mencionan que aun no se ha llegado a un acuerdo con los

requerimientos de Delegaciones y Subdelegaciones.

consulados para fijar fechas especificas para inscripcion y actualizacion de
ciudadanos guatemaltecos que viven en Estados Unidos.

Dentro de los servicios que no se ejecutaron esta la inscripcién y/o actualizacién
de datos de ciudadanos residentes en el extranjero, el cual no se pudo ejecutar
debido a que se encuentra pendiente que el MINEX pueda definir fechas
exclusivas para que el DICEP empadrone guatemaltecos en el extranjero.
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Ejecucidn Fisica y Presupuestaria
Segundo cuatrimestre 2021
Plan Operativo Anual
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Nota: Contiene el promedio ejecutado del 2do. Cuatrimestre del afio 2021
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1. Reportes recibidos

De 340 municipios, enviaron la informacién 191 equivalente al 56%, no
enviaron la informacién 149 municipios que equivale al 44%, comparado
con el primer cuatrimestre del 2021 los municipios que enviaron la
informacién fue de 251.
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Informes de municipios segundo cuatrimestre
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Fuente: Elaboracién propia en la Direccion de Planificacién, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

Algunos reportes no fueron remitidos a esta Direccion, por encontrarse de
vacaciones el personal con la funcién de completar el monitoreo o por
presentar dificultades de acceso y conexion en la intranet, por esa razén la
Direccion General de Informatica descargé toda la informacion y la envi6 a la
Direccion de Planificacion, para proceder a realizar la tabulacién enviada por
las delegaciones departamentales y municipales.




1.1 Departamentos y municipios que menos monitoreos reportaron

Los Departamentos que menos monitoreos reportaron fueron los siguientes: del
Departamento de Quetzaltenango de veinticuatro municipios solo seis enviaron, de
Escuintla de catorce municipios solo cinco enviaron, de Santa Rosa de catorce
municipios solo cinco enviaron y de Solold, de diecinueve municipios solo diez
enviaron.

1.2 Reporte por Departamentos

A continuacién se presenta el resumen de cumplimiento por departamento y
municipios:

Informes Informes | Total

Municipios del Departamento de: Recibidos | Pendientes | Municipios
GUalepmaler 0, h s N ST T S e e e e
Sacatepéquez o el B e G
Chimaltenango RN N AN EARNSTANTN ) LT |
ElBrogreso . . - . ' .1 . 8- . . .0 " 8
| Escuintla TR RN AR - SNEENCEVIN | BRSNS IRUL |
SamaResa oo el Dol B G 14
Solola SR 10 9 19
{ Totonicapan : 3 9 8
Quetzaltenango R - e
Suchitepéquez =~ e e el
Retalhuleo .. 2 7 9
SanMarcos 19 1L Ry S 30
Huehuetenango ' 24 = 9 " 33
Quiche AT Y SR - i ) 21
BajaVerapaz . __ 8 0 8
AltaVerapaz . _ 4 13 17
Peten i AR ) A4
lzabal ) BEVEI L. 2 P 0 )
Zacapa _ O e e A
chiqumula . _ 6 5 1
Jalapa . . } : 1 6. L
Jutiapa 13 i dF

Totales

Porcentajes

Fuente: Elaboracion propia en la Direccién de Planificacién, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.



2. Resumen de Actividades reportadas

2.1 Actividades relacionadas con DICEP

getividados Cuatsr?rg: :t(:: 1 Cuatrinl:::;nt:
Total de ciudadanos inscritos (primeras inscripciones)
44 435 25,774 172%
No. de ciudadanos atendidos por actualizacion de datos 122,478 67711 181%
Cantidad de reportes de personas fallecidas enviados a DICEP 5073 5241 97%
Cantidad de archivos digitales de actualizaciones enviados a
Informatica (maletas) 1,041 2,281 85%
Cantidad de archivos digitales de actualizaciones recibidos

e 1,188 1,459 81%

Cantidad de formularios Notas de Traslado (para enviar boletas
EIR 2,806 3,057 92%
Cantidad de otras gestiones realizadas con DICEP 768 704 109%

Fuente: Elaboracion propia en la Direccidn de Planificacion, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

A pesar de que solo enviaron informacion 191 municipios en el segundo
cuatrimestre en comparacion con el primer cuatrimestre que enviaron 251, se tuvo
incremento de 72% en el total de ciudadanos inscritos (primeras inscripciones) y con
respecto al niumero de ciudadanos atendidos por actualizacién de datos se tuvo un
crecimiento del 81%, lo anterior debido a las jornadas de empadronamiento y
actualizacion de residencia electoral que esta impulsando el Tribunal Supremo
Electoral a nivel nacional.



2.2 Actividades relacionadas con el Departamento de Organizaciones
Politicas

Segundo Primer Porcentaje

Activi
ctividades { Cuatrimestre | Cuatrimestre

§

Cantidad de nombramientos atendidos, para la observacion de
Asambleas departamentales o municipales de organizaciones
poliicen 316 373 85%
Cantidad de formularios de solicitudes de renuncia de afiliado a un
partido politico, gestionados
1595 826 193%
Cantidad de formularios de solicitudes de constancia de
ciudadania, gestionados
906 662 137%
Cantidad de formularios de solicitudes de carencia de
suspensiones de derechos ciudadanos, gestionados.
63 134 47%
Cantidad de expedientes, gestionados de los partidos politicos, en
relacién a inscripcion de Asambleas
196 97 202%
Cantidad de consultas atendidas en relacién a Comités Civicos
{Electorales
e s et e e st 5] T . 132%

Fuente: Elaboracion propia en la Direccién de Planificacién, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

Al comparar las actividades relacionadas con el Departamento de Organizaciones
Politicas el segundo cuatrimestre de 2021 versus el primer cuatrimestre del 2021, en
lo que respecta a la cantidad de formularios de solicitudes de renuncia de afiliado a
un partido politico gestionados se tuvo un incremento de 93%, de la cantidad de
formularios de solicitudes de constancia de ciudadania gestionados se tuvo un
crecimiento del 37%, en lo concerniente a la cantidad de expedientes, gestionados
de los partidos politicos en relacién a inscripcion de Asambleas se tuvo un
incremento de 102% y con respecto a la cantidad de consultas atendidas en relacion
a Comités Civicos Electorales, se tuvo un crecimiento del 32%.



2.3 Actividades de capacitacién y formacién relacionadas con el Instituto

Electoral

Actividades

Curso

Instituto

Segundo
Impartido por Cuatrimestre Cuatrimestre

Primer

Porcentaje

Capacitacion por el Instituto Electoral 104 134 78%
Electoral

Reunién del Comude e 13 2 650%:;
Electoral

Capacitacién virtual recibida nsfiito 218 114 191%
Electoral

Fuente: Elaboracion propia en la Direccién de Planificacidn, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

Al comparar las actividades de capacitacién virtual realizadas por el Instituto
Electoral del segundo cuatrimestre de 2021, versus el primer cuatrimestre del 2021,
se tuvo un crecimiento de 91%. Con respecto a las capacitaciones virtuales que
impartieron a las Delegaciones Departamentales y Municipales, fueron de bastante
utilidad toda vez que incrementaron sus capacidades, para trasladar conocimientos
sobre la participacion ciudadana en todo el que hacer nacional y no solo en el

proceso electoral.



2.4 Actividades relacionadas con otras Dependencias

Total de informes de campaiia anticipada, elaborados y
enviados a Inspeccién General 2314
Total de paquetes enviados a sede central a través de
empresa de mensajeria contratada (guia) 570
Total de paquetes recibidos a través de empresa de
s q ;

mensajeria contratada (guia) 517
Total de reportes del servicio de calidad del internet y de
servicio telefénico enviados a Direccién General de
Informatica 777
Total de liquidaciones de disponibilidad en efectivo

59
Total de informes de ubicacion de los puestos
funcionales enviados a la Direccién de RRHH 73

Fuente: Elaboracion propia en la Direccion de Planificacién, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

Con respecto al total de liquidaciones de disponibilidad en efectivo, Unicamente
fueron 59 que corresponde al 67%, que presentaron las Delegaciones
Departamentales y de acuerdo al Manual de funciones, procedimientos, formularios
e instructivos de fondos rotativos, en el numeral 3.2 FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS DE LOS FONDOS ROTATIVOS
INTERNOS, en la literal “k”, se tiene que solicitar al Fondo Rotativo Institucional, el
reintegro de recursos cuando se haya gastado el 25% del fondo asignado y elaborar
por lo menos una liquidacién mensual. En casos especiales, las facturas deben ser
liquidadas como maximo dos meses después de haber sido emitidas, con excepcion
de las facturas que generen retencion y pago de impuestos: aquellas que se liquiden
después de los dos meses, seran rechazadas y no sera reintegrado (reembolsado)
el gasto, por lo que se puede deducir que las liquidaciones estuvieron por debajo de
lo que estipula el Manual de Fondos Rotativos.



2.5 Actividades varias

lfoe anl sob Stcic’m y Estdo de andemi ' 0 '
Informe Semanal de Actividades 19
Informe mensual sobre Expediente de Asistencia RRHH 0
Informe mensual de Funciones/o Actividades del RC. 1
Jornadas de Empadronamiento 394

Fuente: Elaboraciéon propia en la Direccion de Planificacién, con base a los reportes recibidos del
segundo cuatrimestre 2021, de las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones Municipales.

Al comparar las Jornadas de empadronamiento del segundo cuatrimestre 2021
versus el primer cuatrimestre del 2021, se tuvo un crecimiento del 17%, lo anterior

derivado de las jornadas de empadronamiento que esta impulsando el Tribunal
Supremo Electoral a nivel nacional.



Conclusiones, Recomendaciones y Propuesta
Conclusiones

De acuerdo al andlisis realizado en los cuadros estadisticos presentados
anteriormente, se puede observar que las mayores actividades las realiza DICEP y
tambien las actividades relacionadas con el Departamento de Organizaciones
Politicas, asi mismo las capacitaciones que realiza el Instituto Electoral.

Por lo tanto se puede concluir que los ciudadanos inscritos (primeras inscripciones),
actualizacion de datos de los mismos y los nombramientos atendidos para la
observacion de asambleas departamentales o municipales de organizaciones
politicas y las capacitaciones son las actividades mas realizadas en el segundo
cuatrimestre de 2021.

Recomendaciones

Que se instruya a las Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones
Municipales, para que envien la informacién en el momento requerido, toda vez
que es de vital importancia para la comparacién de datos y toma de decisiones.

Que las personas encargadas del fondo rotativo interno, supervisen el cumplimiento
de la norma especifica de las rendiciones minimas que deben ser presentadas por
los Delegados Departamentales con respecto a las liquidaciones de disponibilidad
en efectivo.

Propuesta

Los Delegados Departamentales y Subdelegados Municipales, extraen la
informacion del Sistema Geo empadronamiento para llenar el formulario del
Monitoreo de Actividades de Delegaciones Departamentales y Subdelegaciones
Municipales de cada cuatrimestre el cual se encuentra en Intranet y lo llenan a
mano, adicional a eso manejan otros controles manuales que también les sirven de
soporte para alimentar dicho formulario.

Por lo anteriormente expuesto ya se realiz6 un planteamiento a la Direccién
General de Informatica y ya se encuentra en la fase de desarrollar el programa que
se alimente en linea de una vez por parte de los Delegados Departamentales y
Subdelegados Municipales para que cada dependencia genere la informacion de su
interés como pueden ser: DICEP, Instituto Electoral, Direccién de Planificacion,
Organizaciones Politicas, lo anterior ser4 de bastante utilidad todas vez que los
registros son en linea y los datos actualizados estarian en ese instante.



