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Guatemala, | de agosto de 2022 )

Licenciada

Ana Veronica Espinoza
Directora de Planificacion
Presente '

Atentamente manifiesto a usted que el Pleno de Magistrados de este Tribunal, en el
numeral 5.1. del acta 35-2022, conocié que con visto bueno de Ingeniera Migdalia Luz
Reyes Valdés, con oficio DP-0-257-07-2022 de fecha 18 de julio de 2022, someta a
consideracion las — modificaciones al Plan Operativo Anual 2022 que contiene las
actividades especificas de funcionamiento y preelectorales de las dependencias del
Tribunal  Supremo  Electoral, en cumplimiento al articulo 17 bis de la Ley de
Contrataciones del Estado y se publique en la pdgina web de este Tribunal y ACORDO,
aprobar las modificaciones propuestas, por lo que acompaiio fotocopia debidamente
sellada del oficio referido compuesto 23 folios.

Sin otro particular me suscribo deferentemente,

=S
fi . o ‘%
1\ 9~2 I):/'
— e
g ‘?_’//

o

. SO

2

-3 A60 202

6a. avenida 0-32 zona 2, Guatemala, C.A. « linea directa: 1580 + PBX: 2378 3900
sitio web: www.tse.org.gt * e-mail: tse@tse.org.gt




=i

Direseion ds Planifisasion ‘ W ; )\L\

" DP-0-257-07-2022 .
AVEVijicg 3\

Guatemala, 18 de julio de 2022

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
SE GENERAL

[ 18§ JUL 202¢

o 0.0 C o
No. \

MSc.
Mario Alexander Velasquez Pérez

Secretario General
Tribunal Supremo Electoral R

Su Despacho

. 1234 202

cwe S0

Estimado Magister Velasquez:

Respetuosamente me dirijo a usted, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 17 bis del
Decreto 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto, enviando adjunto
al presente las modificaciones al Plan Operativo Anual 2022 de este Tribunal y el cual contiene
las actividades especificas de funcionamiento y preelectorales de las dependencias del Tribunal
Supremo Electoral, solicitando se tenga a bien someter dichas modificaciones a consideracion y
aprobacion del Honorable Pleno, a efecto de ser publicadas en la pagina web de este Tribunal,
se adjuntan 6 juegos.

Agradeciendo la atencion y gestion que se tenga a bien brindar al presente, me suscribo de usted,
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Sng. Hhigdatin Sy Preges alds
Gerente Administrattva y Financiera
Tribunal Supremo Electoral

Folios 23 incluyendo el presente
Adj. Lo indicado.
c.c.  Gerencia Administrativa y Financiera
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ACTIVIDADES PRE ELECTORALES 2022 DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. Sﬁ\ﬁ(\:/:gto %ﬁm Uh“l/‘lgélggE IN'ZIF\?S;\)LOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEGCI)JND TERCERO

1 Coordinaciéon con | 100% Documento Informe 100% | 100% | 100% | 1.1 | Convocar a
medios de presentado reporteros de
comunicacion medios de
para cobertura de comunicacion
eventos publicos escritos, radiales y
del Proceso televisivos a las
Electoral 2023. actividades

organizadas por la
institucion o en las
que participen sus
autoridades.

1.2 | Cubrir las
actividades
organizadas por la
institucion.  Cubrir
las actividades
organizadas por la
institucion.

1.3 | Acompaiiar a los
Magistrados en las
diferentes
actividades
programadas con
apoyo audiovisual.

1.4 | Publicar en |la
pagina Web del
Tribunal, las
actividades
realizadas.

2 Coordinacion con | 100% Evento Presentacio 100% 2.1 | Verificar el montaje
medios de n de de equipo técnico,
comunicacion resultados audio y video para el
para cobertura del preliminares acto publico de
acto publico de informacion de
presentaciones de resultados.
resultados .
preliminares  del 22 Coordmar” d!a ,
Proceso Electoral presentacion 08
2023, regultados por- los

seflores ;=" f¢
Magistradgs.
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
’ INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO SE%JND TERCERO

3 Elaboracion  del | 100% Evento Monitoreo 100% | 100% 100% 3.1 | Verificar el
monitoreo de realizado monitoreo diario de
noticias diarias en los diferentes
los medios de medios.
comunicacion, o B
para presentar a 3.2 | Analizar informacion
las altas y elaborar informe
autoridades  del para las
Tribunal, las autoridades.
reacciones 3.3 | Trasladar informe
relacionadas  al de monitoreo.
Proceso Electoral
2023.

4 Elaboracion y 1 Documento Entrega de 1 4.1 | Elaborar el
entrega de las credenciales programa
Credenciales de informético ylo
periodistas  que electrénico que
cubren la fuente permita la
del Tribunal acreditacion de los
Supremo periodistas en linea.
gf:&%?al\'tosgradg 4.2 Solic:‘itar~ al Seccion
Evento. de Dlsenq, el.arte de

las acreditaciones.

43 | Informar a los
periodistas el
procedimiento para
solicitar sus
acreditaciones.

4.4 | Recepcion de
fotografia
documento donde
se verifique que son
periodistas y al
medio que
pertenecen.

4.5 | Realizar el pedido
correspondiente
para la impresion de
credenciales.

4.6 | Se establece fecha,

para la entrega de
las credenciales.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
’ INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEG(;JND TERCERO

5 Elaboragién de 1 Documento Documento 1 5.1 | Planificar reuniones
estrategia de de de trabajo.
comunicacién aprobacién
institucional sobre dela
el Proceso estrategia 5.2 | Organizar los
Electoral 2023. grupos de trabajo

para las diferentes
actividades con
motivo del Proceso
Electoral 2023.

5.3 | Supervisar y dar
seguimiento a las
actividades a
realizar.

54 | Elaborar informe
para conocimiento
de la autoridad
superior
correspondiente.

6 Coordinacién de 1 Evento Contrato de 1 6.1 Coord!nar ccdm
la campaia de empresa aggpc_xg d ©
divulgacion sobre adjudicada pubicioa
el Proceso para contratada las
Electoral 2023 ejecutar acclones,

TS0 : campafia conceptualizacion y
dirigida a  la disefio para llevar a
poblacnlon en cabo el plan de
genera para medios del Proceso
lrlr?;aé(rj\«i::: aa VOta& 831 Electoral 2023.
voto. i

6.2 | Revisar la
propuesta  (spots,
artes para
publicaciones, entre
otros) presentada
por la agencia.

6.3 | Presentar la
propuesta al
Honorable Pleno de
Magistrados para su
aprobacion.

6.4 | Implementar la
campafa de
divulgacion.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR T,
. INICIAL META MDADD DIcADC METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEGC;JND TERCERO
(continuacién) 6.5 | Coordinar y
Coordinacién de supervisar la
Ig campafna de ejecucion de la
divulgacion sobre campafia.
el Proceso
Electoral  2023. 6.6 | Elaborar  informe
dirigida a la para conocimiento
poblacion en de las Autoridades
general para superiores.
llamado a votar y
mecanica del
voto.

7 Produccion de | 100% Registro Registrosde | 100% | 100% | 100% | 7.4 Redactar el texto
mensajes de publicaciones para el mensaje.
divulgacion or
ev<—:‘n$t:1ualidadesp 7.2 | Aprobar el arte o
coyunturales  del edicion de mensaje.
Proceso Electoral 7.3 | Realizar las
2023, que gestiones para
requiera el contratacién de
Tribunal. empresa para

realizar
publicaciones en los
medios.

7.4 | Hacer las
publicaciones en
medios externos vy
propios del Tribunal
Supremo Electoral.

8 Coordinacion con | 100% | Documento | Listado de 100% | 100% | 8.1 | Definir el protocolo
la Direccion espacios para el sorteo de los
Electoral para ocupados espacios fisicos en
logistica de por los el Centro de
atencion a los medios de Informacién.
medios de comunica- .
comunicacion que cion 8.2 %Z?;gglcar a 'g:
e guieran espacio comunicacion  los
fisico en el Centro .
de Informacion y requisitos para qptar
respectiva a un espacio fisico.
acreditacion  de
periodistas y
reporteros
graficos.




Ollpreccivn do @%fyﬁymfo’n

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS
’ INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL A5 SUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SE%JND TERCERO
(continuacion) 8.3 | Realizar el sorteo de
Coordinaciéon con los espacios en el
la Direccion Centro de
Electoral para Informacién.
logistica de
atencion a los 8.4 | Supervisar y
medios de verificar los
comunicacion que espacios  fisicos
requieran espacio ocupados por los
ﬁsico en el Centro diferentes mediOS.
de Informacion y
respectiva
acreditacion  de
periodistas y
reporteros
graficos.

9 Atencion a 2 Documento Informe 1 1 9.1 | Disponer de o
periodistas en la presentado necesario para
sala de prensa en informar a los
el Centro de periodistas que
Informacion. asistan a dar

cobertura al
Proceso  Electoral
2023. en el Centro
de Informacion.

9.2 | Atender sus
solicitudes y
resolver sus
inquietudes.

9.3 | Elaborar informe
para conocimiento
de la autoridad
superior.

10 | Traslado de | 100% Documento Informe 100% | 100% | 100% | 10.1 | Elaboracion de
informacion a los material o)
periodistas sobre recopilacion de
el Proceso informacion.
Electoral 2023.

10.2 | Enviar o entregar
informacion a
periodistas.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
NO SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACC]ONES 'NlC'ALES
: INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO SEG(%JND TERCERO
(continuacion) 10.3 | Elaborar  informe
Traslado de para conocimiento
informacion a los de las Autoridades
periodistas sobre superiores.
el Proceso
Electoral 2023.
Gestion para 1 Evento Informes de 1 Recibir informes de
efectuar el monitoreo monitoreo de
monitoreo de dela 111 | medios de Ia
medios Ciﬂf;f:ja " | empresa
contratados para contratada.
ejecutar la
campafia de Supervisar el

11 | divulgacion  del cumplimiento  del
Tribunal. 1.2} monitoreo.

Elaborar  informe
para conocimiento

11.3 | de las Autoridades
superiores.

12 | Integracion de 12 Documento Reportes de 4 4 4 12.1 | Analizar la
modulos  digitales tréfico y integracion de
de informacion andlisis de modulos de
sobre el Proceso V‘Ss'tigssa los informacion en el
Electoral 2023. en redoesy sitio web
el sitio web y las institucional y en las
redes sociales del paginas del Tribunal
Tribunal. Supremo Electoral

en las redes
sociales.

12.2 | Elaborary presentar
borradores  sobre
moédulos de
informacion
interactivos.

12.3 | Disefiar y programar
los moédulos
interactivos de
informacion.
Presentar los
modulos finales.

L




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERV'CIO META UNIDAD DE INDICADOR
’ INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL METAS QUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEGsJND TERCERO
(continuacion) 12.5 | Elaborar  informe
lnt’egraCIon._ de para conocimiento
modulos digitales de la autoridad
de informacion superior.
sobre el Proceso
Electoral 2023. en
el sitio web y las
redes sociales del
Tribunal.

13 | Creacion de la | 100% Documento Reportes 100% 13.1 | Analizar la
pagina mensuales integracion de
institucional  del modulos de
Proceso Electoral informacion en el
2023. sitio web

institucional para la
creacion de |la
Pagina del Proceso
Electoral 2023.

13.2 | Elaborary presentar
borradores sobre
moédulos de
informacion
interactivos.

13.3 | Disefiary programar
los modulos
interactivos de
informacion.

13.4 | Presentar los
modulos finales.

13.5 | Elaborar informe
para conocimiento
de la autoridad
superior.

14 | Atencion al | 100% Registro Reportesy | 100% | 100% | 100% | 14.1 | Recibir vy dar
ciudadano por estadistica respuesta de
medio de correo s solicitudes de
electronico, generados informacion
pagina web o por los planteadas en el
redes sociales sistemas correo  electrénico
sobre asuntos del Tribunal
relacionados con Supremo Electoral.
el Proceso
Electoral 2023.




INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRAL
’ INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL RALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEG&JND TERCERO

(c:on’(irjuacién) 14.2 | Divulgar

A_tencnén al informacion  oficial

CIUdgdano por por medio de las

medio Qe correo redes sociales de

electronico, Tribunal Supremo

pagina web o Electoral.

redes sociales

sobre asuntos

relacionados con 14.3 | Responder a

el Proceso SOhCitUdeS de

Electoral 2023. informacion
formuladas en las
péaginas del Tribunal
Supremo Electoral y
en redes sociales.

15 | Gestion de | 100% Documento Recortesde | 100% | 100% | 100% | 15.1 | Elaborar oficios
publicaciones las para enviar al Diario
oficiales del p‘:ggﬁ;gﬁ;:s de Centroamérica.
Proceso Electoral
2023 en el Diario
Oficial y otros 15.2 | Presentar la
medios impreso& documentacion para

el Diario de
Centroamérica.

15.3 | Verificar la
publicacion.

164 | Informar a los
interesados  sobre
su publicacion.

16 | Coordinacion de 1 Evento Contrato 16.1 | Coordinar con
la campafia de de agencia de
divulgacion empresa publicidad
dirigida a la contratada contratada las
poblacion en el para 1 acciones,
extranjero  para ejecutar conceptualizacion y
llamado a votar y campafia disefio para llevar a
mecanica del cabo el plan de
voto. medios del Proceso

Electoral 2023.

16.2 | Revisar la

propuesta  (spots,

- artes para
Ui publicaciones, entre
otros) presentada

por la agencia.

-10 -
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INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No SERVICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES
' INICIAL TOTAL MEDIDA ANUAL ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO SEGOUND TERCERO

(continuacion) 16.3 | Presentar la
Coordinacion de propuesta al
la  campafia de Honorable Pleno de
divulgacion Magistrados para su
dirigida a la aprobacion.
ggﬁffjﬁg enpareal 16.4 Implem~entar la
llamado a votar y campafia de
mecénica del divulgacion.

voto.

16.5 | Coordinacion y
supervision de la
ejecucion de la
campana.

16.6 | Elaborar  informe
para conocimiento
de la autoridad
superior.

17 | Gestion para | 100% Evento Informede | 100% | 100% | 100% | 17.1 | Recibir informes de
efectuar el monitoreo monitoreo de
monitoreo de medios de la
medios empresa
contratados para contratada.
?aer:;t:f: a Jz 17.2 Superyigar el
divulgacion  del cumphmlento del
Tribunal en el monitoreo.
extranjero. 17.3 | Elaborar  informe

para conocimiento
de la autoridad
superior.

-11 -
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ACTIVIDADES PRE ELECTORALES 2022 DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO

EN EL EXTRANJERO

INFORMACION INICIAL APROBADA

RESULTADOS A ALCANZAR
No. | SERVICIO INICIAL META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO SEGUNDO TERCERO
UNIDAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN EL EXTRANJERO
Solicitado a través de oficio UEVE-234-2022
L 5. luar la
5 Coordinacion % 2 Documento Informe 1 1 1 ggraticia;;acién de los
evaluacion  con el guatemaltecos en el
Instituto Civico- extranjero en el
Politica Electoral de evento de
la ejecucion de los capacitacion.
programas de
capacitacion virtual,
dirigido a los 5.2 | Elaborar  informe
guatemaltecos en el estadistico al pleno
extranjero. de Magistrados,
sobre los resultados
de las
capacitaciones
virtuales.
71 Elaborar un
7 Sistematizacion del! 1 Documento Informe 1 proyecto de
proceso y sistematizacion del
procedimientos para proceso
la implementacion y | procedimientos
ejecucion  de la | para la
modalidad de voto. | implementacién  y
| ejecucién  de la
\ modalidad del voto.
|
!
; 7.2 Recopilar
‘ documentos para la
! elaboracion informe
| al Pleno de
‘ Magistrados.
|
| 7.3 | Presentarinforme al

Pleno de
Magistrados.

-12 -




INFORMACION INICIAL APROBADA

-13 -

RESULTADOS A ALCANZAR
No. | SERVICIO INICIAL META UNIDAD DE INDICADOR METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
TOTAL MEDIDA ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERGERO
. . . 9.1 Realizar un anélisis
9 @Zl::egcc);ﬁigaa;esiocri:: 1 Documento | Informe 1 juridico y elaborar
para los productos gggggﬁi’ggs legales
tecnoldgicos :
implementados y los
acuerdos 9.2 | Elaborar
interinstitucionales documentos legales
para el efecto. referentes a
necesidades del
voto en el
extranjero.

9.3 | Trasladar
documentos ylo
informes al Pleno
de Magistrados.

\
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ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO DE COOPERACION

INTERNA Y EXTERNA

INFORMACION INICIAL APROBADA

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
T
No. INICIAL torat | UMEGRDE | INDICADOR | METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES INICIALES
ANUAL PRIMERO I SEGUNDO | TERCERO
DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO DE COOPERACION INTERNA Y EXTERNA
Solicitado a través del oficio No. Dcoop-0-129-04-2022
7 Gestion ante las 5 Document Informe 3 2 ggpenc?:r',ggir a l’a:asl
dependencias del 0 de las Tribunal informacion en
Tribunal Supremo capacitac relacion a si necesitan
Electoral para . lones capacitaciones en temas
determinar la impartida secretariales ylo
necesidad de  ser s administracion de
capacitados en temas proyectos
:Z?;?r:f‘srtlzce;i?’) ) ):j/Z 7.2 Recibir la informacion
proyectos, de las dependencias.

coordinando con . el
Instituto  Electoral Ia
imparticion de las
dichas capacitaciones.

7.3 Sistematizar la
informaciéon recibida de
las dependencias. 7.4
Coordinar con el Instituto

Electoral para la
imparticion de las
respectivas
capacitaciones. 7.5
Elaborar y presentar
informe de la(s)
capacitacion(es)
impartidas a las

autoridades superiores.

- 14 -
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INFORMACION
QUE SE SOLICITA
MODIFICAR



MODIFICACIONES A LAS ACTIVIDADES PRE ELECTORALES 2022 DEL DEPARTAMENTO
DE COMUNICACION

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
No. MODIFICADO eI UNIDAD DE INDICADO METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO SEGUNDO I TERCERO

1 Divulgacion de la 1 Documento | Informe 1 1.1 | Convocar a
Informacion _de reporteros de medios
relativa a las divulgaci de comunicacién
actividades  del on escritos, radiales,
Tribunal Supremo televisivos y redes
Electoral, sociales, a las
relacionada al actividades
proximo Proceso organizadas por el
Electoral 2023 Tribunal Supremo

Electoral o en las que
participen sus
autoridades.

1.2 | Cubrir las actividades
organizadas por la
institucion.

1.3 | Elaborar las noticias
que se publican en el
siio  web  oficial,
intranet y  redes
sociales.

1.4 | Enviar boletines vy
comunicados de
prensa a periodistas
de medios de
comunicacion
escritos, radiales,
televisivos y redes
sociales.

2 Atencion a 40 Documento | Informe 20 20 2.1 | Atender las
periodistas de los de solicitudes de
medios de periodist informacion
comunicacion ateﬁ?!i o formuladas de
escritos, radiales, s manera personal,
televisivos y de telefonica o
redes  sociales, electronica.
sobre avances del
56%%?80 Electoral 2.2 | Concertar entrgvis’(as
empadronamiento con l:as autoridades
y avance del del Tribunal Supremo
proceso de Electoral.
innovaciéon
tecnolégica.

- 16 -
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

RESULTADOS A ALCANZAR
No. SERVICIO META UNIDADDE | INDICADO METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
MODIFI CADO TOTAL MEDIDA R ANUAL
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERGERO

(continuacién) 2.3 | Proporcionar

Atencion a documentacion  del

periodistas de los Tribunal de caracter

medios de pablico, que sea de
comunicacion relevancia coyuntural.

escritos, radiales, .

televisivos y de 24 Qonvocgra reuniones

redes  sociales, informativas para

sobre avances del periodistas y

Proceso Electoral reporteros en general.

2023, . 25 | Realizar eventos

empadronamiento informativos para

y avance del periodistas que

proceso de cubren

Innovacion especificamente  al

tecnologica. Tribunal  Supremo
Electoral.

3 Gestion de las 10 Documento | Informe 5 5 3.1 | Tramitar
publicaciones de de publicaciones
caracter oficial en publicaci institucionales en
los medios de reglri]ze;da medios de
comunicacion s comunicacion.
:'rengL:Z?ic::ientO d:: 3.2 | Cotizar lps costos de

las publicaciones en

Pleno de los distintos medios

Magistrados, S

relacionado al fje comunicacion

Proceso Electoral IMPresos.

2023. 3.3 | Elaborar y/o revisar
los textos que seran
publicados.

3.4 | Gestionar la
publicacion de los
textos en los medios
de comunicacion
impresos.

4 | Gestion de 20 Documento | Informe 10 10 4.1 | Elaborar oficios para
publicaciones de enviar al Diario de
oficiales del 2022 publicaci Centroamérica.
en el Diario Oficial ool

a requerimiento
del Pleno de
Magistrados,
relacionado al
Proceso Electoral
2023.

$

-17 -




INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
No.
MODIFICADO %ETT/Q uwggﬁj ge lg%ﬁﬁ% METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERGERO

(continuacion) 4.2 | Presentar la

Gestion de documentacién para

publicaciones el Diario de

oficiales del 2022 Centroamérica.

en el Diario Oficial

dol ' Plonodo 4.3 | Verificar &

Magistrados, publicacion.

relacionado al

Proceso Electoral 4.4 | Informar a los

2023. interesados sobre su
publicacion.

5 Atencion al | 3500 Documento | Reportes 2000 1500 5.1 | Recibir y dar
ciudadano por Y respuesta de
medio de redes estadis- solicitudes de
sociales  sobre ticas informacion

genera-

asuntos das planteadas en el

relacionados con correo electrénico del

el Tribunal Tribunal Supremo

Supremo Electoral.

Electoral,

;mpadror;ertcrg:g(t)z 5.2 Divglgar informacién

Electoral 2023, oficial por medio de
las redes sociales del
Tribunal Supremo
Electoral.

5.3 | Responder a
solicitudes de
informacion
formuladas en las
paginas del Tribunal
Supremo Electoral y
en redes sociales.

6 Coordinacion  de 1 Evento Contrato 6.1 | Coordinar con
la campafia de de agencia de publicidad
divulgacion sobre empresa contratada las
el Proceso chuc;;;;: acciones,

Electoral 2023, ejegutar conceptualizacion vy

dirigida a Ia campafi disefio para llevar a

poblacion en a cabo el plan de

general para el medios del Proceso

empadronamiento Electoral 2023.

y llamado al voto. 6.2 | Revisar la propuesta
(spots, artes para
publicaciones, entre
otros) presentada por
la agencia.
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INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR
MODIFICADO IR Umgé\l%gE lglz\lgﬁgf METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO
(continuacién) 6.3 | Presentar la
Coordinacion de propuesta al
la campafia de Honorable Pleno de
divulgacion sobre Magistrados para su
el Proceso aprobacion.
Electoral 2023,
dirigida ~a la 6.4 | Implementar la
poblacion en campafia de
general para el divulgacion.
empadronamiento
y llamado al voto. 6.5 | Coordinar y
supervisar la
ejecucion de la
campaiia.
6.6 | Elaborar informe para
conocimiento de las
Autoridades
Superiores.
Producciéon de | 700 Registro Registr 350 350 7.1 | Revisar, corregir vy
audios, videos y os de aprobar los textos de
disefio de piezas publica la campairia.
?égf;cs;as P ar; clones 7.2 Esc!.xoh.ar y ver los
plataformas aqulo-wdeos y piezas
digitales del graﬁcas” previo a
periodo del aprobacion.
Proceso Pre-
Electoral 2022 7.3 | Realizar las gestiones
que requiera el para contratacion.
Tribunal.
7.4 | Hacer las
publicaciones en
medios externos y
propios del Tribunal
Supremo Electoral.
Coordinacién  con
la Direccion
Electoral para
logistica de
atencién a los
medios de
comunicacion  que ELIMINAR SERVICIO
requieran espacio
fisico en el Centro
de Informacion y
respectiva
acreditacion de
periodistas y
reporteros graficos.




Dinevsicn do %ﬂm&b’n

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

SERVICIO RESULTADOS A ALCANZAR

No.

MODIFICADO %% Umggnn ADE |gl3\13328 METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO

9 Atencion a 2 Documento | Informe 1 9.1 | Disponer de lo
periodistas en la presenta necesario para
sala de prensa en do informar a  los
el Centro de periodistas que
Informacion. asistan a dar

cobertura al Proceso
Electoral 2023. en el
Centro de
Informacion.

9.2 | Atender sus
solicitudes y resolver
sus inquietudes.

9.3 | Elaborar informe para
conocimiento de la
autoridad superior.

10 | Traslado de 60 Documento | Informe 30 30 10.1 | Elaboraciéon de
informacion a los comunicados, audios
periodistas sobre y videos.

Elleth:?gle 2582;@ 10.2 Distrjbuir materiales a
medios de
comunicacion.

11 Gestion para ELIMINAR SERVICIO
efectuar el
monitoreo de
medios
contratados para
ejecutar la
campana de
divulgacion  del
Tribunal.

12 | Integracion de ELIMINAR SERVICIO
modulos  digitales
de informacion
sobre el Proceso
Electoral 2023. en
el sitio web vy las
redes sociales del
Tribunal.

Creacion de la

pagina

13 institucional  del

Proceso Electoral
2023.

ELIMINAR SERVICIO




INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

RESULTADOS A ALC
No. SERVICIO ANZAR

MODIFICADO T'\?)ETT/Q Umgé% ADE Iﬂﬁﬁﬁf METAS CUATRIMESTRALES ACCIONES MODIFICADAS

ANUAL PRIMERO SEGUNDO | TERCERO

Atencidn al
ciudadano por
medio de correo
electronico,
pagina web o
14 redes sociales ELIMINAR SERVICIO
sobre asuntos
relacionados con
el Proceso
Electoral 2023.

Gestion de
publicaciones

oficiales del
15 | Proceso Electoral ELIMINAR SERVICIO
2023 en el Diario
Oficial y otros
medios impresos.

Coordinacion de
la campafia de
divulgacion
dirigida a la
16 | poblacién en el ELIMINAR SERVICIO
extranjero  para
llamado a votar y
mecanica del
voto.

Gestioén para
efectuar el
monitoreo de
medios
contratados para
17 ejecutar la ELIMINAR SER'VICIO
campafia de
divulgacion del
Tribunal en el
extranjero.

Justificacion: Dentro de los servicios aprobados en el Plan Operativo Pre-Electoral 2022, es necesario
realizar modificaciones en los servicios 1, 2, 6, 7 y 10, es necesario eliminar los servicios 8,9,11,12,13,

14, 15, 16 y 17 aprobados del Plan Operatlvo Pre Electoral ya que dichos servicios son especnflcos del
Proceso Electoral del aiio 2023.
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MODIFICACIONES AL PLAN OPERATIVO ANU
2022 DE LA UNI

Direocin ds @?ﬂryfmda%

AL ACTIVIDADES PRE ELECTORALES
DAD ESPECIALIZADA SOBRE VOTO EN EL EXTRANJERO

INFORMACION QUE SE SOLICITA MODIFICAR

SERV] RESULTADOS A ALCANZAR
No. VICIO META UNIDAD DE INDICADOR METAS GUATRIMESTRALES ACCIONES
MODIFICADO TOTAL MEDIDA ANUAL MODIFICADAS
ANUAL PRIMERO SEGUNDO l TERCERO

5 | Coordinacion y Eliminar servicio

evaluacién con el
Instituto Civico-
Politica Electoral de
la ejecucion de los
programas de
capacitacion  virtual,
dirigido a los
guatemaltecos en el
extranjero.

7 Planificacion, 1 Documento Informe 1 7.1 g;esi\?]gg;tg dg’éer;g
coordinacion . o
implementacién  y j;:)lf:;fclicaasmon g:
acompafiamiento de empadronamiento
jornadas ~ de en el extranjero.
empadronamiento de 7.2 | Coordinacién  con
cquadqnos las dependencias
residentes en el respectivas
extranjero. ; :

Jer 7.3 | Realizar jornadas
de
empadronamiento
en sabados
consulares,
consulados moéviles
y lugares que
establezca el
Tribunal  Supremo
Electoral.

7.4 | Presentar informe
de estadisticas.
. . . Realizar un analisis

g Asistencia y asesoria 1 Documento Informe 1 9.1 juridico y
legal, politicay social elaboracion de
para !og productos documentos legales
tecnologicos necesarios.
implementados para
Contact Center. 9.9 Elaborar y trasladar

: informe a Jefatura.

Justificacion: La presente solicitud se realiza en virtud qué el servicio niimero 5 se elimina al estarse
ejecutado en el Plan Operativo Anual y los servicios 7 y 9 debe adaplarse a la reestructuracion de la Unidad
aprobada por el Pleno de Magistrados.
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ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE FORTALECIMIENTO DE COOPERACION
INTERNA Y EXTERNA

INFORMACION REPROGRAMADA O MODIFICADA POR LA DEPENDENCIA

SERVICIO . RESULTADOS A ALCANZAR ACCIONES MODIFICADAS
No. INICIAL 1o | meooat | ™NDISADOR | METAS CUATRIMESTRALES '
ANUAL PRIMERO | SEGUNDO | TERGERO
7 SERVICIO
ELIMINADO

Justificacién: El servicio No. 7 aprobado en el Plan Operativo Anual 2022 del Departamento de Fortalecimiento de
Cooperacion Interna y Externa del Tribunal Supremo Electoral, es un servicio que no corresponde a las funciones de
esta dependencia, por lo cual es necesario eliminarlo.
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