SE
ACUERDO N°. 274-2023

ACUERDO NUMERO 274-2023
EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CONSIDERANDO:
Que el Tribunal Supremo Electoral es la mdxima autoridad en materia electoral, es

independiente y por consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado. Su

organizacién, funcionamiento y atribuciones estdn regulados en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos;

CONSIDERANDO:

Que la Jefa de la Unidad Especializada sobre Voto en el Extranjero, con oficio UEVE-

0—2023, de fecha 16 de febrero del afio en curso, somete a consideracion el PLAN DE C’ﬂ
COMUNICACION Y DIVULGACION PARA EL VOTO EN EL EXTRANJERO |
correspondiente al afio 2023, por lo que habiéndose analizado el contenido del |
mismo, es procedente emitir la disposicion que corresponde; ‘

POR TANTO:
Con base en lo considerado y en lo que para el efecto preceptiian los articulos: 1, 121,
122, 125, 128, 129, 130, 132, 142 y 144 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos

(Decreto Niimero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas);

ACUERDA:

ARTICULO 1°: Aprobar el PLAN DE COMUNICACION Y DIVULGACION PARA EL
VOTO EN EL EXTRANJERO 2023, que forma parte de esta disposicion;

ARTICULO 2°, El presente Acuerdo entra en vigor inmediatamente;

DADO EN LA SEDE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, e
Guatemala, el dia siete de marzo de dos mil veintitreés.

COMUNIQUESE:

Dra. Irma-EH cia Orellana
- Ma 1strada Pre Idente

el il

Magistnado Vocal Primero Magistrada Vocal Tercero

6a. avenida 0-32 zona 2, Guatemala, C.A. * linea directa: 1580 - PBX: 2378 3900
sitio web: www.tse.org.gt « e-mail: tse@tse.org.gt
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PLAN DE COMUNICACION

TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL AL GUATEMALTECO EN EL EXTRANJERO.

[ NFORMACION ¥ COMUNICACION].

Dando seguimiento al plan de comunicacion, que incluye la promocién y divulgacion
del Tribunal Supremo Electoral a los ciudadanos residentes en los Estados Unidos de
América, y al estudio socio-politico de los rasgos comunes del guatemalteco 2023
realizado por esta Unidad, se determina que es necesario no solo continuar con la
divulgacién de la informacién electoral a los ciudadanos en el extranjero, sino que
intensificar la misma dirigiéndola Gnicamente a los guatemaltecos en los Estados
Unidos de América, tomando en consideracién que al momento en que se elabora este
plan, ya en el Decreto de Convocatorio de fecha 20 de enero del presente ano, se
establece como Unico pais para celebrar las elecciones para presidente y vicepresidente

fuera del territorio nacional, sera el de los Estados Unidos de América, ya que la

modalidad definida es la presencial.

Para el presente plan, se toma en consideracién los conocimientos que tiene el
equipo de la Unidad Especializada Sobre Voto en el Extranjero, que han sido logrados
con los acercamientos tanto presencial como virtual con la comunidad en los Estados
Unidos de América, donde poco a poco se ha ganado la confianza de los lideres con
quienes se han tenido varios encuentros a través de podcast, de entrevistas y reuniones
informativas presenciales y virtuales, a través de las cuales se ha logrado el
entendimiento y comprension del proceso electoral y las actividades del Tribunal
Supremo Electoral, en las que se han involucrado los guatemaltecos en el extranjero,
ayudando a la difusién del proceso electoral a celebrarse en el presente afio. Sin
embargo es necesario y obligacién legal del Tribunal contar con un plan de

comunicacién que permita la difusidn hoy mas que nunca de todo el proceso electoral




RS
y en especial el lamamiento al voto en el extranjero. (articulo 125 literal a( de la Ley .

Mala ©.Posis

S
Electoral y de Partidos Politicos y 21 del Reglamento de Voto en el Extranjero)

Como se informé en el afio recién pasado el plan de divulgacién y comunicacion implicé
campaiias de divulgacién a través de afiches y también de entrevistas realizadas en las
distintas jornadas de empadronamiento y actualizacion de datos que se llevaron a cabo,

donde el equipo de la Unidad, participé como coordinador del mismo.

Lo relacionado anteriormente, hace que esta Unidad, presente para este afio, el plan de

divulgacién e informacién en seguimiento al del afio 2022.

Como es del conocimiento de los sefiores magistrados inicio los analistas en el drea de
Contact Center, trabajaron en los disefios de las artes y edicién de los videos que se han
publicado en las redes sociales Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo para este
afo, se logro la contratacién de una empresa para que profesionalmente se editen los
videos y las pautas, y cufias que en su momento estaran siendo difundidas por la
empresa cuya contratacion se encuentra en tramite para que los guatemaltecos en el
extranjero estén bien informados del proceso electoral Yy su voto sea consciente y
responsable; la publicidad en afiches se ha trasladado también en idioma kaqchiquel ,
Quiché y Kekchi a las diferentes delegaciones y sub delegaciones, asi como en
consulados. Esta vez ya se ha contactado a traductores en el idioma garifuna, con quien
se iniciaran las producciones respectivas. La pagina de la Unidad migrante.tse.org., se
encuentra activa, contandose con un monitoreo constante, que nos permite establecer

el nimero de vistas, lugares donde se han conectado en tiempo real.

La coordinacién de promocién y divulgacién internacional de la Unidad actualmente
realiza los disefios de las artes con la informacién de las jornadas de empadronamiento

y llamamiento al voto. Asimismo, realiza la coordinacién con el departamento de
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Comunicacidn del Tribunal Supremo Electoral, el enlace con el Ministerio de Relaciones:. ~

Exteriores (MINEX), y el contact center, para la divulgacion.

La informacién y actualizacién de noticias relacionadas con las actividades del
Tribunal, en cuanto concierne a los guatemaltecos en el extranjero, se llevan a cabo en
la pagina web o sitio web de la Unidad, asi como el Chat de WhatsApp que se ha
denominado Voto sin Fronteras, implementado por esta Unidad, en donde se
encuentran concentrados en comunicacién directa y constante mas de 70 lideres
comunitarios, con quienes se realizan video conferencias via Zoom a efecto de
mantener la comunicacién e informacién mas directa y en ocasiones en forma conjunta
con el Ministerio de Relaciones Exteriores, y Conamigua. Por ello se pretende una linea
directa con el canal oficial del Gobierno, que es quien esta encargado del canal oficial
que se difunde en todos los consulados de Guatemala, acercamientos que ya se
encuentran haciendo; de igual manera se entablara la comunicacién con el Secretario
de CONAMIGUA, pues a pesar de que no se ha podido firmar el convenio inter-

institucional, se mantienen acercamientos con sus autoridades poder realizar campafias

de divulgacién.

El Contact Center, por el periodo electoral en que nos encontramos necesita ser
provisto de mds personal, por lo que se tiene contemplado la contratacién de personal
temporal y de esta manera cumplir con los objetivos del mismo, es decir comunicarse
por las distintas vias de mensajes de texto, correos electrénicos, mensajes por Whats

App y llamadas telefdnicas, invitando al voto, informando donde votar, y cualquier

otra duda del ciudadano.

Actualmente y debido al mejoramiento de los servicios se contraté a la empresa

Buho Chat quien es la encargada de la mensajeria masiva, por sms, whats app, Y correos

masivos.
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~ PROPUESTA:

1.

Campaiia de divulgacién e informacién a través de una empresa de publicidad y
de medios de comunicacién, qhe deber3 trasmitir los mensajes por medio de las
redes sociales, radio y televisién. Con dicho fin, la Unidad, ha presentado para
la solicitud de contratacién en el extranjero de una empresa de publicidad y
medios de comunicacién, segiin el procedimiento aprobado mediante el
Acuerdo 631-2022 del periodo electoral, en espera que tal publicidad se realice
a partir del mes de febrero del presente afio. Las radios emisoras y canales de
television abierta que se han; propuesto, responden a los acercamientos con
lideres comunitarios realizados en los distintos consulados donde se llevaron a
cabo las jornadas de empadronamiento y los estudios de rasgos comunes del

guatemalteco migrante, realizado por el equipo de esta Unidad.

La colocacion de carteles o afiéhes informativos en cada consulado a visitar en
las jornadas de empadronamiento programadas para este afo, y en las
diferentes comisiones de Iogifstica y capacitacion a integrantes de las Juntas
Receptoras de Votos; asi corlno en tiendas, restaurantes, iglesias y centros

culturales y comunitarios visitados por guatemaltecos,

Mensajes de texto SMS a los niimeros telefénicos de la base de Datos, de
contactos de esta Unidad, con quienes se mantiene comunicacién por esta via
trasladando informacién electoral, especialmente el lugar de votacion en los

Estados Unidos de América.

4, Comunicacion con los ciudadanos en el extranjero, via mensajes de texto,
WhatsApp y correos electrénicos, por lo que se propone la continuacién de estos

con mensajes distintos de acuerdo al cronograma electoral.
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5. La redaccion del periddico fisico y digital dirigido exclusivamente al? =%
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ciudadano en el exterior, para dar a conocer las actividades del Tribunal
Supremo Electoral, dirigidas especialmente a este grupo de la poblacién dada
su situacion en otro pais. propone pueda ser bimestral o trimestral, y que pueda
también dar la oportunidad al guatemalteco de aprender de temas relacionados
con la cultura civica, politica y electoral Yy que también aporte compartiendo o
escribiendo y de esta manera se promueva su participacién; periédico que en

principio se pretende en idioma espafiol e inglés..

MARCO JURIDICO O LEGAL

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, establece la publicidad de
los actos administrativos. Todos los actos de la administracién son publicos..
El acceso a la informacién publica esta garantizada tanto en convenios y tratados
internacionales, asi como los articulos 1y 2 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica,

que garantiza a los ciudadanos ese derecho.

El articulo 21 del Reglamento de Voto en el Extranjero, establece que el Tribunal
Supremo Electoral, efectuara campaiias de informacién y divulgacién, dirigidas a los
guatemaltecos residentes en el extranjero, destinadas a hacer de su conocimiento, su
derecho a inscribirse como ciudadanos y de votar en la eleccién de Presidente Y
Vicepresidente de la Repuiblica, asi como todo lo relacionado con el proceso electoral,
con el apoyo de las sedes consulares de Guatemala, a través de su pagina web, redes
sociales, otros medios electrdnicos a su disposicién y aquellos que estime pertinentesy

sean factibles para la institucién.



