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ACUERDO NUMERO 167-2022

EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

CONSIDERANDO:

Que el Tribunal Supremo Electoral es la mdxima autoridad en materia electoral. [s
independiente y por consiguiente, no supeditado a organismo alguno del Estado. Su

organizacion, funcionamiento y atribuciones estdn regulados en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos;

CONSIDERANDO:

Que el Contralor General de Cuentas, emiti6 el Acuerdo nimero A-028-2021 , por el cual
dispone la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
(SINACIG), que consiste en un conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y
normas de control interno, con el propésito de asegurar el cumplimiento de objetivos
Jundamentales de cada entidad y se fundamenta en el ordenamiento juridico guatemalieco
Y las mejores prdcticas técnicas de los marcos normativos internacionales, siendo
disposiciones de observancia general y obligatoria, debiendo ser aplicado dicho sistema
para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por parte de la mdxima
autoridad, equipo de direccion, auditor interno y servidores publicos de las entidades a
que se refiere el articulo 2 del Decreto niimero 31-2002 del Congreso de la Republica,

CONSIDERANDO:

&
Que este Tribunal en el numeral 5.9 del Acta nimero 12-2022 de Jecha 2 de marzd/ de
2022, designé a la comision que tiene a su cargo la coordinacién con cada emﬁeado
nombrado por los jefes de las dependencias de la Institucién, la elaboracion de la matriz
de evaluacion de riesgos, mapa de riesgos, plan de trabajo de evaluacién de riesgos y el
informe anual de control interno del Tribunal Supremo FElectoral, con la Ingeniera
Migdalia Luz Reyes Valdés, Gerente Administrativa y Financiera; Licenciada Ana
Verénica Espinoza Vega, Directora de Planificacion; Licenciado Gadiel Enrique Abalos
Castafieda, Jefe del Departamento de Contabilidad; y Licenciada Ana Belber Contreras
Montoya, Encargada de Despacho del Instituto Electoral:

CONSIDERANDO:

Que la Comisidn referida en el considerando que precede, mediante oficio nimero GAF-O-
316-04-2022 de fecha 27 de abril de 2022, somete a consideracion para su aprobacion la
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS, el MAPA DE RIESGOS, el PLAN DE
TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS y el INFORME ANUAL DE CONTROL
INTERNO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2022, por lo que debe emitirse la disposicién que corresponde;

POR TANTO:
Con base en lo considerado y en lo que para el efecto preceptiian los articulos: el citado y

1, 121, 122, 125, 128, 129, 130, 131, 132, 142 Y 144 de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos (Decreto Nimero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas);
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ACUERDA:

ARTICULO 1: Aprobar la MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS, el MAPA DE

RIESGOS, el PLAN DE TRABAJO DE EVALUACION DE RIESGOS y el INFORME

ANUAL DE CONTROL INTERNO DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2022;

ARTICULOQ 2: Ei presente Acuerdo entra en vigor inmediatamente.

DADO EN LA SEDE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, en la ciudad de
Guatemala, el dia veintisiete de abril de dos mil vein}'do’&.\...\

COMUNIQUESE:

\Dra. ma Elizabeth Pdlencia Orellana—— .. e
agistrada Vocal Segundo (7 ; gl Cuarto

i
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Secretario General
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1. Fundamento legal

Acuerdo Nimero A-028-2021 del 13 de julio de 2021, Sistema Nacional de

Control Interno Gubernamental -SINACIG- de la Contraloria General de
Cuentas.

Decreto Numero 1-85 del 3 de diciembre de 1985, Ley Electoral y de Partidos
Politicos de la Asamblea Nacional Constituyente, sus Reglamentos y Reformas.

Acuerdo Numero 80-2022 del 16 de marzo de 2022, Caédigo de Etica del Tribunal
Supremo Electoral.

Acuerdos y Resoluciones Internas del Tribunal Supremo Electoral.

2. Objetivos

General

Aplicar el Sistema Nacional del Control Interno Gubernamental —SINACIG- en
el Tribunal Supremo Electoral, conforme los planes estratégicos operativos y

normativa interna, para el fortalecimiento de los procesos electorales vy
consultivos.

Especificos

Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental —SINACIG-, para fortalecer los mecanismos de
seguimiento y control en el Tribunal Supremo Electoral.

Incrementar la credibilidad y confianza del actuar del Tribunal Supremo
Electoral, en la ciudadania y las organizaciones politicas, para una mayor
participacion ciudadana en los procesos electorales.

Establecer un programa permanente de capacitacion que desarrolle y

fortalezca las competencias del personal permanente y temporal de la
institucion.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 1
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sobre los avances y resultados de las actividades planificadas y los recursos
utilizados.

Determinar las fortalezas y las debilidades, acciones preventivas y correctivas
relevantes, para la gestion de riesgos y el control interno institucional y mejora
continua implementadas para fortalecer su funcionamiento.

3. Alcance

Se ha realizado la creacion, impulso y fortalecimiento de una cultura de respeto y
practica de los principios y valores que la fundamentan, a través del Cadigo de
Etica del Tribunal Supremo Electoral, aprobado por el Pleno de Magistrados
segun Acuerdo Numero 80-2022 del 16 de marzo de 2022, el cual se socializé e
incluye con caracter obligatorio, como eje transversal la divulgacién y formacion
de la cultura ética institucional en todos los programas de capacitacion vy
formacion a cargo del Instituto Electoral.

El objetivo de las capacitaciones del Codigo de Etica al personal permanente y
temporal del Tribunal Supremo Electoral, busca fomentar la transparencia,
integridad, eficiencia y probidad a nivel institucional.

Dentro del mandato constitucional el Tribunal Supremo Electoral, desarrolla los
planes operativos especificos de los procesos electorales y de consulta popular,
con sus respectivos presupuestos, basados en principios de objetividad,
eficiencia, racionalidad y transparencia.

4. Resultados de los componentes del control interno

Entorno de Control y Gobernanza

El Decreto Nimero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente de la Republica
de Guatemala, Ley Electoral y de Partidos Politicos del Tribunal Supremo
Electoral y sus reglamentos, tiene por objetivo:

e Contener y desarrollar los principios que, de acuerdo con la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, norman todo lo relativo al ejercicio de
los derechos politicos; los derechos y obligaciones que corresponden a las
autoridades, a los érganos electorales, a las organizaciones politicas, y lo
referente al ejercicio del sufragio y al proceso electoral.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 2
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con el desarrollo actual, circunstancia que debe ser atendida y regulada por
toda ley electoral y de partidos politicos.

En cuanto a la evaluacion de las normas de integridad y valores éticos se ha
aprobado el Cadigo de Etica del Tribunal Supremo Electoral por el Pleno de
Magistrados, mediante acuerdo niimero 80-2022 del 16 de marzo de 2022, el
cual se socializo y quedd constancia de conocimiento y entrega. Actualmente
se encuentra publicado en el portal electronico de la institucién: asi mismo se
integré el Comité de Etica del Tribunal Supremo Electoral, por el Secretario
General, quien lo preside, el Auditor y el Director de Recursos Humanos,
como miembros titulares; y por el Sub Secretario, Sub Auditor y Sub Director
de Recursos Humanos, respectivamente como miembros suplentes.

Reglamento de Relaciones Laborales del Tribunal Supremo Electoral, Acuerdo
NUmero 172-86 y sus Reformas aprobado por el Pleno de Magistrados, con el
fin de normalizar la relacién laboral entre el trabajador y el patrono,
considerando la normativa que contempla las disposiciones establecidas en el
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, Acuerdo Nimero 131-2017.

El Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, prioriza la
transparencia, la calidad del gasto, ética y probidad, siendo fundamental la
incorporacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG- el cual fue aprobado mediante Acuerdo Numero A-028-2021 de la
Contraloria General de Cuentas, con el propésito de asegurar el cumplimiento
de objetivos de cada entidad, el Pleno de Magistrados de la Institucion aprobo
la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —
SINACIG- en el Tribunal Supremo Electoral.

Con el propésito de fortalecer y supervisar la efectividad del control interno se
esta dando seguimiento a la implementacion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental —SINACIG-, funcién que es desarrollada por la Unidad
Especializada de Gestion de Riesgos, en cumplimiento a las normas de
Auditoria Interna Gubernamental ~NAIGUB- y Manual de Auditoria Interna
Gubernamental —-MAIGUB- a través de los cuales se dara seguimiento
conforme al Plan Anual de Auditoria PAA, aprobado por el Pleno de

Magistrados. Ademas se mantiene un plan permanente de actualizacion de
manuales administrativos.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 3
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de Magistrados y el Presidente del Tribunal Supremo Electoral, en cuanto a
los niveles de comunicacién, la misma se realiza a través de Secretaria
General y Gerencia Administrativa y Financiera.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 4
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Las funciones, responsabilidades y lineas de autoridad del personal del =

Tribunal Supremo Electoral, se encuentran definidas en el Manual de
Organizacién y Descripcién de Puestos del Tribunal Supremo Electoral,
aprobado mediante Acuerdo Nimero 352-2016, del 16 de diciembre de 2016,

el cual permanentemente se actualiza con la creacién, modificacion y
supresion de perfiles.

En cumplimiento al Plan Operativo Anual del Tribunal Supremo Electoral, se
contemplan acciones dirigidas a fortalecer el recurso humano institucional a
través de programas de crecimiento profesional y administrativo, dirigido a los
colaboradores de la institucion con el fin de mejorar la eficiencia y el
desemperio Institucional, enfocados en el control del personal y el
cumplimiento de prestaciones laborales, entre otros.

La Direccion de Recursos Humanos es la responsable de la administracion del
Recurso Humano de la Institucion, esta integrada por la Direccion, la Sub
Direccion y los Departamentos de Bienestar Laboral, de Administracién de
Personal y de Reclutamiento y Seleccion de Personal y Archivo de Personal.
Es el organo asesor en esta materia y somete a aprobacion las politicas y
normas que afectan dicha gestion, velando por la adecuada implementacion,
promoviendo el desarrollo permanente del personal, a través de procesos de
induccion y capacitacion acordes a su puesto.

A través del Departamento de Administracién de Personal, se da cumplimiento
a las normativas establecidas para el pago de salario del personal,
actualizacion de archivos y cumplir con los calendarios de pago debidamente
aprobados, cumpliendo con la normativa impositiva relacionada a la némina
de salarios en cuanto a retenciones de impuestos y otros descuentos legales
pertinentes.

Anualmente se requiere y se da seguimiento al registro y/o actualizacion de
datos del personal del Tribunal Supremo Electoral, en el Sistema Informatico
de la Contraloria General de Cuentas; asimismo, cuando aplica que el
personal de nuevo ingreso realice la declaracion de probidad, lo cual esta
establecido en el Cédigo de Etica del Tribunal Supremo Electoral en su
articulo 14. Declaracion de Probidad.

Cumpliendo con lo establecido en el Decreto Nimero 31-2002 Ley Organica
de la Contraloria General de Cuentas, se presenta a través del Sistema
Informatico de Gestién —SIGES-, la rendicidon de cuentas mensual, la cual
incluye las disponibilidades en bancos y control de formularios autorizados por
la Contraloria General de Cuentas, conforme lo establece el sistema.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 6




Tribunal Supremo Electosal
Guatemala, G, A,

Evaluacion de riesgos

Con el objeto de realizar la evaluacion de riesgos en la Institucion, se definen
las  normas relacionadas para dar cumplimiento a dicho proceso,
estableciendo que el Tribunal Supremo Electoral actia en cumplimiento a la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, Decreto Nimero 1-85 de la Asamblea
Nacional Constituyente y sus reformas contenidas en los Decretos NUmeros
74-87, 10-04, 35-2006 y 26-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala,
sus reglamentos: Reglamento de la Ley Electoral y de Partidos Politicos,
Acuerdo Numero 018-2007; Reglamento Voto en el Extranjero, Acuerdo
Numero 274-2016; Reglamento de Control y Fiscalizaciéon de las Finanzas de
las Organizaciones Politicas, Acuerdo Numero 306-2016; Reglamento de la
Unidad Especializada sobre Medios de Comunicacién y Estudios de Opinién,
Acuerdo Numero 307-2016; todos del Tribunal Supremo Electoral, y de
acuerdo con los objetivos estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimiento normativo, que se encuentran establecidos en:

e Plan Estratégico Institucional:

e Plan Operativo Anual;

e Manuales de Normas y Procedimientos vigentes del Tribunal Supremo
Electoral, debidamente aprobados por el Pleno de Magistrados,
mediante sus respectivos acuerdos:

o Codigo de Etica del Tribunal Supremo Electoral:

e Ley de Acceso a la Informacion Publica.

e Reglamento para la Administracion y Funcionamiento de Fondos
Rotativos asi como disposiciones Internas.

e Protocolo Sobre Medidas de Prevencion del COVID-19.

» Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo suscrito entre el Tribunal
Supremo Electoral y el Sindicato de Trabajadores del Tribunal
Supremo Electoral —=SITTSE-. Acuerdo Nimero 131-2017.

¢ Reglamento de Relaciones Laborales del Tribunal Supremo Electoral,
Acuerdo Numero 172-86 y sus reformas.

e Normativa para el uso de Equipo de Cémputo, de Telefonia, Acceso a
Redes de Datos, Correo Electrénico, Intranet e Internet y demas
Sistema Utilizados, Acuerdo Numero 153-2013 del Tribunal Supremo
Electoral.

e Acuerdo Numero 100-2011 del Tribunal Supremo Electoral, que
aprueba el uso de Intranet como medio de comunicacion oficial en el
Tribunal Supremo Electoral.

e Acuerdos del Instituto Electoral Numero 35-2010; Acuerdo Numero

153-2011; Acuerdo Numero 38-2013 todos del Tribunal Supremo
Electoral.

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 7
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La administraciéon de la Institucion conlleva el alcanzar las metas y objetivos

dentro del marco legal, en la ejecucion de los procesos a través de
capacitaciones al personal y facilitar el equipo y tecnologia aplicable a cada
proceso y a las funciones de cada empleado, buscando un entorno favorable
para el cumplimiento de sus deberes, lo cual se encuentra definido desde el
Plan Estratégico Institucional asi como en el Plan Operativo Anual del Tribunal
Supremo Electoral.

Se han considerado dentro de la evaluacion del Sistema de Control Interno
Gubernamental —SINACIG-, los objetivos estratégicos y operativos, los cuales
regulan lo normado por la maxima autoridad del Tribunal Supremo Electoral,
detallados en la matriz de evaluacion de riesgos de la Institucién y que estan
alineados de acuerdo a la planeacion estratégica y operativa de la Institucion.

Se dio cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-2021 de la Contraloria General
de Cuentas desde su publicacion en el Diario de Centroamérica, asi mismo se
integro el equipo de Funcionarios, Gerente, Directores, Jefes y Encargado de
Despacho de Dependencias, para dar cumplimiento a lo establecido en la
Guia No.1, evaluacién de riesgo de las entidades gubernamentales. lo que
generd que el personal involucrado, se capacitara en forma presencial y virtual
en la Contraloria General de Cuentas; asimismo, se completd el proceso de
autoevaluacion a través de identificacion de Riesgos de todas las
Dependencias que conforman el Tribunal Supremo Electoral, se integro el
equipo de trabajo de la Unidad Especializada de Gestién de Riesgos, que
concluyé con la generacion de los documentos siguientes:

1. Matriz de evaluacién de riesgos;
2. Mapa de riesgos y
3. Plan de trabajo de evaluacion de riesgos.

Se procedié a identificar y evaluar las &reas de riesgo potencial de
incumplimiento de objetivos, por medio de un cuestionario de control interno,
se determiné que al momento de la evaluacién, no existian riesgos que
causaran un impacto severo, que obstaculicen el alcance de los objetivos
estratégicos y operativos de este Tribunal.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto Numero 16-2021 del Congreso
de la Republica de Guatemala, que aprobé la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2022, estipula en el
Capitulo 1l Presupuesto por Resultados, la implementacion de los modulos
Presupuesto por Resultados PpR, el Tribunal Supremo Electoral formulé el

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 8
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resultados con el acompariamiento de los entes rectores correspondientes. El
proceso esta formulado bajo el sistema de gestion por resultados, que define
los programas, subprogramas, productos y subproductos que el Tribunal
Supremo Electoral requerira, para el alcance de los resultados en sus
servicios a la poblacion inherentes a su mandato constitucional, para el
alcance del desarrollo social y politico del pais.

Al efectuar el diagnéstico de la institucién y elaboracién de la Matriz de
Riesgos, Mapa de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos,
basados en el objetivo operativo O16.2 revision y mejoramiento de procesos y
mecanismos de adquisiciones y contrataciones del Tribunal Supremo
Electoral, que contribuyan a transparentar la ejecucioén y la calidad del gasto;
se determin6 que el grado de riesgo residual es tolerable debido a que los
sistemas de control implementados en el area, permiten mantener la
transparencia en los procesos de compras y adquisiciones.

Conforme lo estable la Ley Electoral y de Partidos Politico, los Magistrados
son electos por el Congreso de la Republica para un periodo de seis afos, el
Pleno de Magistrados nombra al Presidente, de acuerdo a la edad de cada
Magistrado por lo que la Presidencia es rotativa. Por la naturaleza de las
funciones del Tribunal, los cambios de la administracion general de la entidad
son apegados a la normativa legal y a los objetivos definidos, lo cual redunda
en efectos positivos en la administracion, al optimizar los procesos de control
en la asignacion de recursos a juntas electorales, planificacion estratégica de
los comicios electorales manteniendo la calidad del gasto en la ejecucion
presupuestaria.

Actividades de control

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos, se hace una
revision periédica de las politicas, manuales de procesos y procedimientos, los
cuales de conformidad con los cambios en los procesos administrativos,
financieros y contables entre otros, son actualizados periddicamente.
Asimismo, anualmente se actualiza el Plan Estratégico Institucional y se
elaboran los Planes Operativos Multianual y Anual, de conformidad a los
lineamientos establecidos por la Secretaria de Planificacién y Programacion
de la Presidencia ~SEGEPLAN-.

En la implementacién de las directrices en las actividades de control, el
Tribunal Supremo Electoral vela por el fiel cumplimiento de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, Ley Electoral y de Partidos Politicos y

B '—E:F;f & -
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presupuesto para el ejercicio fiscal 2022 bajo la metodologia de gestion b%@;@ma@
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disposiciones que garanticen el derecho de organizacion y participacion de los¥
ciudadanos; las cuales facilitan el funcionamiento efectivo, certero vy
transparente.

Las politicas y directrices de control interno estan disefiadas de acuerdo a su
funcionamiento y razon de ser, que es la realizacion de procesos electorales
bajo los principios rectores del Tribunal Supremo Electoral, asi como los

principios de calidad de gasto, transparencia y publicidad de todas sus
acciones.

Las directrices de control interno estdn normadas en los acuerdos,
resoluciones y circulares que emite el Pleno de Magistrados, la Presidencia o
Directores con el objeto de actualizar los procedimientos a seguir para el
cumplimiento de las funciones del personal, que respondan a las politicas y
lineamientos contenidos en el Plan Estratégico Institucional vigente 2022-
2027.

La integracion de las acciones y la definicion de los responsables en los
procesos y procedimientos, se encuentran definidas en los manuales de
normas y procedimientos, en los cuales se establece la persona responsable
de la funcién de autorizacién y ejecucién; como medidas correctivas se
mantiene un plan de actualizacion de manuales administrativos, considerando
las competencias laborales y los procesos de autorizacién de las actividades a
desarrollar, entre otros.

Entre los controles implementados estan:

e Segregacion de funciones en las actividades, aprobaciones vy
autorizaciones;

» Integracion de expedientes con documentacién legal, segura y confiable
para la seguridad de la informacion;

e Implementacién de normas que regulan el control Yy manejo de recursos
financieros, bienes mayores y menores;

e Integracion y conciliacién de cuentas:
e Plan de actualizaciéon de manuales y procedimientos:

e Monitoreo periodico de la ejecucion presupuestaria, procesos de
compras, presentacion de estados financieros y sus integraciones:

INFORME DE DIAGNOSTICO DE CONTROL INTERNO 2022 10
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Entre la normativa que se aplica al presupuesto, cada unidad presenta é\rgfiﬁgjfl?f-yl
Direccion de Planificacion su anteproyecto de plan operativo anual con su
respectivo presupuesto, y con el Departamento de Presupuesto efectian la
formulacion y presentacion del anteproyecto de presupuesto al Pleno de
Magistrados, el cual se presenta al Ministerio de Finanzas Publicas.
Posteriormente con la aprobacion de la Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal que corresponda, las
dependencias indicadas presentan a través de la Gerencia Administrativa y
Financiera al Pleno de Magistrados, para que se emita el acuerdo de
aprobacion. Posteriormente se formula en el Sistema Informatico de Gestion —
SIGES- registrandose autométicamente en el médulo de presupuesto de
Sistema Integrado de Contabilidad —SICOIN-.

Conforme los requerimientos de las dependencias y autorizacion del Pleno de
Magistrados, se efecttian las modificaciones presupuestarias. En el Decreto
Numero 16-2021 en los Articulos 6. Presupuesto de Egresos del Congreso de
la Republica y 115. Asignacién Adicional al Tribunal Supremo Electoral
destinado al Evento Electoral Elecciones Generales Correspondientes al 2023,
se definid un presupuesto de funcionamiento por presupuesto preelectoral y
de financiamiento publico de Q.186,520,000.00 que son aplicables al plan
operativo anual, los cuales fueron objeto de una ampliacién presupuestaria
debido a que quedaban desfinanciados gastos de funcionamiento Bonificacion
Anual para Trabajadores del Sector Privado y Publico (Bono 14) y Aguinaldo,
ademas se asigndé un presupuesto para deuda politica por Q.15,000,000.00
los cuales representan el 71.5 % del monto comprometido para el periodo
fiscal 2021. Se recibi6 un presupuesto para elecciones electorales de
Q.500,000,000.00 los cuales estan incluidos en el plan operativo anual, bajo
una normativa de control de plan operativo pre electoral.

Los procesos contables son objeto de las normativas dadas por el ente rector,
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccién de Contabilidad del
Estado, establecidas en el Manual de Contabilidad Integrada Gubernamental y
las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico; todos los
registros contables bajo el sistema de gestion por resultados se originan en el
Sistema Informatico de Gestion -SIGES- y en el Sistema Integrado de
Contabilidad Gubernamental —SICOIN- en los médulos correspondientes.

El Departamento de Tesoreria del Tribunal Supremo Electoral, para su
funcionamiento se basa en las normas relacionadas a procesos de pago,
autorizaciones sobre montos mayores de Q.1,000,000.00 transferencias
bancarias a través del Banco de Guatemala y emision de cheques autorizados
por la Direccién de Finanzas, desarrollando sus registros y operaciones en el
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Las operaciones relacionadas a crédito publico se desarrollan como lo
establece el Decreto Nimero 101-97 Ley Organica del Presupuesto, donde se
norman los sistemas presupuestarios, de Contabilidad Integrada
Gubernamental, de Tesoreria y de Crédito Publico, registrando todas las
donaciones en efectivo o en especie conforme lo establece la normativa del
ente rector, Ministerio de Finanzas Publicas, Direccion de Crédito Pablico, en
el Articulo 53 de este Decreto. Aceptacion y aprobacion de donaciones.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Manual Operativo de Crédito
Publico y el Manual de Normas y Procedimientos Direccion de Crédito Publico,
se emite acuerdo de aceptacion de la donacién por el Pleno de Magistrados
del Tribunal Supremo Electoral y acta de Auditoria que hace constancia de la
recepcion de los bienes, posteriormente se remite la solicitud a la Direccién de
Crédito Pdblico quienes crean la cabecera en el Sistema Informatico de
Gestion —SIGES-, luego se procede al registro de la donacion si es en especie
se da de alta a los bienes en el médulo de inventarios y se ingresan en —
SIGES- en el médulo de donaciones, generando automaticamente el CUR
contable en -SICOIN-; por lo cual los sistemas de control, para las
operaciones del Crédito Publico se aplican segun la normativa vigente.

Actualmente la Direccion de Informatica del Tribunal Supremo Electoral cuenta
con controles propios para realizar las copias de seguridad para el resguardo
de los datos de los distintos sistemas informaticos y bases de datos con los
que se cuenta, en cintas magnéticas externas, como medida de prevencién
para la proteccion de datos en caso de desastres.

La Direccion General de Informatica, ha fortalecido el Centro de
Procesamiento de Datos, en lo relacionado a hardware y software para el
desarrollo de sistemas informaticos de funcionamiento y electorales.

Informacion y Comunicacién

El Pleno de Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, ha dispuesto en
distintas normativas emanadas a través de acuerdos, resoluciones u otros
documentos, el requerimiento de informacion de las distintas dependencias
administrativas, financieras y operativas de este Tribunal, que permitan la
efectiva toma de decisiones para el desarrollo de sus funciones.

Estas disposiciones son trasladadas fisicamente a los responsables de cada
una de las dependencias involucradas, a través de la Secretaria General, para
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coloca en el sistema Intranet, que es el medio de comunicacion oficial del

Tribunal, aquella informacion relevante de cumplimiento por el personal de
esta Institucion.
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Existen dependencias como Secretaria General, la Direccion de Finanzas, la
Direccion de Recursos Humanos, el Departamento de Organizaciones
Politicas, entre otras, que manejan archivos fisicos de informacion relevante
para el Tribunal Supremo Electoral, por ejemplo, la documentacion que se
genera por el Pleno de Magistrados a través de la Secretaria: la caja fiscal,
con toda la documentacion relacionada con distintos pagos; el archivo de
personal, en el cual se resguardan los expedientes activos y pasivos, tanto de
personal permanente como temporal; el archivo de expedientes de candidatos
a cargos de eleccion popular, de periodos anteriores. De igual forma, para la
documentacion de los temas adicionales administrativos se manejan en la
dependencia denominada Archivo del Tribunal; se resguarda de forma fisica y
digital la informacion generada por la Unidad de Informacién Publica.

El Pleno de Magistrados aprobé con fecha 21 de octubre del 2021, una
adenda de la carta de confidencialidad para cada uno de los trabajadores que
se encuentran prestando sus servicios en el Tribunal Supremo Electoral como
al personal de nuevo ingreso, con el objeto de salvaguardar la informacion de
la Institucion. Con la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
la informacién confidencial se limita a la establecida en dicha Ley.

Para dar cumplimiento a las normas de control interno, el Tribunal Supremo
Electoral, ha procedido a la integracién de la documentacion de soporte, tanto
para los ingresos como para los egresos y gastos, esto incluye voucher de
cheques, ordenes de compra, cotizaciones, formulario 1H — ingreso al
almacen, boletas de depésitos, contratos, expedientes de personal, fianzas,
entre otros.

Se cumple con las instrucciones y normativas emitidas por Contraloria General
de Cuentas, en lo relacionado a la autorizacion, impresion, uso y control de los
formularios numerados.

En el Tribunal Supremo Electoral se utilizan las lineas de comunicacion del
Pleno de Magistrados como Autoridad Superior, incluyendo al Presidente
hacia los funcionarios establecidos en la Ley Electoral y de Partidos Politicos y
el Reglamento de Relaciones Laborales, seguidamente la comunicacion se
realiza del Secretario General y la Gerencia Administrativa y Financiera, con el
resto de responsables de dependencias.

Los resultados institucionales generados por los responsables de Ilas
dependencias que integran el Tribunal Supremo Electoral, son traslados por la
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Secretaria General o por la Gerencia Administrativa y Financiera, cuando
corresponda, hacia el Pleno de Magistrados.

Las disposiciones tomadas por el Pleno de Magistrados, son comunicadas y
notificadas por medio de Secretaria General, en forma fisica. Se cuenta con
copias selladas de recibido por las dependencias notificadas por medio de
mensajeros de dicha Secretaria. Cuando procede, se utiliza Intranet
institucional, de conformidad con el Acuerdo Nimero 100-2011 que la aprueba
como el medio oficial de comunicacion.

El personal del Tribunal Supremo Electoral, cuyas funciones requieren contar
con correo electronico institucional, posee cuenta debidamente aprobada por
el jefe inmediato y por la Direccién General de Informatica.

Por otra parte, se dispone del portal web del Tribunal como medio de
comunicacion externa y se tienen cuentas de redes sociales en la cual se
socializan noticias, eventos internos y externos, Youtube, Facebook,
Instragram y Twitter manejadas por el Departamento de Comunicacion: dichas
cuentas son de uso gratuito en las cuales se publican ademas, mensajes clave
para dar a conocer la institucion, fomentar la participacion interna y externa
con el fin de promover los principales logros y lineas de accién referentes a
determinados objetivos de la Institucion.

El Manual de Organizacién y Descripcion de Puestos, aprobado con el
Acuerdo Numero 352-2016 del Tribunal Supremo Electoral, contiene los
perfiles de puestos de cada empleado que labora o ingresa a laborar en el
mismo, los cuales son proporcionados por la Direccion de Recursos Humanos,
en la induccién respectiva.

En el portal web del Tribunal Supremo Electoral www.tse.org.gt, se encuentra
un enlace para lo relacionado con la informacién publica de oficio, establecida
en la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica entre los cuales se pueden
mencionar los distintos informes, manuales, reportes, entre otros. Asi mismo,
en dicho portal hay otros enlaces de interés para la ciudadania, como el Aula
Virtual y la Biblioteca Electoral.

Con la aprobaciéon de manuales administrativos, a través de la Direccién de
Planificacién, se remiten fisica y digitalmente a la dependencia responsable
del mismo; se publica el manual aprobado en Intranet y se envia a la Unidad
de Informacién Publica para su publicacion en el apartado correspondiente en
la pagina web del Tribunal, en el enlace de informacién publica de oficio.
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En el caso del Auditor, dicho funcionario se comunica directamente con el
Pleno de Magistrados, para la presentaciéon y entrega de resultados de la
actividad de la dependencia a su cargo.

De conformidad con lo establecido en la Normativa para el uso de Equipo de
Computo, de Telefonia, Acceso a Redes de Datos, Correo Electrénico,
Intranet e Internet y demas Sistema utilizados, aprobado con Acuerdo Namero
153-2013 del Tribunal Supremo Electoral, se encuentran definidos los niveles
jerarquicos de acceso a los medios de comunicacion de la entidad.

En el Tribunal Supremo Electoral se encuentra ubicada una Delegaciéon de la
Contraloria General de Cuentas, la cual cuenta con el equipamiento necesario
para el desarrollo de sus funciones de fiscalizaciéon externa.

Actividades de Supervision

El Tribunal Supremo Electoral, realiza las actividades de supervision a través de la
Secretaria General, Inspeccion General, Gerencia Administrativa y Financiera,
Direcciones, Coordinaciones y Jefaturas de las diferentes dependencias.
Adicionalmente, la Auditoria del Tribunal Supremo Electoral, de manera periddica
realiza revisiones selectivas de las operaciones administrativas y financieras,
cumpliendo con el Plan Anual de Auditoria —PAA-, en las que se identifican los
posibles riesgos y emiten un informe que se hace del conocimiento de la
dependencia objeto de revision y de la maxima autoridad, en el cual describe las
deficiencias y sus respectivas recomendaciones, que posteriormente se realiza el
seguimiento a las mismas y la implementacién de medidas correctivas.

5. Conclusion sobre el Control Interno

Derivado de la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG-, y de los analisis efectuados para el cumplimiento de los
objetivos Estratégicos y Operativos, y como resultados de la evaluacion efectuada a
través de las mesas técnicas, con representantes de cada dependencia se realizé el
diagnostico, definiéndose la matriz de evaluacién de riesgos, mapa de riesgos y con
base a estos dos documentos se elaboré el plan de trabajo de evaluacion de riesgos,
por parte de la Unidad Especializada de Gestion de Riesgos, después de la revisién
de las matrices de evaluacion de riesgo, mapa de riesgo y plan de trabajo de
evaluacion de riesgos, generado por las diferentes dependencias, se concluye que
los riesgos evaluados en la matriz correspondiente pueden ser subsanados a través
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de las acciones que se implementaran en cada una de las unidades operativas 6%
administrativas de la Institucion.

6. Anexos

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos
b) Mapa de Riesgos

¢) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
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a) Matriz de Evaluacion de
Riesgos
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Tribunal Supremo Electoral
Guatemala, C. A,

Mapa de Riesgos
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Tribunal Supremo Electoral
Guatemala, C. A.

c) Plan de Trabajo de Evaluacién
de Riesgos
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