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ACUERDO NUMERO 4-2021

CONSIDERANDO:

Que el Tribunal Supremo Electoral, es la mdxima autoridad en materia electoral, es
independiente y por consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado y le
corresponde entre otras atribuciones, ejecular su  presupuesio anval, diclar su
reglamenlto interno, asl como resolver en definitiva todos los casos de su compelencia

que no estén regulados por la Ley.

CONSIDERANDO:

Que el Tribunal Supremo Electoral promueve, dentro de sus pollticas, la utilizacidn de
las Tecnologlas de la Informacién y Comunicacién -TICS- cuyo objetivo principal es

agilizar los tiempos en la tramilacién de los procesos administralivos.
POR TANTO:

Con base en lo considerado y con fundamento en los articulos 223 de la Constitucion
Polltica de la Repiblica de Guatemala; 121,125 155, 163, 165, 166 y 167 de la Ley
Electoral y de Partidos Pollticos (Decreto Nitmero 1-85 de la Asamblea Neacional

Constituyente y sus reformas),.
ACUERDA:

ARTICULOQ 1° OBJETO. Implementar el portal web del Tribunal Supremo llectoral y

la emision electrénica de certificaciones y constancias que se emiten por parte de las
diferentes dependencias del Tribunal Supremo Electoral de los hechos y actos que

obran en los registros y dentro de las bases de datos de le institucion.

ARTICULO 2° PORTAL WEB DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL. Il

portal web del Tribunal Supremo Electoral es la plataforma electrénica a (ravés de la

cual se realizardn gestiones y solicitudes de servicios que presta la institucion,
regulados en la ley de la materia, reglamentos y normalivas internas, el cual se

denominard como portal web TSE,

ARTICULO 3° SOLICITUD PARA LA CREACION DE USUARIO. Los ciudadanos

o las organizaciones politicas deberdn solicitar la creacidn de usuario con el objelo de

tener acceso al portal web TSE, directamente en el portal o por medio de las sedes de

Delegaciones Departamentales o Subdelegaciones Municipales del Registro de

Tidadanos distribuidas a nivel nacional.
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ARTICULO 4°. REQUISITOS. Para solicitar la creacidn de usuario en el portal web A

TSE, deberd registrarse como minimo la siguiente informacién:

a) Nombre(s) y apellido(s)

b) Documento Personal de Identificacién  (Numero de Cédigo Unico de
Identificacion)

¢) Fecha de nacimiento

d) Vecindad: Municipio y departamento que indica en el Documento Personal de
Identificacion

¢) Correo electronico

ARTICULO _5°. VERIFICACION DE IDENTIDAD. Los ciudadanos y las

organizaciones politicas a través de su Secretario General, deberdn imprimir y firmar la
solicitud para la creacién de usuario que se genera desde el portal web TSE, para

posteriormente adjuntarla acompafiada de los siguientes documentos:

@) Formulario de solicitud, debidamente firmado, aceptando los términos y
condiciones de responsabilidad de la asignacidn de usuario para el acceso al
portal web TSE.

b) Copia del Documento Personal de Identificacion de ambos lados.

¢) Folografla digital donde se visualice el rostro y el Documenio Personal de

Identificacion,

Desde el sistema informdtico, los Delegados Departamentales y Subdelegados

Municipales del Registro de Ciudadanos, procederdn a verificar los dalos ingresados K\,'!)
con el objeto de validar la identidad de la persona y aprobar la creacién del usuario
dentro del portal web TSE. Para el caso de los Secretarios Generales de las
organizaciones pollticas, serd el Departamento de Organizaciones Politicas quien

valide la identidad y apruebe la creacién del usuario dentro del portal web TSE.

ARTICULO 6° SOLICITUD DE CERTIFICACIONES Y CONSTANCIAS. Los
/ J ciudadanos o las organizaciones pollticas, pueden solicitar la certificacién o constancia

de hechos y aclos que obran en los registros y dentro de las bases de datos de la
institucién a través del portal web TSE, la cual es procesada y extendida por la .

ependencia segiin corresponda.

TCULO 7° VALIDEZ. Las certificaciones o constancias serdn emitidas con firma

Secirénica interna del Tribunal Supremo Electoral de conformidad con el Acuerdo
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niimero 281-2020 emitido, para garantizar la legalidad, autenticidad y seguridad

Jurldica de las mismas.

ARTICULO 8°. RESPONSABILIDAD. La Direccion General de Informdiica serd la

encargada de la creacidn, mantenimiento y funcionamiento del portal web TSE.

La validacién de la identidad de los usuarios serd responsabilidac de los Delegados
Departamentales y Subdelegados Municipales del Registro de Ciudadanos o del

Departamento de Organizaciones Pollticas,

El procesamiento de la informacion para la generacion de certificaciones y constancias
serd responsabilidad de las diferentes dependencias del Tri bunal Supremo Electoral de

conformidad con las competencias legales que correspondan.

ARTICULO 9°. IMPLEMENTACION. La Direccién General de Informdtica

coordinard con el Instituto de Formacidn y Capacitacién Civico-Polltica y Elecloral lo (;/
relativo al proceso de capacitacidn del personal involucrado en el proceso y con las

dependencias correspondientes la implementacidn de acuerdo a sus Jfinciones.

ARTICULO 10° MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS. Se instruye a la

Direccion General de Informdtica, para requerir, gestionar o (ramilar anle las
instancias correspondientes, la elaboracién, aprobacidn y socializacidn del manual de
normas y procedimientos e instructivo del uso del portal web TSE y la emision
electrénica de certificaciones y constancias de los hechos y actos que obran en los

registros y dentro de las bases de datos del Tribunal Supremo Llectoral, que emitan por

este medio las diferentes dependencias de la institucion.

ARTICULO 11° CASOS NO PREVISTOS. Las situaciones y casos no previsios en el
presente Acuerdo  serdn  atendidos  por las  dependencias correspondientes  de

conformidad a las instrucciones que emila el Pleno de Magistrados del Tribunal

Supremo Llectoral, C@"

ARTICULO 12° VIGENCIA. El presente Acuerdo entra en vigencia inmediatamente

espuds de su publicacidn.

ADO EN LA SEDE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL, en la ciudad de

Guatemala, el dla trece de enero de dos mil veintiuno.

COMUNIQUESE,
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Dr, Dra. yna ENzabeth Pal emfim Orellana

Magistrada Vocal S¢gundo

MSc. Crabriel Tg/a%u Aguilera Boicmos

Magistrado Vocal Cuarto

MSe. Maffzo Alexander Veldsgue
Secretar }/@lwm/
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