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ACUERDO NUMERO 173-2017
EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
CONSIDERANDO:

Que el Tribunal Supremo Electoral es la mdxima autoridad en materia electoral, o
independiente y por consiguiente no supeditado a organismo alguno del Estado. Su
organizacién, funcionamiento y atribuciones estdn regulados en la Ley Electoral y de
Partidos Paliticos;

CONSIDERANDO:

Que la Comisidn del Voto en el Extranjero, con oficio de fecha 25 de agosto del afio en curso,
sometid a consideracién del Pleno de Magistrados de este Tribunal, el "Proyecto de
Inscripcién y/o Actualizacién de Datos de Ciudadanos Guatemaltecos Residentes en el
Extranjero”, por lo que habiéndose analizado el mismo, se estima procedente su aprobacién,
debiendo emitirse la disposicién que corresponde;

POR TANTO:

Con base en lo considerado, y en lo que para el efecto preceptian los articulos: 1, 121, 122,
125, 128, 129, 130, 132, 142 y 144 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos (Decreto
Ntmero 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus reformas).

ACUERDA:

ARTICULO 1. Aprobar el “Proyecto de Inscripcién y/o Actualizacién de Datos de Ciudadanos
Guatemaltecos Residentes en el Extranjero”, que forma parte de esta disposicion;

ARTICULO 2. El presente Acuerdo entra en vigor inmediatamente y deberd hacerse del
conocimiento de las dependencias involucradas.

DADO EN LA SEDE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL. En la ciudad de Guatemala, el
dia veintinueve de agosto de dos mil diecisiete.
COMUNIQUESE:
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1. INTRODUCCION

La implementacién del voto para los Ciudadanos Residentes en el
Extranjero, requiere de forma anticipada la conformacién especial del
Padrén Electoral de ciudadanos para dicho fin, es de este modo que éstos
ciudadanos podran realizar la manifestacién de ejercer su derecho al voto,
sabiéndose tener una residencia fuera del territorio nacional; por tal motivo
el Tribunal Supremo Electoral debe proveerles un mecanismo de registro
(Inscripcion o Actualizacién de datos) accesible desde su lugar de
residencia, de fécil uso para la diversidad de ciudadanos objetivo, eficiente
mediante el uso de tecnologia de punta y las mejores practicas de
implementacién, facilitando tanto al ciudadano como a la Institucién el
proceso en un entorno seguro y confiable que permita realizar los procesos
necesarios para garantizar y validar la identidad de los ciudadanos bajo los
mismos estdndares y procedimientos utilizados para un ciudadano que

realiza su registro en territorio nacional, garantizando con ello mantener la
fidelidad del Padrén Electoral.
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2. OBJETIVO GENERAL

Proveer a la Direccién del Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo
Electoral, el medio para registrar en el Padron Electoral a los Ciudadanos
Guatemaltecos Residentes en el Extranjero, a través de Solicitudes de
Empadronamiento o Actualizacién de Datos, mediante la creaci6én de
herramientas informaticas, wuso de servicios y procedimientos
automatizados tecnolégicamente para dichos ciudadanos y para que el
personal especializado del Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y
Elaboracién de Padrones (DICEP) designado, pueda cumplir con la labor de
registrarlos, en cuanto a su inscripcién o actualizacion de datos.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Brindar al ciudadano una plataforma Web accesible mediante la red
mundial Internet, de forma segura, amigable y de facil uso que le
permita realizar su tramite de inscripcién o actualizacién de datos en
el Padrén de ciudadanos residentes en el extranjero

Brindar al Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracion
de Padrones (DICEP), la informacion de los ciudadanos que solicitan
su tramite de registro en el Padrén Electoral de ciudadanos residentes
en el extranjero para su verificacion y validacion mediante
procedimientos automatizados y mecanizados equivalentes a los

utilizados actualmente para los ciudadanos residentes en el territorio
nacional.

Apoyar al Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracién
de Padrones (DICEP) en su tarea de analisis, verificacion y
validacién, brindédndole procesos automatizados de busqueda,
comparacién y cruce de informacién dentro de las bases de datos del
Padrén y sus referenciales bases de informacion Biografica y
Biométrica del Registro Nacional de las Personas (RENAP).

Conformar las bases de datos de ciudadanos residentes en el
Extranjero que permitan su integracién en el Padrén Electoral y bases
de datos del Tribunal Supremo Electoral en preparacién a las
Elecciones Generales 2019.

pégina 5 de 28
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4. MARCO LEGAL

De conformidad con el Articulo 12 de la Ley Electoral y de Partidos
Politicos, que dice asi: “Se instituye el derecho al voto en el extranjero a los
ciudadanos guatemaltecos de conformidad con esta Ley para elegir al
Presidente y Vicepresidente.

El Tribunal Supremo Electoral, con el apoyo de las instituciones del Estado
a las que les sea requerido, realizar4 las acciones necesarias para garantizar
este derecho; el voto en el extranjero se emitird en la misma fecha que se fije
para las elecciones en Guatemala. En todo caso, el reglamento especifico
que emitird el Tribunal Supremo Electoral regularé todo lo relativo a la
implementacion del voto de los ciudadanos guatemaltecos en el
extranjero.”

Asimismo, el articulo 67 del Decreto 26-2016 emitido por el Congreso de la
Repiblica, regula que el Tribunal Supremo Electoral, debe hacer los
arreglos para que el ejercicio de dicho voto, se implemente a partir de las
Elecciones de dos mil diecinueve.

Atendiendo a las normas precitadas, el Tribunal Supremo Electoral,
mediante Acuerdo nimero 274-2016, emiti6 el Reglamento de Voto en el
Extranjero, el que debe observarse para la implementacién del mismo.
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5. RETO A SUPERAR

Debido a que actualmente no existe un mecanismo para el registro de
empadronamientos y actualizaciones de datos en el Padron Electoral de los
Ciudadanos Guatemaltecos que Residen en el Extranjero y tomando en
cuenta la complejidad logistica de la realizacién de tareas que conlleva
preparar y trasladar equipos de brigadas de empadronamiento méviles en
los distintos paises del mundo donde residan ciudadanos Guatemaltecos,
asf como también la dificil situacién migratoria de algunos connacionales
que se plantean ante las politicas antiinmigrantes del actual gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica, pais donde reside el més alto porcentaje
de ciudadanos Guatemaltecos, surge la necesidad de crear e implementar
un proceso especial para dichos registros, definiendo un mecanismo que
permita facilitar el proceso tanto para el Tribunal Supremo Electoral como
principalmente para éstos ciudadanos, con el fin de que puedan ejercer el
sufragio en las préximas Elecciones Generales del afio 2019.
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6. LA SOLUCION

Se conformé la Comisién de Voto en el Extranjero, Coordinada por el
Magistrado Vocal I Licenciado Julio René Sol6érzano Barrios e integrada
por los siguientes profesionales: Doctor Oscar Sagastume Alvarez
(Inspector General), Licenciado Leopoldo Guerra (Director del Registro de
Ciudadanos), Licenciada Gloria Azucena Lopez Pérez (Directora Electoral),
Licenciado Gerson Giovanni Steve Rodriguez Lemus (Encargado del
Despacho de Auditoria), Ingeniero Beny Obdulic Roméan Chanquin
(Encargado del Despacho de la Direccion de Informatica), Sefior Leonel
Escobar Mufioz (Jefe del Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y
Elaboracién de Padrones) y el sefior Mario Guillermo Batz Coronado
(Subjefe del Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboraciéon de
Padrones).

Siendo tarea de la comision analizar el reto y las diferentes opciones para
dar solucién al mismo, generando propuestas para la seleccién del
mecanismo en cuanto al registro de ciudadanos residentes en el Extranjero,
mismas que se analizaron utilizando la informacion obtenida de las
experiencias generadas en los distintos eventos de andlisis de la
implementacién de las reformas a la Ley Electoral y de Partidos Politicos y
su Reglamento, asi como de las experiencias compartidas por expertos de
los paises de: México, Costa Rica y Panam4, en el encuentro regional de
6rganos electorales 2017, evento realizado en la ciudad de Antigua
Guatemala y de las experiencias compartidas en forma presencial derivadas
de la visita técnica realizada por miembros de la comisién a la hermana
Republica de Panama.

Con base a lo analizado por la Comisién y a lineamientos planteados por el
Magistrado Vocal I Licenciado Julio René Solérzano Barrios, se consensud
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optar por el mecanismo: “Via Internet, ingresando al sitio Web de Tribunal
Supremo Electoral”, debiendo el ciudadano seguir los pasos que en el
mismo se sefialen. Este mecanismo es exclusivo para los ciudadanos
Guatemaltecos residentes en el Extranjero.

7. COMPOSICION DE LA
SOLUCION

La solucién propuesta es el “Sisteina de Registro de Ciudadanos Residentes
en el Extranjero”, el cual estd compuesto por los siguientes médulos, en sus
fases respectivas:

ST T MGAulos i

- _“.".

1. o .

Web de So

licitud de Rgio

Inscripcidn o Actualizacién
de datos del Ciudadano.

2. Médulo de Verificacibn y Complementacion | Segunda fase: Verificacion

Automatizado y validacion de la solicitud
3. M6dulo de Andlisis e Investigacion de Casos |PorParte del TSE.
Especiales
4. Mdbdulo de Entrevista Virtual al Ciudadano
5. Médulo de Notificacién al Ciudadano Tercera fase: Notificacién y
consulta del resultado de la
solicitud.
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7.1 Modulo Web de Solicitud de Registro

Es el médulo especial disefiado para la atencion al ciudadano en el que sg.
podra comunicar y compartir informacién de forma segura, facil y
confiable; en donde el ciudadano tendrd que crear una cuenta de usuario
proporcionando de su Documentio Personal de Identificacion (DPI) el
ntimero de Cédigo Unico de Identificacién (CUI), direccién de correo
electrénico y ntimero de teléfono celular. El ciudadano con acceso al portal
podré hacer uso de los servicios que para él se dispongan, dicho médulo
estard compuesto por los siguientes componentes y servicios:

e Portal Web alojado en la nube para brindar alta disponibilidad al
usuario

» Formulario bésico de registro al portal

¢ Formulario de ingreso de datos del ciudadano para solicitud de
inscripcidn o actualizacién

¢ Formulario de carga de Iméagenes

» Base de datos de solicitudes y estados del proceso de registro

e Servicio de Notificaciones via email (Correo Electrénico) y SMS
(Mensaje de texto al Celular)

7.2 Mddulo de Verificacién y Complementaciéon Automatizado

Encargado de recolectar de manera asincrona (independencia entre
modulos) la informaci6n de las solicitudes de los ciudadanos generadas en
el moédulo anterior, este médulo realizard procesos de bisqueda dentro de
las bases de datos centralizadas del Padrén Electoral y de la informacién
Biografica (Datos) y Biométrica (Imdgenes) proporcionadas por el Registro
Nacional de las Personas (RENAP); estas busquedas permitirdn la
verificacibn de la informacién proporcionada por los ciudadanos y
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complementar la informacién necesaria para que se cree el registro de datos
del ciudadano a incorporarse o actualizarse en el Padron Electoral. Algunos
de sus componentes seran:

7.3

Proceso de carga de informacion de la nube

Proceso de verificacién y cruce de datos en la Base de Datos del
Padrén

Proceso de verificacién y cruce de datos en la Base de Datos
Referencial del RENAP

Proceso de Traslado al médulo de Investigacion

Moadulo de Andlisis e Investigacion de Casos Especiales

En los procesos de verificacion y complementacion se detectardn algunas
inconsistencias, mismas que serd necesario analizar e investigar con mayor
detalle y criterio, ésta tarea estard a cargo de un grupo especializado de
trabajo del Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracién de
Padrones. Los casos resueltos Positivos seran trasladados al médulo de
entrevista virtual y los casos resueltos Negativos serdn trasladados al
modulo de notificacion del ciudadano. Algunos de sus componentes serén:

Consulta de casos
Verificacién de Datos
Verificacion de Imégenes
Reportes especiales

Solicitud de reenvio de informacién e iméagenes con notificacion al
ciudadano.

Resolucién de casos manual

Pigina 11 de 28



Direccion de Informdtica

7.4 Mébdulo de Entrevista Virtua!l al Ciudadano

Debido a que la presentacion de la solicitud de empadronamiento o
actualizacién de datos del ciudadano residente en el Extranjero es
impersonal se hace necesario a través de un nuevo grupo de trabajo del
Departamento de Inscripcién de Ciudadanos y Elaboracién de Padrones
realizar una entrevista al ciudadano por video conferencia, utilizando
alguna solucién de comunicacién accesible para él. En dicha entrevista el
cindadano debera responder un pliego seleccionado de preguntas ademas
de mostrar su Documento Personal de Identificacién (DPI). Algunos de los
componentes de éste médulo seran:

e Seccion de agenda de entrevistas

» Generaci6n de reporte informativo para el entrevistador
¢ Formulario especial de entrevistas

e Validacién de entrevistas y resolucion

e Actualizacién a Base de Datos del Padron

7.5 Médulo de Notificacién al Cindadano

Este médulo seré el encargado de realizar las notificaciones al ciudadano en
las distintas fases del tramite, registrando y actualizando el estado del
trdmite en las distintas bases de datos de consulta. Algunos de los
componentes de éste médulo seran:

Notificacién via Correo Electr6nico (Email)
Notificacién via Mensaje al teléfono Celular (SMS)
Consulta de Tramite en el portal Web

Impresion de Boleta Informativa
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8. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Alojamiento de Servidores y Bases de Datos en la Nube: Permitird
la alta disponibilidad del portal Web para el ciudadano permitiendo
que el sitio sea escalable conforme la demanda de atencion de
ciudadanos

Dable Factor de Autenticacion {2FA): Consiste en el envio de un Pin
mediante correo electrénico o mensaje de texto al teléfono celular, el
cual complementa el método tradicional de ingreso de usuario y
contrasefia

Servicio de Internet exclusivo para el Médulo de Entrevistas
Virtuales: Permitird garantizar el ancho de banda necesario para que
el equipo de entrevistas virtuales pueda realizar dichas entrevistas de
modo eficiente y sin retraso dando una atencién agradable al
ciudadano.

Servicio de Envio de Mensajes de Texto a teléfono Celular:
Permitird realizar las notificaciones al teléfono celular proporcionado
por el ciudadano en los casos en que se requiera como método de
autenticacién u orientacién al ciudadano.

Entrevista Virtual: Se utilizara un método de video llamada mediante
alguna de las herramientas disponibles en la actualidad, esto con el
fin de dar mayor veracidad a la solicitud del ciudadano. (por ejemplo:
Skype, Whatsapp, Facebook Messenger etc.)

Pédgina 13 de 28




Direccion de Informdtica

9.  FASES DEL SISTEMA DE REGISTRO DE CIUDADANOS RESIDENTES EN EL EXTRANJERO

FASE 1: H ciudadano se registra en el portal Web
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10.Procedimiento Detallado

Inscripcién o Actualizacion de Ciudadanos Guatemaltecos Residentes

10.1

10.2

en el Extranjero Via Internet en el Portal del TSE

Requisitos para el ciudadano

Tener acceso a una conexién a Internet

Contar con Documento Personal de Identificacion (DPI)

Indicar su residencia en el extranjero, Pais, Estado, Ciudad

Sefialar una direccién de Correo Electrénico personal

Indicar un niimero de Teléfono Celular personal

Creacién de una cuenta de usuario en el portal del TSE

Atender los lineamientos para el uso y tramite de la solicitud de
inscripcion o actualizacién de datos

Estar atento a realizar una entrevista por video conferencia que en su
momento se programara

Ventajas

Un procedimiento 4gil tanto para el cindadano como para el Tribunal
Supremo Electoral.

Es cémodo para el ciudadano debido a que podra realizar el tramite a
su conveniencia.

Tiene mayor cobertura debido a la utilizacion de la red mundial
Internet que es utilizada ampliamente.

Mayor capacidad de atencién simultdnea en virtud de la utilizacién

de tecnologia de servicios dindamicos en la nube.
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El procedimiento que le compete a la Institucién es atendido por
personal previamente capacitado, el cual adquirird la experiencia
deseada en la medida del desarrollo del proceso

Las fases mediante las cuales se desarrolla el proceso serédn
elaboradas para funcionar de manera independiente permitiendo la
operativa sin afectarse una a otra pero operando de manera integral.
El procedimiento de entrevista virtual le aporta certeza a la
inscripcién permitiendo realizar una verificacién homéloga con la
atencién presencial que se hace al ciudadano que se atiende
localmente.

Capacidad de reutilizacién de algunos recursos tecnolégicos para el
aprovechamiento en la emisibn del voto de Ciudadanos
Guatemaltecos Residentes en el Extranjero.

Crea una expectaciéon positiva en los Ciudadanos Guatemaltecos
Residentes en el Extranjero con deseos de participar activamente en la
emision del voto.

Condiciones Necesarias para la realizacién

Contar con los recursos para su desarrollo e implementacién

La motivacién a los Ciudadanos Residentes en el Extranjero para su

participacién activa en el proceso de registro en el Padrén Electoral

para poder hacer uso de su derecho a sufragio

Contar con procesos de compra o adquisicion de bienes y servicios de

forma agil y oportuna

Socializar los procesos de implementacién del voto de ciudadanos

residentes en el Extranjero con la sociedad guatemalteca para generar

conffanza ensu ejecucion

Contar de manera oportuna con la informacién que se requiera del

RENAP en forma general y en especifico de los ciudadanos residentes
Pagina 16 de 28
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en el Extranjero que han obtenido su Documento Personal de
Identificacion

El acompanamiento de Organizaciones Internacionales y la
cooperacién horizontal de otros Organos Electorales que coadyuven
de manera técnica y con su experiencia al montaje del proceso siendo
fedatarios de la correcta implementacién
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10.4 Procedimiento Descriptivo

procedimiento de presentacidn de la solicitud

Wey  dograaseilo [LresCrinaitn [DGtsivaciones]
1 Ingresa al portal habilitado nara realizar la soficitud de | Exclusivo para Cludadanns Guatemaltecos Residentes en el
inscripcion o actualizacion de datos Extranjero,
Dentro de! llenado del formulario basico de registro el ciudadanc
Reallza procedimients de creacidn de cuenta del | debe marcar una casifla indicando estar de acuerdo con los
2 portal o ingresa con las credenciales ({usuario, | términos v condiciones de uso del portal como medida
contrasefia} si ya estd registrado preventiva al uso inapropiado del mismo.
Reforzar lg indicado en el articule 5 del Reglamento a la LEPP.
3 Realiza procedimiento de Ingreso de datos al
tarmulario electranlco de solicitud
a Realiza la verificacidn y confrontacion de los datos
Ingresados para evitar errores
Cludad
5 Imprime Solicitud de inscripeién o actualizacién de
datos
6 Firma e imprime la huella digitaf del dedo indice de
cada mano en el formulario de solicitud impresa
fscanes o formulario impresc  debidamente Resolucidn del escaneo- debe sar de 300 puntos por pulgada {dpi)
7 completado con los datos requeridos y lo carga a la | @ MV (SEdRbeniruakzsr{picoss)
Iat:forma a ¥ oL Se le recomendard la utilizacidn de una aplicaclén que puede
2 solventar la falta de un escaner utilizando su teléfono celular,
Resolucién de! escaneo debe ser de 300 puntos por pulgada o
8 Escanea el Documento Personal de Identificacién {DPY) | mayor {se deben realizar pruebas).
de ambos lados y lo carga a la plataforma Se le recomendard la utillzacién de una aplicacidn que puede
solventar la falta de un escdner utilizando su teléfono celular.
Cumplidos fielmente los pasos anteriores reali Formaulario electrénice completo, Archivo digital del formulario,
9 P sime R ot e Archivo digital del Anversa del DPI, Archive digital del Reverso

del DPI.

10

TSE - Direccién de
Infarmitica /
DICEP

Realizz revisién y complementacion preliminar
automatlzada, cruce de datos con Padrdn y RENAP,
resultando casos procesados o casos espediales que
requieren revision

Proceso automatizado que requerird monitorea y la previa
definititin de Ins criterins de verificarién,

En el caso de que los documentos remitidos no cumplan los
requisitos requeridos, se le notificara al ciudadano los motivos de
la no procedencia., indicindole que debe remitir nuevamente los
documentos subsanande los errores,
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No, Responsable Descripcdn Observationss
i it b
Realiza procedimiento de verificacién y resolucion de o e Stelpacs pueder_l resul_t = das r.a.sns. £ s pos W.o. debe
11 y realizarse una entrevista, Si es negativo, se debe notificar al
casos especiales ) . . - .
ciudadano para que realice el tramite para solventar su situacidn.
Las posibles vias para la entrevista virtual pueden ser: Skype,
TSE-DICEP Realiza entrevista virtual de los casos resueltos | Whatsapp, etc.
12 positivos entre el ciudadano y un Oficlal de| Tedos los cludadanos deben cumplir con este requisito; se debe
Verificacién definir el protocolo de fa entrevista y programar una fecha y
hora especifica.
Realizada {3 entrevista e Oficlal de Verificarion
procede a consighar el resuitado de su evaluacién
13 pudlendo ser positiva la cual continuard en procesa
automatizado o pudiendo ser negativa en la cual
deherd consignar la razén de su calificacidn
Proceso automatizado de notificacion via correo
TSE - Direccitn de electrinico 3l ciudadang, el y ual procesard los Como verificacion del correo electrdnico y en preparacitn
= Informadtica tramites que resultaron positivos procediendo 2 anticipada def votou en el extranjura
actualizar la base de datas del Padrén o negativos en i !
el tual dnicamente se notificard.
15 Actualizacidn de las bases de datos y servicios de
consulta
Silo desea puede consultar su registro de inscripagn
16 o actualizacidn de datos en el servicio de Informacién | Por ejemplo portal Weh, Call Center, etc.
Ciudadano habilitado
17 Si lo desea puede !mprimir boleta informativa

*Solicitud=5olicitud de Inscripcidn o Actuolizocion de Datos de Cludadanos Residentes en el Extranjero
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10.5 Procedimiento Grafico
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10.6 Ejemplo de Formulario de Ingreso de informacidn en el portal
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10.7 Ejemplo de Formulario de Solicitud de Inscripcion

o ed Tribunal Supremao Electoral
g Ej, Registro de Ciudadanos
£
Datos del ciudadano
s —w& X% Do fT.rIT A R < T LaaETi L ~I$ L2
3 B 4
*em CEzaiyTE
g KE DI :ig.-:: e I F-~g"hITTI E EF.IININZ
Riliast S - TE5.TTIAIR I it L B WMELTIRISIE
Sitg ~% 3

LEdT s TELTETE FTMICIE 2 ReTH NI L.

Eaas: J:; B J: l‘:n JIF H

"

De acuerdo a la legisiacion puatemalieta, advertide de ks penas relstnas a!
Delza de Perjuric Declara bao juramente que los datos propercionados (o
ater-ordad son clertos.

firma 1

Firma 2

Huella Indice lzquierdo  JHuela Indice Derecho
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GREMO
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11. CRONOGRAMA DE DESARROLLO

ACTIVIDADES TIEMPO/SEMANAS JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Analisis y Disefio
Técnico 6
Desarrollo 11
Pruebas 3
Correcciones 3
Implementacién 2
Capacitacion 3
Tiempo Total
Aproximado 28
‘_,’ .\NEUN /S

: m




Direccién de Informdtica

12. RECURSOS REQUERIDOS

PERIODD NIVEL
CANTIDA CONTEMPLAD | FECHA EN QUE DE
DESCRIPCION D costo Q.| © EN MESES SEREQUIERE | CRISIS OBSERVACIONES
RECURSO HUMANO
CREACION DE NUEVAS AREAS Y PLAZAS
Conotimientos
Coordinador Il de! Area Seguridad Informatica y Redes 1 186,900.00 12 15/07/2017} Alta Especializados
Conocimientos
Analista lll de Redes y Seguridad 2 268,100,00 12 15/07/2017 | Alta Especializados
ﬂ Alternativa Personal
Interno - jornada
Coordinador il del Area de Sistemas Flectorales 1 186,900.00 12 15/07/2017 | Media | extendida
Alternativa Personal
Interno - jornada
Analista Ill de Sistemas Electorales 3 402,150.00 12 15/08/2017 | Media | extendida
Gestidn de pedidos y
Gestor de Calidad 1 134,050.00 12 15/07/2017 | Media | servicios
Alternativa Persaonal
Interno - jornada
Técnico Informatico 3 365,190.00 12 01/07/2017 | Media | extendida
CONTRATACION O PROMOCION DE PERSONAL PENDIENTE
\ Plaza Vacante
Inmediatament Actualmente por
Director de Inforratica 1 - Gle Alta renuncia
Plaza Vacante
inmediatament Actualmente por
Subdirector de Informatica 1 - Ole Alta renuncia
Plaza Vacante
inmediatament NEREImeriETron
Jefe Il del Area de Desarrollo de Sistemas 1 S Ole Alta renuncia
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Direccion de Informdtica

Inmediatament

Plaza Vacante
Actualmente por

Técnico Informatico - Dije Alta promocién
Plaza Vacante creada
Encargado de Bodega de Equipos de la Direccién de Informatica - 0| Lo antes Posible | Alta recientemente
Se requiere debido at
Promocidn a Coordinador 11, a los Jefes y Encargado de fas Areas: :::';ﬁ?oi‘:‘spdfm' vpor
Andlisis y Desarrollo, Administracion de Sistemas e Investigacidn, Inmediatament coordinac 6n del personal
Soporte Técnico 126,700.00 12 (e Alta a su cargo
Se requiere debido
especialidad de! puesto y
. ) por sus funciones de
Promocién a Coordinador | a los Encargados de las Areas: Gestion thmediatament coordinac 6n del personal
de Calidad, Asistencia Técnica 53,900.00 12 (e Alta 3 SU Cargo
Se requiere debide
especialidad del puesto y
. . ala experiencia y
Promocidn a AnalistaV a los analistas especializados en temas Inmediatament conocimientos del
electorales y con experiencia en eventos electorales 107,800.00 12le Alta personal
TIEMPO EXTRAORDINARIO PERSONAL Fl}O INVOLUCRADO EN EL
PROYECTO
. Gradualmente segin
Inmediatament contratacitn de personal
Area de Anélisis y Desarrolio 225,000.00 6le Alta nuevo
i Gradualmente segun
Inmediatament contratacidn de personal
Administracién de Sistemas 270,000.00 Gle Alta nuevo
i Gradualmente segun
Inmediatament contratacién de personal
Soporte Técnico 300,000.00 6le Media |nuevo
R Gradualmente segin
Inmediatament contratacién de personal
Gestién de Calidad 125,000.00 6|e Media | nuevo
) Gradualmente segun
Inmediatament tontratacién de personal
Direccion y Coordinacion 150,000.00 b|e Alta nuevo
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Direccion de Informdtica

Tiempo Extraord!nario Personal Fijo para Brindar Soporte y
Continuidad de las actividades tanto de empadronamiento como

Graduatmente segiin
avances del proyecto
empadronamiento y voto
en el extranjero segun las
necesidades de la

de voto en el extranjero Afio 2018 34 4,5500,000.00 12 01/01/2018 | Media | comisién de VEE
- RECURSO FISICO

CONTRATACION DE SERVICIOS

Diagndstico de Seguridad (prueba de intrusidn) 2 90,000.00 6 15/09/2017 | Alta Al finafizar el primer
prototipe funcional y
previo a la puesta en
produccién
Se puede operar cen

Servicios de infraestructura y Comunicacion en la nube 1 300,000.00 12 15/08/2017 | Media | versitn de pruebas

Enlace a Internet de 50MB 1 360,000.00 12 31/10/2017

Componentes de software especiales para el desarrollo web 10 50,000.00 1 15/07/2017

Licencias de Soft\ware Sistemas Operativos 5 40,000.00 12 15/08/2017

Equipos Servidores de Alta Capacidad 3 210,000.00 1 15/08/2017

Software de Capacitacion E-learning 1 75,000.00 1 15/09/2017

Servicios de Envic de Mensajes de Texto a Celular 5MS 1 100,000.00 12 31/10/2017

Equipo de Seguridad para Base de Datos {Firewall de base de

datos) 1 350,000.00 12 01/08/2017

Software Especiaiizado para el procesamiento de imdgenes 1 135,000.00 12 01/09/2017

Servicios de Tradccién de idiomas 1 100,000.00 Sujeto a consulta

TOTAL RECURSO ECONOMICO DIRECCION DE INFORMATICA 9,211,690.00




Drreccion de Informdtica
Periodo Nivef de
Costo| Contamplado | Fecha en que se | Prierida
Descripeidn Cantidad Estimado| en Maesas Requlare d Observaciones
RECURSO HUMANO
CONTRATACION DE PERSONAL TEMPORAL
Oficinistas llf con conocimientos informéticos, redes sociales, Personal con
internet entre otros 40|  3,581,200.00 14 01/11/2017 | Alta disponibilidad de horario
CAPACITACION
Contratacién de érea para desarrollar capacitacién de un dia que f,f;::;f;{’;,’;‘;’:'
incluya servicios basicos y alimentacion 95 72,000.00 07/11/2017 | Alta departamento
TIEMPO EXTRAC RDINARIO PARA PERSONAL CONTRATADO Y
PRESUPUESTADO 6,054,681.00 16 Se utilizars gradualmente
RECURSO FISICD

MOBILIARIO Y EQUIPO
Computadoras de Escritorio de tltima generacidn con licencias y
programas, ups 25 375,000.00 01/10/2017 | Alta
Diademas de audffono y micréfono compatible con computadora 25 £,000.00 01/10/2017| Alta
Camaras Webcarn para equipo de computacion 25 21,250,00 01/10/2017 | Alta
Celulares con pla'n de Internet y redes sociales 40 140,000.00 14 01/10/2017 Alta
Fabricacién de clbiculos tipo escritorio en "L" para Call Center 25 45,000.00 01/10/2017 | Alta
Sillas Ergonémica’s con descansabrazos, sistema hidriulicoy
protector de espalda 25 17,500.00 01/10/2017 Alta
Servicio de Telefonia para Call Center tipo E1 que incluya aparatos
telefénicos y plarita con por lo menos 30 extensiones 1 350,000.00 14 01/10/2017 | Alta
INFRAESTRUCTURA

Alternativa de

construcclan de

. preferencia la cual tiene

Construccion o renta de ambiente para implementar el drea de un costo aproximade de
Call Center 1 420,000.00 14 01/10/2017 | Alta Q. 150,000.00
Aire Acondicionadio para drea de Call Center 1 14,000.00 01/10/2017| Alta
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Direccion de Informdtica

Materiales y Utiles de Oficina 10,000.00 01/10/2017
TOTAL RECURSO ECONOMICO DICEP 11,106,631.00

Monto total requerido Direccién de informdtica 9,211,690.00

Monto total requerido DICEP 11,106,631.00

Maonto total del Prayecto 20,318,321.00
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TOTALES INFORMACION RENAP
CIUDADANOS CON DPI EMITIDOS EN EL TOTALES NO EMPADRONADOS TOTALES EMPADRONADOS
EXTRANJERO INFORMACION RENAP INFORMACION RENAP

PAIS RESIDENCIA TOTAL PAIS RESIDENCIA TOTAL PAIS RESIDENCIA TOTAL
ALBANIA 1] JALBANIA 1| |BRASIL 1
BRASIL 1| |BEUCE 7] |BELICE 6
BELICE 13] [CANADA 2| [REP. POPULAR DEL CONGO 2
CANADA 2| |COSTARICA 1 |CHIPRE 1
REP. POPULAR DEL CONGO 2 ETIOP/A 1] |ELSALVADOR 3
COSTA RICA 1 EL SALVADOR 7| |ESTONIA 10
CHIPRE 1| |[ESTONIA 40{ |ALEMANIA 1
ETIOPIA 1 FINLANDIA 2| |GUADALUPE 3
EL SALVADOR 10] IGUYANA FRANCESA 2| |GUYANA 1
ESTONIA 51 |GUADALUPE 1{ |HONDURAS 2
FINLANDIA 2 HONDURAS 3| [MEXICO 1
GUYANA FRANCESA 2| IMEXICO 4| IFILIPINAS 1
ALEMANIA 1} |FILIPINAS 4| |ESPANA 41
GUADALUPE 4 ESPANA 36| [SUECIA 1
GUYANA 1 ESTADOS UNIDOS DE AMERICA [ 39,795} |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA | 19,901
HONDURAS 5 FRANCIA 2
MEXICO 5] [TOTAL RESIDENTES { 39,906/
FILIPINAS 5 {TOTAL RESIDENTES j 19,977
ESPANA 77
SUECIA 1
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA | 60,985
FRANCIA 2

[TOTAL CIUDADANOS CON DPi | 61,173




TOTALES INFORMACION RENAP QUE NO EXISTE EN TOTALES POSIBLES EMPADRONADOS INFORMACION
DB RENAP RENAP
PAIS RESIDENCIA ENTREGA | TOTAL PAIS RESIDENCIA ENTREGA | TOTAL

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 484 9| |[ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 484 7
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 504 3] {ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 504 2
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 505 5/ |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 505 3
ESTONIA 506 1{ |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 506 541
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 506 1,269] |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 531 2
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 531 2| |ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 532 1
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 532 1

{TOTAL POSIBLES EMPADRONADOS | 556

[TOTAL RESIDENTES 1 1,290]




RESULTADO CRUCE DE DATOS CIUDADANOS DOCUMENTADOS RENAP VERSUS PADRON

g gt s L o
Cludadanos Documentados en el Extranjero
No Empadronados

Empadronados

Pendiente por Renap de Trasladar Datos

Posible empadronamiento

1,280

556
.\

.. Cantidad -
61,173

39,906

19,977

1,290

556

Porcentaje -
100.000%
65.235%
32.657%
2.109%
0.909%

® No Empadronados
W Empadronados
Pendiente por Renap de Trasladar Datos

M Posible empadronamiento




